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Narodny projekt terénna socialna praca v obciach

Terénna socialna praca je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc klientom v ich prirodzenom
prostredi, kde prebieha ich bezny zivot. Legislativne si kompetencie terénnej socialnej prace
vymedzené ako praca v otvorenom prostredi (§ 4, ods. 4, Zakon ¢. 305/2005 o
socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele, v platnom zneni) a ako terénna forma
socialnej sluzby (T§ 13, ods. 3, Zakon ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach, v platnom zneni).
Terénna socidlna praca je urena cielovym skupinam, ktoré z ré6znych dévodov nechcu, ¢i
nemdézu vyuzivat ponuku existujucej siete sluzieb alebo je tento typ socialnej prace pre danu
skupinu klientov efektivnejsi a prinaSa konkrétne vysledky v zmysle pozitivnych zmien.

Mesto Ziar nad Hronom od 1.11 2012 do 31.10.2015 realizuje v spolupréci
s Implementa¢nou agenturou pre operacny program Zamestnanost’ a socialna inklazia
Narodny projekt ,, Terénna socidlna praca v obciach®, zamerany na skvalitnenie poskytovania
sluzieb obcanom v nepriaznivej socialnej situacii. Narodny projekt je pokracovanim podpory
vykonu terénnej socidlnej prace v obciach prostrednictvom Operacného programu
,,Zamestnanost’ a socialna inkluzia“ .

Hlavnym cielom projektu je zvySenie kvality vykonu terénnej socialnej prace , zvySenie
dostupnosti a zlepSenie pristupu k poskytovanym sluzbam, zabezpecenie kontinuity vykonu
terénnej socialnej prace a znizenie administrativneho zat'azenia zapojenych obci.

V ramci tohto projektu su financované vydavky suvisiace s vykonom terénnej socidlnej prace
dvoch terénnych socidlnych pracovnikov advoch asistentov terénnych socialnych
pracovnikov. Finanéné prostriedky mestu poskytuje Implementacna agentira pre operacny
program Zamestnanost' a socidlna inkluzia (byvaly Fond socidlneho rozvoja). Financné
prostriedky su zasielané na U¢et mesta v mesacnych intervaloch, spdtne za kazdy ukonceny
mesiac. Jednotkova cena zahiia mzdové vydavky na 1 TSP/ATSP a ostatné vydavky
stivisiace s vykonom terénnej socidlnej prace v obci, najmé telekomunikacné a cestovné
naklady ¢o vredly nepokryva vsetky suvisiace ndklady. Zakladnymi predpokladmi pre
uhradu finanénych prostriedkov mestu je dodrZanie podmienok zmluvy o spolupraci,
zdokladovanie vykonu terénnej socidlnej prace obcou a stanovisko regionalneho koordinétora
0 vykondvani terénnej socidlnej prace v stlade so Standardami.

Ciele projektu

Cielom terénnej socidlnej prace v obci je poskytnut odbornit pomoc vSetkym
obyvatelom, ktori sa ocitnll v nepriaznivej socidlnej situdcii a nie su schopni sami ani s
pomocou rodiny a blizkych os6b najst’ primerané rieSenie svojho socidlneho problému.
Terénna socidlna praca si kladie za ciel’ preventivne pdsobit’ na rizikové faktory a ohrozené
skupiny obyvatelov, a tym predchadzat’ vzniku akatnych krizovych situacii.

Specifickym cielom terénnej socialnej prace v obci je hl'adat’ rieSenie nepriaznivej
socialnej/zivotnej situacie tej skupiny obyvatelov, ktori sa pre dlhodobo nerieSené socialne
problémy stali ¢lenmi vylucenej komunity, désledkom coho je nepriazniva socidlna situacia
spojend s diskriminaciou v spolo¢nosti v pristupe k zamestnaniu a verejnym sluzbam na
lokalnej 1 narodnej urovni.

Ciel'om intervencie je zlepSenie socialnej situacie jednotlivcov a rodin so zameranim na
zvySenie ich aktivity a na preberanie zodpovednosti za rieSenie svojej situacie. Terénna
socialna praca vV romskej komunite je specificka tym, Ze socialny pracovnik musi akceptovat
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kulturnu odlisnost, prijat ich etnicku identitu a z nej vyplyvajuce odlisné zaujmy, hodnoty a
normy, ktoré si mozu protirecit' so zaujmami, hodnotami a normami majoritnej spolocnosti.
Kladné alebo zdporné stereotypy ignoruju fakt, ze medzi kultirnymi prostrediami existuju
realne rozdiely, ktoré treba posudzovat’ v celkovom kontexte, aby sme pochopili ako narastal
ich vyznam.

Terénna socidlna praca je zamerand na jednotlivca, jeho rodinu, pripadne na iné uzke socialne
vizby. Bez prace s jednotlivcom je usilie o socidlnu zmenu v komunite neucinné.

Cielova skupina projektu

Ciel'ovou skupinou terénnej socialnej prace su osoby socialne vylicené alebo ohrozené
socidlnym vyluc¢enim.
Medzi ciel'ovl skupinu patria:

e dlhodobo nezamestnani a znevyhodnené skupiny nezamestnanych,

e nezamestnatel'ni a ohrozeni nezamestnanost’ou,

e deti, plnoleté¢ fyzické osoby, rodiny, komunity, pre ktoré sa vykonavaji opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, pomoci v hmotnej nidzi a poskytované
sluzby podla osobitnych zakonov,

e obyvatelia segregovanych a separovanych romskych komunit

e obcania s prijmom pod hranicou chudoby,

e nizkoprijmové skupiny zamestnanych,

e obcania v nepriaznive] socidlnej situacii, deti, plnoleté¢ fyzické osoby, rodiny,
komunity ohrozené socialnym vylu¢enim, vylicené alebo marginalizované,

e mladi dospeli a iné fyzické osoby a skupiny, pre ktoré si vykonavané opatrenia
socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately a poskytované socidlne sluzby podl'a osobitnych
zakonov,

e mladi dospeli po ukonceni ustavnej starostlivosti, nahradnej rodinnej starostlivosti,

e obcania s taZzkym zdravotnym postihnutim, obcania s nepriaznivym zdravotnym
stavom, seniori,

e stari a osameli 'udia odkézani na pomoc,
bezdomovci,
zavisli na drogach, alkohole a inak zavisli, vratane abstinujucich,
obcania vo vykone a po vykone trestu odnatia slobody,
marginalizované komunity (najmid obyvatelia segregovanych a separovanych
romskych komunit)

Pracovna naplii pre pracovnu poziciu terénneho socialneho pracovnika

Terénny socialny pracovnik (TSP) samostatne vyhladava, diagnostikuje a nachadza
rieSenia pre jednotlivcov a rodiny odkazané na pomoc v socidlnej oblasti, pre osoby so
zdravotnym postihnutim, pre nevladnych starSich I'udi a ich opatrovatel'ov v rodine. Poskytuje
zékladné informacie (socidlne poradenstvo) v krizovych situdcidch a zabezpecuje potrebné
socidlne sluzby. Po dohode s klientom navrhuje formu socidlnej intervencie a plan d’al§ich
krokov riesenia jeho socialneho problému. Poskytuje individualne a skupinové konzultacie a
distribuuje klienta prislusSnym odbornikom a institiicidm. V pripade potreby sprevadza klienta
do jednotlivych institacii, kona v zaujme klienta. Spolupracuje a sprostredkovava informacie
medzi klientmi a inStiticiami v lokalite (obecny trad, starosta, 7S, Sz8§, trad prace,
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socialnych veci a rodiny, zdravotné zariadenia a dalSie Statne, verejné, sukromné a
mimovladne institacie). TSP samostatne vedie spisovi dokumentéiciu klientov, pracovny
vykaz, terénny dennik, vypracoviava mesaéné spravy. Dalej mapuje lokalitu — zbiera
demografické udaje, analyzuje potreby lokality a urcuje ciele svojej prace v dlhodobejsSom
horizonte. Svoje aktivity koordinuje s vedenim samosprdvy v obci a s ostatnymi
zainteresovanymi verejnymi a neziskovymi institiciami.

Specificky sa terénny socialny pracovnik v obci, kde je komunita ohrozena
viacndsobnym socidlnym vyluc¢enim, vo vSetkych uvedenych ¢innostiach orientuje na pracu s
jednotlivcami a rodinami z tejto komunity. A to najma:

e mapovanim terénu na ziskanie relevantnych informacii o spdsobe zivota vylucenej
komunity,

e vyhladdvanim socidlne vylucenych klientov, ktori nemaji schopnost, resp. stratili
zruénost’ na rieSenie svojich socialnych problémov,

e nadvdzovanim kontaktov s klientmi a sprostredkovanim kontaktov s oficidlnymi
inStitaciami,

e poskytovanim poradenstva pri osobnych problémoch, krizovej intervencie v tazkych
zivotnych situaciach,

e podporou a rozvojom osobnostnej kompetencie a motivacie vedlicej k samostatnému
rieSeniu svojich problémov,

e podporou a posilniovanim sebavedomia a zodpovednosti,

e prispievanim k prevencii nasilia a dekriminalizacii skupin v komunite.

Uvedenymi ¢innostami sa snazi zmierfiovat’ proces vy€lenenia zo spolo¢nosti.

Pracovna naplii pre pracovnu poziciu asistenta terénneho socialneho
pracovnika (ATSP)

Asistuje terénnemu socidlnemu pracovnikovi pri vykone jeho povinnosti. Podla
pokynov TSP v socidlne vylucenych komunitiach, vykonava odborne nenaro¢né ukony
predovSetkym v pomoci klientom s vypliiovanim tlaciv, sprevadzani klienta, pripravy stretnuti
s rodinami klientov, sprostredkuva kultirny kontext vylu¢enej komunity, pripadne, ak je to
potrebné, poméha klientom tlmocenim (z romskeho, mad’arského jazyka...) v komunikacii s
TSP a inymi instituciami.

Pracovna napln je dana z projektu FSR (Fond socialneho rozvoja) — V sucasnosti 1A ZaSI
(Implementacna agentura pre Operacny program Zamestnanost a socidlna inkluzia), podla
prirucky a standardov TSP. Tieto dokumenty su sucastou zmluvy, ¢o v praxi znamend, Ze
prijimatel’ nenavratného financného prispevku a teda realizator projektu, v nasom pripade
mesto Ziar nad Hronom, je zmluvne zaviazané dodrziavat ako zmluvu tak aj jej dodatky
a prirucky, ktoré su neoddelitelnou sucastou zmluvy.

Terénni socialni pracovnici a ich asistenti sa musia riadit pokynmi projektu.

Regionalny koordinator vykonava kazdy mesiac ohldsené ako aj neohldsené kontroly ¢innosti
TSP a ATSP. Usmeriiuje ich pri vykone ich prace v teréne, oh'adom administrativy projektu
a informuje o aktualnych zmenach a tipravach.

V pripade ak TSP alebo ATSP budu vykonavat’ neopravnené Cinnosti, moze sa stat’, Ze
neddjde k refundacii nakladov na vykon ich prace.
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Profesijné kompetencie socialneho pracovnika

Profesijné kompetencie socidlneho pracovnika mézeme definovat’ ako schopnost’ napliiat
poziadavky, ktoré st kladené na profesiu socialna praca. Pre socidlnu pracu ako pomahajucu
profesiu je viak priznacné, Ze vyznamnymi cinitelmi jej efektivity nie su len kvalifikacné, ale
rovnako aj osobnostné predpoklady socidlneho pracovnika, ktoré spolocne Vytvdraji
profesijné kompetencie. V socialnej praci sa do profesijnych kompetencii komplexne premieta
celd osobnost’ pracovnika so vSetkymi vyznamnymi subsystémami ako si napr. poznavanie,
temperament, charakter, motivacia, vola, pricom vedomosti, schopnosti, zru¢nosti a hodnoty
sa javia ako primarne.

Kompetencia - Schopnost’ rozvijat’ i¢innii komunikdciu

Socialny pracovnik dokdze aktivne pocuvat’ a vytvéarat’ podmienky pre i€¢innt a otvorent
komunikaciu medzi jednotlivymi klientmi, skupinami, komunitami. Je inicidtorom spoluprace
a motivuje klientov k zmene v ich zaujme. Pri tejto kompetencii ide hlavne o schopnosti ako
naviazat kontakt (zabezpeCit atmosféru dovery), prisposobit komunikaciu veku,
individualite klienta a podmienkam, rozliSovat’ zhodné a odlisné hl'adiska, hodnoty, cicle a
reSpektovat’ ich, poskytovat’ primerany priestor na vyjadrenie ndzorov a cielov klientov,
zlepSovat’ komunikaciu medzi klientmi, organizdciami a $ir§Sim spolocenstvom, motivovat
klienta pre prekondvanie prekdzok v dosahovani vlastnych hodndt a cielov, udrziavat
pracovny vztah s klientom a jeho okolim v procese zmeny a poskytovat’ primerant spétnt
vézbu.

Kompetencia - Orientovat’ sa a planovat’ postup

V spolupraci s klientmi ako aj inymi odbornikmi ziskava socialny pracovnik prehl’ad
0 sucasnych 1 potencidlnych potrebach klientov, ich zdrojoch a spolo¢ne planuje postupy
reagujice na zisteny stav ohrozenia klienta. Dokaze identifikovat’ rizikové faktory a hranice
spoluprace.

Kompetencia - Podporovat’ klienta a pomahat’ mu v sebestacnosti

Socialny pracovnik podporuje u klienta prebranie zodpovednosti za svoj zivot, vedie ho k
samostatnosti a poskytuje prileZitosti, aby klient vyuzil svoje vlastné sily a schopnosti na
prekonanie situacie, v ktorej sa nachadza. Na zaklade toho socidlny pracovnik vie poskytnit
emocnu podporu, pomdha klientovi pri rozhodovani, prebrani zodpovednosti za seba,
podporuje u klienta ziskavanie a rozSirovanie informacii, schopnosti a zrucnosti, ktoré
posiliiuju jeho sebestacnost’, chape a reSpektuje odliSnosti mensin a prispieva k odstrafiovaniu
ich diskrimindcie.

Kompetencia - Zasahovat’ a poskytovat’ sluzby

Socialny pracovnik zabezpecuje primerantl uroven podpory, starostlivosti, ochrany a kontroly,
zapdja sa do prevencie, zarovenn pozna moznosti a metddy poskytovania sluzieb a intervencie,
poskytuje sluzby a pomoc v stlade s dohodnutym postupom, organizuje a koordinuje
poskytovanie sluzieb z réznych zdrojov, pomaha zvladat’ konflikty, napétie u poberatel'ov
sluzieb, ich okolia a zlepSovat’ ich spolupracu, pripravuje vhodné podmienky pre uspesné
odpttanie klienta po ukonceni sluzby.

Kompetencia - Prispievat’ k prdci organizdcie

Socialny pracovnik pracuje ako zodpovedny Clen organizacie, prispieva k jej hodnoteniu a
zlepSovaniu prace a ucinnosti sluzieb pre klientov, d’alej rozumie Struktire organizicie, jej
cielom, reSpektuje jej pravidla , kona v stlade s pravami klientov, pravidlami organizicie,
etickym kodexom socidlneho pracovnika, efektivne komunikuje s kolegami a
spolupracovnikmi, vie timovo pracovat’, pozna svoje miesto v time.



Kompetencia - Odborny rast

Socialny pracovnik je schopny konzultovat a riadit svoj odborny rast. Dokaze sa
kvalifikovane rozhodovat, spolupracovat a dosahovat’ stanovené ciele v stanovenom cCase,
prispievat’ k pozitivnym zmenam vo svojom odbore.

Odborné cinnosti, ktoré vykonava socidlny pracovnik, st teda Sirokospektralne. Ich
vykonavanie vyzaduje, aby socialny pracovnik disponoval urcitymi kompetenciami, ktoré
zarucia jeho ziaduci profesionalny vykon. Za dominantné je treba povazovat Cinnosti, ktoré
maju preventivny charakter, ale aj ¢innosti interven¢ného charakteru zamerané na zlepSenie
situdcie klienta, dosiahnutie zmeny v zmysle jeho socidlneho fungovania. Mozaika Cinnosti
socidlneho pracovnika je teda vel'mi Sirokd a pestra, preto aj kompetencie a poskytované
sluzby su Sirokospektralne. Za profesiondlne kompetentného povazujeme socialneho
pracovnika vtedy, ked’ je schopny optimalnym a efektivnym sposobom dosahovat’ vytycené
ciele, ¢o predstavuje aj dobré ovladnutie nastrojov, teda metdd a technik socidlnej prace.



Cinnost’ TSP a ATSP v meste Ziari nad Hronom

Terénna socialna praca v meste Ziar nad Hronom sa vykonava od novembra 2008 kedy mesto
Ziar nad Hronom bolo po prvy krat uspesné pri ziskani podpory z dopytovo orientovaného
projektu na vykon terénnej socialnej prace.

Statistické ndaje:
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Prebiehajuce aktivity TSP a ATSP z dennika ich ¢innosti:

Néakupy potravin v ramci inStititu osobitného prijimatel’a

Venujeme sa rodinam, ktoré st zapojené do institatu osobitného prijimatel’a (IOP). Na
MsU im chodia pridavky na deti ako aj rodiovsky prispevok. Rodiny maja odobraté davky
na zaklade urcitého problému (zaskolactvo, socialne dovody - zanedbanie starostlivosti
0 dieta a pod.). Rodinam pomahame s finan¢nym hospodarenim. Snazime sa ich nauéit’ ako si
spravne zadelit’ peniaze, aby si pokryli zakladné zivotné potreby. V spolupraci so socialnou
pracovni¢kou MsU, st im poplatené rozne vydavky, ako su poplatky do §kol, obedy, el.
energia, ndjomné a pod. ZvySok penazi rozdelime a pravidelne ich sprevadzame na nakupy
potravin vzdy v utorok a v piatok. Takto zabezpec¢ime pre rodinu potraviny v priebehu celého
mesiaca. Nakupujeme vzdy ¢o najlacnejSie zakladné potraviny, hygienické potreby a pod.

Spolupraca s lekarmi:

Spolupracujeme s roznymi lekarmi ako su prakticky lekar, gynekolég. Pomahame
kontaktovat’ klientov ak je potrebné, aby sa dostavili na pravidelné lekarske prehliadky,
o¢kovania a pod. Uzko sme spolupracovali aj v ramci vyskytu zltacky v nasom meste. Pri jej
véasnom zisteni sme ihned” kontaktovali RUVZ (Regionalny tirad verejného zdravotnictva)
ako aj Skoly. Pripravili sme informacny letak, kde sme opisali priznaky a priebeh ochorenia,
ako je potrebné sa chranit’ a pod. Tieto letdky sme rozniesli vSetkym obyvatel'om na Kortine.
Navstevovali sme dotknuté rodiny a nabéadali ich na zvySenie hygieny, dodrZzovanie izolacie
chorych. Tiez sme dohliadali na to, aby chodili na pravidelné kontroly k lekdrovi. V ramci
prevencie sme postihnutym rodindm rozndSali hygienické balicky, ktoré obsahovali
antibakterialne mydlo a antibakterialne vlh¢ené obrasky. Tieto bali¢ky sme dodali aj do SZS,
nakol’ko tuto Skolu navstevuje vacSina deti z Kortiny.

Spolupracujeme s lekarmi aj pri umiestneni deti do ozdravovne, napr. na ozdravny
pobyt na Kremnické Bane. Tymto detom, ktoré su vécSinou z Kortiny a navstevuju tieto
pobyty, sme poskytovali cez charitu oblecenie a obuv.

Taktiez spolupracujeme s lekarmi v ramci lieCeni pre fetujuce deti, ktoré sa liecia
v Kremnici.



Systém KO na Kortine:

Spolupracujeme s OZP (Odborom Zivotného prostredia) MsU, Vramci rieSenia
nakladania s TKO na Kortine. Spoluorganizovali sme velké Cistenie lokalit kde ziji nasi
klienti, od odpadu a ¢iernych skladok. Zaviedol sa systém platenia symbolickej Ciastky 3
€/mesacne za kazdi rodinu. Dohliadame na pravidelné mesacné platby a navstevujeme
neplaticov. Po lokalitach su rozmiestnené¢ uzamykatel'né velkokapacitné kontajnery, kde je
uréeny jeden obyvatel, ktory ho vzdy vurcity den aurcitt hodinu otvori aumozni
obyvatelom odpad vyhodit. Takto sa samotni obyvatelia osady vtahuju do systému
udrziavania poriadku v osade a aktivizujit sa kur€itym povinnostiam, pravidelne sa
opakujicim ¢innostiam.

V stcasnosti sme taktiez spolupracovali na vy&isteni lokality Sasovského Podhradia —
pod mostom, kde si samotni klienti ¢istili okolie (Zelezni¢na zastavka, piliere pod dialni¢nym
mostom, Cierne skladky). Tieto rodiny sme taktieZ zaradili do systému nakladania s TKO ako
je tomu na Kortine a tiez tu maju jeden uzamykatel'ny vel’kokapacitny kontajner.

V aprili tohto roku sa ndm podarilo Ciastocne vycistit' aj lokalitu na druzstve pod
Sibeni¢nym vrchom, kde v zahradkarskej oblasti Zije jedna rodina nasich klientov. Taktiez si
tu svojpomocne okolie vyzbierali a vycistili od odpadu a naplnil sa kontajner. Nestacilo to,
a preto tu &istenie este v blizkej buducnosti v spolupraci s OZP zopakujeme.

Spolupraca so socialnym kuratorom:

So socialnym kuratorom Uradu prace, soc. veci a rodiny, chodievame na spoloéné
navstevy priamo do rodin a domaceho prostredia (socialne Setrenia). Spolupracujeme pri
rieSeni problémovych rodin, kde sa vyskytuju socialno-patologické javy (zaskoléactvo,
zanedbanie starostlivosti o deti apod.). Spolupracujeme aj pri umiestiiovani deti do
reedukacnych a diagnostickych zariadeni.

Spolupraca so $kolami (ZS, SZS, O¢ovi, Kremnica, Stara Kremnicka)

RieSime problém so zaSkoldctvom. Ak maju ziaci vysoky pocet vymeskanych
vyu€ovacich hodin, tak nas Skola kontaktuje anésledne navstivime rodinu a zistujeme
dovody.

S Odborom $kolstva MsU sme spolupracovali pri zapisoch deti do prvych ro¢nikov,
ako aj pri nultom roéniku. Tiez sme spolupracovali s CPPPaP (Centrum pedagogicko-
psychologicej poradne a prevencie) pri diagnostikovani skolskej spdsobilosti deti. S CPPPaP
spolupracujeme aj v ramci prevenénych aktivit, ktoré sa uskuto¢niuji kazdoro¢ne na vsetkych
zakladnych Skolach v naSom meste. Tieto aktivity su zamerané proti vzniku socidlno-
patologickych javov, na zlepSenie medzil'udskych vztahov a proti predsudkom.

Pomahame detom koné&iacim Z$ s prihlaskami na SS, alebo s prestupom na ina §kolu.
Snazime sa ich motivovat k tomu, aby si ukoncili minimélne stredoskolské vzdelanie.
Poméahame im ziskat' §tipendia na $tddium na SS.

So Skolami rieSime aj rozne iné problémy, ako su napr. vyskyt vS$i, zdravotné
problémy, lekarske vysetrenia a kontakt s rodinou.

Na SZS$ organizujeme s roznymi partnermi a institciami vzdelavacie prednasky na
témy ako napr.: zavislosti, fajcenie a alkohol, sexudlna vychova, pldnované rodicovstvo,
antikoncepcia, obchodovanie s 'ud’mi, triedenie odpadu a pod.

Aktualizacia po¢tu obyvatel’ov na Kortine ako aj obydli:

KaZzdé tri mesiace aktualizujeme pocet obyvatelov v lokalitach, kde ziji nasi klienti.
St to lokality: osada v zahradkarskej oblasti Kortina, Sasovské Podhradie — pod mostom,
zahradkarska oblast’ pod Sibeniénym vrchom. Evidujeme pocet obyvatelov a ich $truktaru -
muzi, zeny a deti do 18 rokov.



Aktualne zistenie k 31.3.2014 (najblizsia aktualizacia bude k 30.6.2014)

Kortina
Pocet l'udi celkovo 391
Muzi (od 18 rokov) 116
Zeny (od 18 rokov) 111
Deti —do 18 rokov 164

Pocet dospelych klientov: 227
Pocet deti celkovo: 164
Pocet skolopovin. deti: 91

Celkovy pocet klientov:391

Sasovské podhradie

Pocet l'udi celkovo 53
Muzi (od 18 rokov) 13
Zeny (od 18 rokov) 9
Deti —do 18 rokov 29
Pocet dospelych klientov: 22
Pocet deti celkovo: 29

Pocet skolopovin. deti: 17
Celkovy pocet klientov:51

Druzstvo, Sibeni¢ny vrch

Pocet I'udi celkovo 1

Muzi (od 18 rokov) 1
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Zeny (od 18 rokov) 0

Deti — do 18 rokov 0

Pravidelny monitoring problémovych oblasti mesta:

Tento monitoring realizujeme pravidelne dvakrat do mesiaca a sledujeme v danych

oblastiach presuny obyvatelov, novych pristahovalcov, vystavbu novych pribytkov, alebo
pristreskov a pod. V pripade nejakej novej vystavby obyvatel'ov upozorfiujeme na to, ze
vytvarat’ nové pribytky nemdézu abudi ich musiet zrusit. Z kazdého monitoringu je
zhotovena podrobna sprava, kde sa da zistit’ kazda aktualna zmena.

Najvypuklejsie problémy:

Byvanie — problémy s tym, ze mnohé obydlia st na nelegilne — teda na cudzich
pozemkoch, byvanie v garazach, byvanie v nevyhovujicich podmienkach (len jeden
zdravotne overeny zdroj pitnej vody, mnohé domacnosti nemaju elektrinu), kdrenie
tuhym palivom, neudrziavané pristupové cesty (hlavne ked je mokro), neosvetlena
oblast. Ak sa sem klienti dostanti, tak je pre nich vel'mi tazké odist’ a ngjst’ si
vhodnejsie byvanie.

Zamestnanie — vel'mi vysoka miera nezamestnanosti, nizka vzdelanostna turover,
slaba kvalifikacia, mélo pracovnych prilezitosti, nedostatok pracovnych sktsenosti,
diskriminacia. V dosledku velkej nezamestnanosti vznika zdvislost na socidlnom
systéme, strata pracovnych navykov.

Hygiena — nedostatok pitnej vody, zly pristup k zdroju vody (zly terén, zdroj je
v kopci a je jediny pre rozl'ahla oblast’ ), chybajuce WC, strata hygienickych navykov,
absencia SOH (stanice osobnej hygieny) priamo v lokalite, slabé povedomie v oblasti
hygieny a zdravia. V désledku tychto problémov tykajiacich sa hygieny tu vznikaja
rdzne ochorenia a epidémie.

Vzdelanie — nizka vzdelanostna uroven, neukoncéené zakladné vzdelanie, zaskolactvo,
slaba motivacia deti od rodi¢ov k vzdelaniu, nedostatok financii na Stadium mimo
nasho mesta, nezaujem rodicov o vzdelanie svojich deti. Je nedostatok priestoru na
doucovanie a vol'nocasové aktivity pre deti a mladez, ako tomu bolo v minulosti.
Socidlno-patologické javy — vyskyt fetujiicich deti a mladeze, drobna kriminalita,
alkoholizmus, gamblerstvo, Uzera, nizke pravne povedomie (s lahko
manipulovatel'ni).

Najpozitivnejsi uspech:

Véasna reakcia na vyskyt Zltatky na Kortine (informovanie $kol a RUVZ, tvorba
informa¢ného letdku o prejavoch ochorenia a moznostiach prevencie, navstevy
dotknutych rodin, dohlad nad pravidelnymi lekarskymi kontrolami, poskytnutie
hygienickych antibakteridlnych bali¢kov ktoré sme ziskali z preven¢ného programu
mesta ZH, nabadanie na zvySenie hygieny v rodinach a pod.). V¢asnym zasahom sme
zabranili va¢Siemu §ireniu ochorenia.

Ciasto¢né vy¢istenie osady Kortina a Sasovského Podhradia — pod mostom, zavedenie
systtmu nakladania s TKO — dohliadame na fungovanie systému, na plathy
a nevznikanie ciernych skladok. Ako uspech berieme to, Ze sa nam podarilo
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aktivizovat' samotnych obyvatel'ov lokalit, aby sa podielali na Cisteni a odstraneni
nelegalnych skladok odpadu.

Institat osobitného prijemcu (IOP) — vramci tohto systému riadenia prijmu rodin
mame prehlad o nakladani s financiami a neméze sa stat’, aby boli minuté na alkohol,
cigarety, kavu, drahé potraviny a pod. Sprevadzame ich pri kazdom nakupe potravin
aucime ich spravne hospodarit. Rodiny maju tymto padom zabezpefeni zasobu
potravin pocas celého mesiaca. Cez osobitného prijemcu st koordinované aj iné
poplatky ako napr. na $kolach, OZP...

Umiestnenie niektorych klientov na trh prace. (pomoc pri tvorbe profesijného
zivotopisu, ziadosti o prijatie do zamestnania, priprava na pracovny pohovor,
sprostredkovanie kontaktu so zamestnavatelom, aktualna databdza volnych
pracovnych miest, pomoc pri tvorbe podnikatel'skych planov a pod.)

Organizovanie volno€asovych aktivit pre deti a mladeZ a organizovanie Sportovych
aktivit pre dospelych aj pre deti (medzimestské futbalové zapasy a turnaje, opekanie
a Sportové hry v prirode a pod.)

Vdaka spolupraci s odborom $kolstva MsU a $kolami pomahame znizovat mieru
zaskolactva a inych problémov (zapisy do MS a ZS, nulty roénik, prevenéné aktivity
na rozne témy na $kolach v ZH).

V neposlednom rade pomoc pri nespocetnom mnozstve beznych strdnok naSich
klientov (styk suradmi, pisanie roznych ziadosti, rieSenie exekucii a splatkové
kalendare, vypinanie roznych tlaéiv, najst’ a zrealizovat’ optimalne rie§enie klientovho
problému a pod.).

Podarilo sa nam s pomocou dobrovolnikov zradu Romov, Technickymi sluzbami
S.r.o. vycistit azveladit' okolie asamotny pamitnik venovany obetiam rdmskej
rodiny, ktora bola vyvrazdena pocas II. svetovej vojny. Obnovili Sme aj pismo na
pamitniku. S detmi zo SZS si kazdoro¢ne chodime pripomenut’ tito smutnii udalost
a uctit’ si ich pamiatku.

Planované aktivity do konca roku 2014:

Preven¢né aktivity v spolupraci s policajnou preventistkou na Kortine a v Sa§ovskom
Podhradi — pod mostom. (aktivity s detmi aj dospelymi).

Prevenc¢na aktivita s preventistom MsP.

Aktivity v spolupraci s RUVZ. (Zdravie, hygiena, sexualna vychova, infekéné
ochorenia, planované rodi¢ovstvo a pod.).

Aktivne vyuzitie vol'ného Casu (futbalové zapasy a turnaje, Sportové aktivity priamo
na Kortine a v Sasovskom Podhradi — pod mostom poéas letnych prazdnin)

Aktivity v spolupraci s OZP. (Ochrana Zivotného prostredia, vyhody triedenia odpadu
a pod.).

ROMED 2 — spolupraca réznych institicii v naSom meste s ak¢nou skupinou z radu
Romov na zlepSenie inkluzie Romov.

Vsetko, ¢o robime, je iba kvapka v mori, ale keby sme to nerobili, ta kvapka by tam
chybala. (Matka Tereza)
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http://sk.wikiquote.org/wiki/Robota
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