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1. KOMUNITNA A TERENNA SOCIALNA PRACA V MESTE ZIAR NAD
HRONOM

Projekt pod nidzvom Komunitna a terénna socialna prica v meste Ziar nad
Hronom sa zacal realizovat’ od novembra roku 2008. Prebiehal v dvoch fazach, ato od
novembra 2008 do oktdbra 2010 a nasledne kontinudlne pokracoval od novembra 2010 az do
oktobra 2012. Projekt bol financovany prostrednictvom Eurdpskeho socialneho fondu cez
Fond socialneho rozvoja, operaény program Zamestnanost a socialna inkluzia. Udastnikmi a
realizatormi projektu boli: Fond socidlneho rozvoja, Eurdpsky socidlny fond, Ministerstvo
préace, socialnych veci a rodiny a mesto Ziar nad Hronom. Ciel'ovii skupinu tvorili ob&ania so
socialnym znevyhodnenim, seniori a 0soby s tazkym zdravotnym postihnutim. Terénnu
socialnu pracu zabezpeCovali 2 terénni socialni pracovnici (TSP) a 2 asistenti terénnych

socialnych pracovnikov (ATSP).



2. NARODNY PROJEKT ,,TERENNA SOCIALNA PRACA V OBCIACH¥%

Mesto Ziar nad Hronom zalalo od 1. novembra 2012 v spolupraci s Fondom
socidlneho rozvoja realizaciu Narodného projektu ,,Terénna socidlna praca v obciach®,
ktory je zamerany na skvalitnenie poskytovania sluzieb obCanom v nepriaznive] socialnej
situacii. Specifikom a pozitivom takéhoto charakteru prace je, e sa zabezpeuje priamo v
teréne, teda v prirodzenom prostredi socidlne ohrozenych skupin obyvatel'stva.
Aktivity projektu sa uskutoc¢nuji vd’aka podpore z Europskeho socidlneho fondu v ramci
Operacného programu Zamestnanost a socidlna inklazia. Tento projekt bol zmluvnymi

stranami dohodnuty na dobu uréita od 1.11.2012 do 31.10.2015.
2.1. Ciel’ projektu

Ciel’om projektu terénnej socidlnej prace je poskytnut pomoc vsetkym obyvatel'om,
ktori sa ocitnl v nepriaznivej socialnej situacii a nie su schopni sami ani s pomocou rodiny
a blizkych 0sob najst’ primerané riesenie svojho socialneho problému. Specifickym cielom
terénnej sociadlnej prace je hladat’ rieSenie socidlnej — Zivotnej situacie tej skupiny
obyvatelov, ktori sa pre dlhodobo nerieSené socialne problémy stali ¢lenmi vylacenej
komunity, v dosledku ktorej sa ocitli Vv nepriaznivej socialnej situacii  spojenej
s diskriminaciou spolo¢nosti v pristupe k zamestnaniu a verejnym sluzbam na lokalnej
a narodnej urovni.

Ulohou terénnych socialnych pracovnikov je vytvarat’ podmienky na zachovanie,
obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickych osdb aich rodin viest samostatny zivot,
podporovat’ ich integraciu do spolo¢nosti, predchadzat’ negativnym sprievodnym faktorom
(strate byvania, odkazanosti na sluzby socialnej starostlivosti pobytového charakteru), ktoré
brania pristupu, resp. zotrvaniu ohrozenym marginalizovanym skupinam na trhu prace,
podpora podmienok na predchadzanie socialneho vyltéenia 0s6b, rodin, komunit a podpora
komunitnej socialnej prace.

Terénni socialni pracovnici priamo v teréne ziskavaji relevantné informacie o sposobe
zivota klientov, vyhladdvaju socidlne vylicenych klientov, poskytuju poradenstvo pri
osobnych problémoch, podporuju a posiliiuji sebavedomie a zodpovednost’, kladi doéraz na
pravidelnt Skolsku dochadzku maloletych deti do Skoly, na lekarsku starostlivost’ o maloleté

deti, mladez aj dospelych. V ramci projektu realizuj aktivity ako si:



C¢innosti na  podporou azabezpeCenie socidlnej integracie  ohrozenych
marginalizovanych skupin na zlepSenie dostupnosti a kvality socidlnych sluzieb
poskytovanie poradenstva a sprevadzanie klienta v stvislosti s rieSenim jeho
nepriaznivej socidlnej situacie

praca s jednotlivcom, rodinou, komunitou Vv jej prirodzenom rodinnom prostredi,
pomoc pri rieseni zivotnych , socialnych problémoch

pomoc pri rieSeni rovnosti prilezitosti na trhu prace, hl'adanie pracovnych prilezitosti,
uplatnenie sa na trhu prace

poskytovanie poradenstva na zlepSenie osobnej hygieny a zdravotného stavu deti
a dospelych, zlepsenie dochadzky deti do Skoly, zmysluplného vyuzivania vol'ného
Casu, ziskania zru¢nosti anavykov potrebnych na riadne uZzivanie obydli,
nadobudnutie zrucnosti vedenia domacnosti a zlepSenie zdravej vyzivy c¢lenov
domacnosti, Vyuzivanie davky a prispevkov na zdkonom stanoveny tcel

zvySenie socidlnej mobility klienta a jeho schopnosti rieSit svoj zivot samostatne
(zvysenie nezavislosti od inych)

eliminovanie negativnych stereotypov majority ajej senzibilizdcia vo vztahu
k ciel'ovej skupine a naopak

prevencia socialno patologickych javov v komunite (alkoholizmus, kriminalita,
domadce nasilie, sexualne zneuzivanie atd’)

obnova a tprava rodinnych pomerov diet'at’a, ktoré bolo z rodiny vynaté na zaklade

rozhodnutie sudu v spolupraci S prislusnymi Gradmi prace , socidlnych veci a rodiny

2.2. Cielova skupina projektu

Cielovu skupinu tvoria osoby socidlne vylucené alebo osoby, ktoré st socidlnym

vyla¢enim ohrozené, si to obcania, ktori Ziji v uzavretych asocidlne izolovanych

komunitach a maji stazeny pristup k institucionalnej pomoci Pre tito skupinu je typicka

relativne vysokd miera socidlnej odkazanosti a vyskyt socidlno-patologickych javov

zapricinenych faktormi ako st:

» Dlhodoba nezamestnanost’
» Poberanie davky v hmotnej nudzi,
» Obcania so zakladnym vzdelanim, resp. nizkym stupiiom vzdelania

» Obcania s nizkou, resp. ziadnou kvalifikaciou



» Obcania s problémami gramotnosti

Y

Osameli rodic¢ia s nezaopatrenymi det'mi
» Rodiny s vyskytom socidlno patologickych javov (alkoholizmus, zanedbavanie
vychovy, zanedbavanie povinnej Skolskej dochddzky, zanedbavania starostlivosti
0 deti, atd’..)
» Obyvatelia separovanych a segregovanych romskych osidleni
» Bezdomovci

Jednotlivé druhy faktorov sa navzdjom prelinaju a kazda rizikova skupina vyzaduje zo
strany TSP a ATSP individualny pristup.

Zivot vseparovanej asegregovanej lokalite je pre samotnych obyvatelov
bezvychodiskovy. Cudia Zijuci v stave celkovej letargie, nie si ochotni nieco urobit’, nejako si
pomoct’. Volia kratkodobu Zivotnu stratégiu, cielenu len na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb. Nerozumeju prostrediu okolo seba, citia sa v fiom strateni. Zijii v pocite
ohrozenia a strachu zo zmien a novych veci, s nedostatkom zivotného rozhl'adu a kreativity.
Boli zbaveni spolo¢enskych vézieb so vSetkym pozitivnym co tieto vizby znamenali, vratane
nepisanych pravidiel socidlnej kontroly. V rdmci takychto subkultir potom vznikd svet
pravidiel a hodnot, ktoré st odlisné od vacsinovych. Deti ktoré v tychto lokalitach vyrastaju,
automaticky prijimaj0 uvedené modely jednania a spravania atak sa celd situacia

medzigeneracne reprodukuje.

Terénnu socidlnu pracu Vramci narodného projektu zabezpecuji 2 terénni socialni
pracovnici Mgr. Martina Seleckd, Bc. Pavel Horvath a 2 asistenti terénneho socialneho
pracovnika Adriana Sarkoziova a Mgr. Miroslava Taranzova. Kazdodenna praca s cielovou
skupinou projektu je vel'mi naroc¢nd, vyzaduje trpezlivost, hiizevnatost’, vytrvalost’, empatiu,
komunikacné zrucnosti, ¢as traveny v teréne za kazdého pocasia, ochotu a snahu kedykol'vek

pomahat’ inym.

V ramci terénnej socialnej prace sa TSP a ATSP zameriavaji najmé na tieto ciele:

e poskytovanie odbornej pomoci obyvatefom v nepriaznivej situacii hlavne v ich
prirodzenom prostredi.

e preventivne pdsobenie na rizikové faktory.

¢ Splnomociiovanie klientov — uschopiovanie ich, aby si problém riesili samostatne

e hladanie rieSenia nepriaznivej socialnej a Zivotnej situdcie.



e zvySovanie informovanosti a pravneho povedomia klientov.
e vytvaranie spoluprace s inStitGciami (Skoly, Socidlna poistoviia, zdravotné

poistovne, policia, UPSVaR, RUVZ, POS, miesta samosprava, OZ a d’alSie).

2.3. Zameranie terénnej socialnej prace

Praca TSP a ATSP sa zameriava najmi na tieto oblasti:

e Zamestnanost’: pomoc klientom pri vyhladdvani volnych pracovnych ponuk,
priprava na pracovny pohovor, pomoc klientom pri ich evidencii ako uchadzacov
0 zamestnanie na UPSVaR, spolupraca s UPSVaR, pisanie Zivotopisov, Ziadosti o
zamestnanie, pomoc pri pisani podnikatel'skych planov a pod.

e Byvanie: pomoc pri pisani splatkovych kalendarov, pomoc pri vybaveni prispevku
na byvanie, konzultacie ohladne hl'adania byvania, konzulticie a poradenstvo ohladne
komunalneho odpadu — zapojenie klientov do Ccistenia sklddok, platieb za odpad, a to
v spolupraci s OZP z Mestského tiradu, pomoc v krizovych situaciach a pod.

e Zdravie a hygiena: spolupraca so zdravotnickymi zariadeniami, s RUVZ, podpora
zodpovedného pristupu k zdraviu, poradenstvo a konzultacie, najma ohladne — ockovania
a preventivnych prehliadok u deti, navSteva tehotenskych poradni, mapovanie vyskytu
infekénych ochoreni, mapovanie dodrziavania hygieny, preventivne prednasky a besedy,
pomoc a poradenstvo rodinam s ¢lenom rodiny s tazkym zdravotnym postihnutim a pod.

e Vzdelavanie: podpora vzdeldvania, pomoc pri rieSeni zaskolactva, doucovanie,
pomoc pri priprave a spracovani referatov na vyudovanie, spolupraca so $kolami a MsU pri
zapise deti do §kol zo socidlne znevyhodneného prostredia, spolupraca s CPPPaP v Ziari nad
Hronom, pomoc pri zabezpeceni GCasti deti na vySetreniach v poradni v sprievode rodi¢ov
a pod.

e Socidalno — patologickych javov: prevencia socialno-patologickych javov, pomoc
pri vybavovani dokladov, pomoc pri kontaktoch s inStitGciami, preventivne aktivity urcené
pre deti, ale idospelych rozneho charakteru, ato v spolupraci s prislusnikmi policajného
zboru a inymi inStiticiami, pomoc pri vybaveni prispevkov, davok, zdravotného poistenie,
pisanie r6znych Ziadosti, pomoc pri vyplneni tla¢iv a pod.

Klienti maju pravidelnii moznost’ sprchovania sa za uhradeny symbolicky poplatok vo
vyske 50 centov, ktory sa uhradza na MsU. Sprchovy kit je v si¢asnosti umiestneny

pivni¢nych priestoroch mestskej ubytovne, tzv. STS — ke.



Pocet aktivit tykajicich sa jednotlivych oblasti pomoci za rok 2012

pocet aktivit za mesiac (absolutna hodnota)

jan

feb

mar

apr

maj

jul

aug

sept

okt

nov

dec

spolu
aktivit za
obdobie

perce
ntual
ne
vyjad
renie

zamestnanost’

pocet intervencii zameranych na
zvySovanie zamestnanosti
(spolupraca s Uradom prace,
socialnych veci a rodiny a inymi
organizaciami za uc¢elom
sprostredkovania prace,
brigady........ , Zapojenie oséb do
aktivacného programu)

10

21

24

15

18

19

22

13

19

20

18

215

4,3%

kvalita zivota, byvanie
dohodnutie splatkovych
kalendarov, prispevkov na
byvanie, zlepSovanie kvality Zivota

14

16

21

35

67

44

29

34

27

39

41

35

402

zdravie

spolupraca s lekarmi,
zdravotnickymi zariadeniami,
terénnymi zdravotnymi asistentmi,
podpora klientov k zodpovednému
pristupu k svojmu zdraviu

( zdraviu deti)

10

23

16

18

51

26

17

57

18

15

29

24

304

8,0%

6,0%

socialna integracia

pocet intervencii zameranych na
predchadzanie (prevenciu)
socialno-patologickych javov
zameranych na ich zmiernenie
(kriminalita, zaSkolactvo, poruchy
spravania, zanedbavanie
starostlivosti o deti, domace
nasilie, drogova zavislost, alkohol
pomoc pri vybavovani

dokladov, davok statnej socialnej
podpory, davky v hmotnej nudzi,
jej prispevkov a pod.

podpora kvality komunikacie a
vztahov medzi klientmi a
ostatnymi ob&anmi

76

86

133

102

180

167

96

98

135

155

136

105

1469

29,2%

iné
vySSie nezaraditelné

195

263

222

217

268

195

173

228

175

236

245

228

2645

52,5%

SPOLU

305

409

416

387

584

451

337

430

374

465

469

408

5035

100%

Tabulka ¢. 1




Terénna socidlna praca sa realizuje predovsSetkym v lokalite Kortina, na mestskej
ubytovni, tzv. STS-ke, v mestskych nadjomnych bytoch na tzv. Jadrane, v meste, v lokalite pri

druzstve a v okoli pod Sibeniénym vrchom a v &asti Sagovské Podhradie — pod mostom.

Pocet obyvatelov v lokalite Kortina, kde TSP a ATSP najcastejSie pracuju

k 10.1.2013 k 5.4.2013 k 9.8.2013
Mutzi (od 18 rokov) 131 118 112
Zeny (0d 18 rokov) 117 103 102
Deti (do 18 rokov) 163 159 159
Celkovy pocet 411 380 372

Tabulka ¢. 2

Doteraz ,v ramci narodného projektu Terénna socialna praca v obciach (od novembra
2012), pracovali a spisovii dokumentaciu vedu pre viac ako 350 klientov, priCom pocet
klientov stupa kazdy mesiac. Priemerne od vstupu do Nérodného projektu kazdy mesiac

vybavili 104 klientov, z toho 34 muzov a 67 zien.

Narast poctu klientov v roku 2013
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Graf .¢. 1




Kazdy mesiac priemerne rieSili 232 intervencii v suvislosti s Klientmi. Tu by sme si

dovolili upozornit, ze pocet intervencii sa nerovnd celkovému poctu aktivit, ktoré sa za

mesiac vykonaju, nakol’ko podl'a poziadaviek FSR je intervencia chdpand prisne v suvislosti

s klientom (napr. v priebehu dila mézu byt 4 intervencie s klientom, ale aj d’alsie 4 aktivity,

ktoré uz priamo nesuviseli s klientom, napr. administrativna praca, konzultacie s inStiticiami,

porady a pod., ktoré v§ak do poctu intervencii v zmysle pokynov FSR nerataju).

Priemer poctu intervencii za mesiac v ramci Narodného projektu

5 | | | | O Socialno-patologické
javy
4 |l:l Zdravie a hygierja
3 O Byvanie
2 O Zamestnanost’
1 ||:| Iné
| | |
0 20 40 60 80 100 129
Pocet intervencii
Graf ¢. 2
Meratel’né ukazovatele NP TSP k 31.8.2013
Pocet 0s6b, ktorym bola poskytnuta terénna socidlna praca (spolu): 354
-z toho muzi 147
- Ztoho zeny 207

Pocet 0s6b z vylicenych komunit, ktorym bola poskytnuta terénna | 354
socialna praca

Pocet zdravotne postihnutych osob, ktorym bola poskytnuta terénna 26

socialna praca

Pocet intervencii — spolu 230
- Z toho zameranych na oblast’ zamestnanosti 27
- Z toho zameranych na oblast’ byvania 77
- Z toho zameranych na oblast’ zdravia 22
- Z toho zameranych na oblast’ socidlno-patologickych javov 60

Tabulka ¢.3
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V priestoroch kancelarie TSP a ATSP je klientom poskytované predovsetkym socialne
poradenstvo. Pri rieSeni konkrétnej problémove;j situacie klient musi aktivne spolupracovat,
aby hlavny podiel na rieSeni danej situacie bol na fiom, aby potom on sam vedel ako
V budticnosti reagovat’ a samostatne riesit’ svoje problémy. LCudia odkazani na pomoc sami
prichadzaju do kancelarie Ziadat’ o pomoc a to ¢i uz pri vybavovani stratenych dokladov,
Statnych socidlnych davok, tiez sa poskytuje poradenstvo pri rieSeni niektorych problémov
ako su splatkové kalendére, moznosti vzdeldvania ich deti, zabezpecenie byvania a iné. TSP
a ATSP pomaéhaji udrziavat kontakt rodicov s detmi, ktoré boli umiestnené do tustavnej
starostlivosti rozhodnutim sudu, dohodnutim navstevy v detskom domove, asistencii pri
napisani listu detom a odoslani .

Z uvedené¢ho vyplyva, ze kratkodobé ale aj dlhodobé krizové situdcie obCanov a nasledné
intervencie TSP pracovnikov su Castokrat spletou rieSeni v ramci prierezu mnohych oblasti
dennodenného zivota — Skolstva, spravy majetku — najméd bytovej politiky, Zivotného
prostredia, zdravotnictva, kriminéalnej ¢innosti, priestupkovej ¢innosti, ale aj kultary, Sportu ¢i
vol'nocasovych aktivit, a to ako deti tak aj dospelych. Je teda vel'mi dblezité aby jednotlivé
politiky samospravy cez svoje prdvne normy umoziovali svojimi opatreniami a ndstrojmi
rieSit’ problémy a krizové situacie aj takychto skupin obyvatel'stva — samozrejme v stlade

S platnymi zakonmi SR.

Rozdelenie ucastnikov projektu v roku 2012

Rozdelenie ticastnikov podl'a pohlavia Rozdelenie ticastnikov podl'a veku
Pocet muzov Pocet Zien Pocet osob vo veku | Pocet 0s6b vo veku
15-24 55-64
323 375 130 (71) 36(14)
Rozdelenie Gcastnikov podl'a postavenia na trhu prace
Pocet zamestnanych Pocet Pocet dlhodobo Pocet neaktivnych
vratanie samostatne nezamestnanych nezamestnanych 0sob
zarobkovo ¢innych
0s0b
75 (32) 424 (218) 297(126) 199 (125)
Rozdelenie ucastnikov podl'a dosiahnutého vzdelania
Zékladné alebo VysSie stredné Pomaturitné Univerzitné
nizsie stredné vzdelanie neuniverzitné vzdelanie
vzdelanie vzdelania
596 (323) 101 (53) 1 0
Rozdelenie tcastnikov podl'a skupin zranitel'nosti v sulade s vnutroStatnymi predpismi
MenSiny Migranti Zdravotne postihnuti | Iné znevyhodnené
0soby
538(281) 0 50(26) 36(14)

Tabulka ¢. 4
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2.4. Aktivity terénnej socialnej prace v narodnom projekte

Od minuloro¢ného vstupu do projektu sa podarilo zrealizovat’ niekol’ko zaujimavych
aktivit.

Hned v novembri pripravili Slavnostni akadémiu, ato pri prilezitosti ukoncenia
projektu ,,Terénna socialna praca v meste Ziar nad Hronom*, kde Vv ramci podujatia spojili
kultarny program s prezentaciou &innosti za ostatné 3tyri roky. Boli pozvani hostia zo Ziaru
nad Hronom, Zvolena ¢i Detvy.

V decembri 2012 zrealizovali Vv spolupraci s Regionalnym tstavom verejného
zdravotnictva dve prednasky na Specialnej zékladnej $kole v Ziari nad Hronom, a to na tému
,Antikoncepcia a zdravy zivotny Styl®.

Od februara 2013 zacali spolupracovat’ s Okresnym riaditel'stvom Policajného zboru
v Ziari nad Hronom na pokracovani realizicie preventivneho projektu ,,Viem o chcem a &o
smiem®. Jednalo sa o dlhodoby projekt. Ciel'om projektu bolo zvySovanie pravneho vedomia;
podnietit’ u respondentov uvedomenie si zodpovednosti za svoje spravanie, rozvoj ich
komunika¢nych zrucnosti, sebahodnotenie, sebapoznanie ausmernit’ postoje k vyuZivaniu
vol'ného Casu. V priebehu Skolského roka sa tak realizovalo viacero interaktivnych prednéasok
zameranych na prevenciu, ako aj v spolupraci s MsP & CVC a RUVZ.

V marci 2013  zacali realizovat’ subor preventivnych stretnuti zameranych na
prevenéné aktivity pod nazvom ,,Viem povedat’ NIE®“. Stretnutia sa realizovali pre deti, ktoré
st ohrozené socialno-patologickymi javy S prioritnym zameranim na drogy a omamné latky,
ale taktiez aj pre ich rodicov. Stretnutia realizovali Vv spolupréci so socidlnym kuratorom, ale
aj abstinujicim narkomanom, ktory poukazal na problém z vlastnych skusenosti.

V aprili 2013 zorganizovali prednasku pre deti o zivotnom prostredi a odpade, ktora
odborne zabezpecil Odbor zivotného prostredia. Deti sa tu mohli dozvediet o Zivotnom
prostredi a jeho ochrane, hovorilo sa 0 vzduchu a vode, ako sa deli odpad a ako je potrebné ho
triedit’.

V maji 2013 sa uskutoc¢nila d’al$ia beseda v ramci prevencie v spolupraci s Okresnym
riaditel'stvom Policajného zboru v Ziari nad Hronom. Toto stretnutie bolo na tému
obchodovania sludmi. Prednaska bola doplnend premietanim dokumentarneho filmu
tykajiceho sa danej problematiky. Venovali sme sa nielen obchodovaniu s 'ud'mi, ale aj
zneuzivaniu l'udi na pracu a Zobranie.

V jini 2013 v spolupraci s OZ - DAR — Detvianska aliancia Romov podarilo

zrealizovat’ pokrac¢ovanie futbalového turnaja. Turnaj sa tentokrat uskutoc¢nil v meste Detva
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(minuly rok to bolo unas — Vv Ziari nad Hronom) ajednalo sa uz o2. ro¢nik turnaja
v minifutbale. V juni sa podarilo zorganizovat’ podujatie priamo v osade Kortina, ktoré bolo
uréené pre vietkych obyvatelov, pozvali sme aj Ziakov zo SZS a vetci tu mali moZnost
vidiet’ ukazky prace policie.
V mesiaci jul 2013 sa TSP a ATSP prestahovali do novych kancelarskych priestorov.
V Narodnom projekte Terénna socidlna praca v obciach nie je povinna financnéa spoluucast’
mesta, ale prijimatel’ je povinny zabezpecit' priestory na vykon terénnej socidlnej prace.
K prestahovaniu kancelarie doslo z viacerych dévodov. Jeden a to ten najhlavnejsi je ten, aby
sa zastabilizoval neustdle sa zhorSujici vyvoj stavu celej budovy ndjomnych mestskych
bytov, na Ul. Chrasteka ¢. 19. Vac¢Sinovymi najomnikmi tohto domu su romski spoluobcania.
Mnohi z nich z minulosti nestratili alebo mali od koho prebrat schopnosti a zru¢nosti
spolo¢ného najomného obcianskeho spolunazivania. St tam vSak aj taki, ktori tieto schopnosti
maji vel'mi slabé az zZiadne asvojim negativnym postojom k spolocnym priestorom,
susedskému spolunazivaniu neprispievaju ba naopak, nartsaju tradi¢ny sposob najomného
byvania, ni¢ia spolo¢ny majetok — chodby, stojisko, bezprostredny priestor a okolie domu.
Po vzore mesta Dolny Kubin a po vzajomnej dohode odboru spravy majetku mesta
Ziar nad Hronom aodboru starostlivosti o obyvatel'a, sme pristipili k vzajomnej uzej
spolupraci, kedy by sme pritomnost'ou TSP pracovnikov v tomto dome, sucasne posilnenim
monitorovaciecho kamerového systému a pritomnostou c¢lenov obcianskej hliadky chceli
dosiahnut’ ciel’ ato - zlepSenie sti€asného stavu a zabranenie zhorSovania suc¢asného stavu.
O vytvorenie pracovnych pozicii na ob&ianske hliadky sa mesto Ziar nad Hronom uchadza vo
vyzve vyhlasenej Fondom socidlneho rozvoja cez opera¢ny program Zamestnanost’ a socialna
inklazia (OP ZASI- FSR-2013/2.1./02) podanym projektom s nazvom Ob¢ianske hliadky
vmeste Ziar nad Hronom podanym diia 24.5.2013. Vysledky tuspesnosti viak zatial
nepozname.
Dalsie dovody prestahovania kancelarie TSP pracovnikov na Ul. Chrasteka d.¢. 19:
v’ pritomnost TSP pracovnikov — vzdy jedna dvojica, v dome ¢&. 19, Ul. Chrasteka,
Vv spodnej kancelarii, ktord je umiestnena hned’ pri vchode do budovy (druha dvojica
vykondva ¢innosti v teréne)
v' intenzivnej§i pristup a terénna socidlna praca s problematickou komunitou v dome —
vel'mi dolezity posun vykonu terénnej socidlnej prace priamo v komunite, priamo
V problematickych rodinach, skupinach, moznost’ priamej realizacie preventivnych aktivit

ako medzi detmi tak aj medzi dospelymi
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v’ postupné zalatie terénnej socialnej prace v systéme postupného riadeného byvania,
kedy TSP pracovnici ziskaji velmi podrobny prehl'ad o schopnostiach rodin zacat' sa
zaClenovat’ do tradicného systému najomného alebo vlastného byvania a svojim
posudenim budu vediet’ posun jednotlivych rodin priamo ovplyvnit

v zvysenie bezpecnostného hl'adiska v najjomnom dome

v zvySené dodrziavanie domového poriadku a Cistoty v ndjomnom dome

Z planov do buducnosti by sme mohli spomenut’: monitoring pamétnika romskym
obetiam 2. svetovej vojny (Uprava okolia, udrziavanie), rozne preventivne a osvetové aktivity
ohl'adne zdravia, komunalneho odpadu, rézne prednasky a exkurzie pre deti aj dospelych,
viano¢né pecenie a mnohé d’alSie. Samozrejme, budeme aj nad’alej pokra¢ovat’ v pravidelnych
aktivitach, ktoré realizujeme priebezne, a to poskytovat moznost' detom zucastnit sa
doucovania, intenzivne socialne Setrenia, osveta v plneni povinnosti v rdmci komunalneho
odpadu, mapovanie vyskytu zaskolactva, bezna kazdodenna ¢innost’ ¢i uz v kancelarii alebo v

teréne a pod.
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3.ZAVER

Odbornou a profesionalnou ¢innostou TSP a ATSP kazdy den prispievaju k zvySovaniu
pravneho vedomia obcanov v nepriaznive] zivotnej situdcii, zlepSeniu ich socidlnych
podmienok, aby aj tito ob¢ania mali moznost’ zit' aj ked’ v chudobnych, ale v dostojnych
podmienkach. Spravnou motivaciou a poukazovanim na zodpovednost’ prispievaju aj k tomu,
ze tato skupina obyvatel'ov si nasledne uvedomuje, ze vlastnym pri¢inenim dokéaze zlepsit’
svoje spolocenské postavenie a zmenit’ svoj Zivot.

Praca terénnych socialnych pracovnikova aich asistentov Vv jednotlivych oblastiach
pomoci ako aj spolupraca s jednotlivymi organizaciami prebicha hlavne v teréne, priamo
v rodinach klientov. To ma pozitivny dopad najmd na otvorenost klientov vo¢i tymto
pracovnikom, pretoze vo svojom prirodzenom prostredi sa citia sebaisto a vedia otvorene
rozpravat’ 0 svojich problémoch. Pri svojej €innosti si uvedomuju, Ze vyraznejSiu zmenu
v zivotnom S§tyle znevyhodnenych skupin  dosiahnu len dlhotrvajucim, sustavnym
a systematickym posobenim. Neocakavaju Ze sa vSetko zmeni hned’. Ur¢ite to potrva dlho a je

nutné kracat’ dopredu postupnymi a trvalymi drobnymi kro¢ikmi.
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