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Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Ziar nad Hronom (d’alej len ,, KPSS®) je
otvoreny dokument, ktory by mal byt’ v stilade s meniacimi sa podmienkami v meste, pripadne
celej spolocnosti.

Plnenie strategickych ciel'ov a opatreni stanovenych v KPSS je priebezne hodnotené na
zasadnutiach mestského zastupitel'stva, ktorému sa predkladd sprava o plneni uloh
stanovenych v KPSS — Vyhodnotenie KPSS, aktudlnej situdcii a potrebe aktualizacie tloh v
oblasti socialnych sluzieb na budice obdobie.

Predlozenie navrhu na modifikovanie KPSS je v pravomoci Komisie a Riadiacej
skupiny pre KPSS. V pisomnej forme mdzu tiez navrh na modifikovanie KPSS predkladat’
obcania a institdcie.

Aktualizacia KPSS sa vykondva formou vypracovania Navrhu na doplnenie KPSS,
ktory obsahuje konkrétne nové opatrenia, aktivity, rozsah a ulohy. Tento navrh sa predklada na
schvalenie mestskému zastupitel'stvu. Ak je doplnenie KPSS spojené s moZnostou ziskat
finan¢né prostriedky, alebo vyvolané inou nevyhnutnou potrebou, moze sa kvoli tomu tiez
iniciovat’ mimoriadne zasadnutie Riadiacej skupiny pre KPSS alebo mestského zastupitel'stva.
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3 ANALYZA POZIADAVIEK PRIJIMATELOV
SOCIALNYCH SLUZIEB - doplnenie

3.1 Analyza a moZnosti mesta

V zabezpecovani poskytovania zakladnych socialnych sluzieb podl'a potrieb
obyvatel'ov sa bude pokracovat’ aj v d’alSom obdobi. Podl'a prieskumu potrieb a poziadaviek s
ohl'adom na buduce potreby by bolo vhodné sa tiez orientovat’ na:

* rozSirenie formy socidlnych sluzieb podla konkrétnych poziadaviek na

realizaciu:

d/ sociélnej sluzby na podporu rodiny s detmi, sluzba na podporu
zosulad’ovania rodinného Zivota a pracovného zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietat’a

3.2 SWOT analyza!

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

. existujlce zariadenie starostlivosti o
deti do troch rokov,

. existujlca vézba zariadenia na mesto
a jeho socialnu politiku,

. moznost reagovat’ na potreby rodin
priamo v ramci mesta,

. skuseny (a stabilny) personal,

. praktické sktisenosti personalu s
roznorodymi potrebami deti,

. schopnost’ personalu identifikovat
zmeny v spravani a potrebach deti,

. individualny pristup k det’om,

. ochota zamestnancov d’alej sa
vzdelavat’,

. obmedzené priestorové moznosti
pri rieSeni krizovych alebo zat'azovych
situacii,

. nedostatok priestoru na individualnu
podporu dietat’a,

. individudlna praca v su€asnosti
narusa reZim ostatnych deti,

. zat'az personalu pri si¢asnom
zabezpecovani potrieb celej skupiny,

. potreba systematického odborné¢ho
vzdelavania zamestnancov,

. (! auz aj teraz, ale nayma potom)

chybajuce $pecializované pomocky na
podporu komunikécie a sebaregulécie
diet’at’a),

. nedostatocna kapacita zariadenia
vzhl'adom na rastucu potrebu,
nedostatocne formalizovana spolupraca s
odbornymi pracoviskami pri zachytadvani
potrieb deti,

! SWOT analyza — metdda strategického planovania hodnotiaca silné stranky (Strengths), slabé stranky
(Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) daného zdmeru strategického dokumentu.
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PRILEZITOSTI OHROZENIA

. roz$irenie priestorovej kapacity . d’al$i nérast poctu deti so zvySenou
zariadenia, potrebou individualnej podpory,

. vytvorenie samostatného priestoru na | * nedostatok kvalifikovanych
upokojenie a individudlnu podporu dietata, | zamestnancov,

. modernizacia materialno-technického | ¢ pretazovanie existujucich
vybavenia, zamestnancov, vys$ia psychicka zataz

. systematické odborné vzdelavanie zamestnancov a riziko vyhorenia,
zamestnancov, . nedostatocné financné zdroje na
. rozvoj spoluprace s centrom vcasnej | rozsirenie a prevadzku,

intervencie, . nedostatocna dostupnost’

. spolupraca s pediatrami, odbornikmi | nadvézujtcich odbornych sluzieb,

a d’als§imi poskytovate'mi poradenstva . neskoré zachytenie vyvinovych
a prevencie, potrieb dietat’a,

. vytvorenie systému vasnej . riziko stigmatizacie deti a ich rodin
identifikacie potrieb deti, . zvySujuce sa naroky na kvalitu a
. moznost’ vytvorit’ metodické postupy | odbornost’ poskytovanej starostlivosti,
pre zamestnancov,

. posilnenie podpory rodin,

. vyuzitie dotacnych a projektovych

zdrojov,

3.3 Ciel’ové skupiny v meste podl’a socialnej indikacie

3.3.1 Obc¢ania, ktori si vyZaduju limitovanu socidlnu podporu

Charakter
skupiny

Skupiny, ktoré s terajSim smerovanim svojho individualneho
socidlneho a ekonomického vyvoja, ale aj Specifického vyvoja v
komunite mesta 1 celkového vyvoja v spolo¢nosti v sucasnosti
odkazané a zavislé na poskytovani socialnych sluzieb. Ich socidlna
situacia, do ktorej sa dostali alebo mdzu dostat’ je do velkej miery
dané objektivne, ako sprievodny negativny jav socidlne a ekonomicky
nestabilnej situdcie v komunite i spolo¢nosti a tendencii jej vyvoja.

Do tejto skupiny patria aj rodiny s detmi do troch rokov, ktoré
potrebuju dostupnt starostlivost’ o diet'a, najmé ak dieta vzh’'adom
na svoje individudlne potreby vyzaduje zvySeni mieru podpory,
individudlny pristup a vhodné podmienky na adaptaciu a fungovanie
v kolektive. Potreba podpory sa modze tykat aj rodin, ktoré sa
stretavaji s prejavmi vyvinovych, komunika¢nych, adaptacnych
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alebo regulacnych tazkosti diet'ata, pricom tieto prejavy nemusia byt
v danom obdobi odborne diagnostikované. Dolezitou sucast'ou
podpory je preto vytvaranie podmienok na vcasné zachytenie
individudlnych potrieb dietata, odbornu pripravenost’ personalu a
spoluprécu s rodi¢émi a nadvédzujicimi odbornymi sluzbami.

zameranie pomoci

Kategorie * mléadez konciaca povinné vzdeldvanie
obc¢anov * obcania so zmenenou pracovnou schopnostou
* mladé rodiny
* neuplné rodiny
* mnohopocetné rodiny
* niektoré skupiny seniorov
* rodiny s detmi do troch rokov veku (vratane rodin s
det'mi so zvySenou potrebou individualnej podpory)
Cielové a) preventivne:

. vytvaranie podmienok pre dostupnu starostlivost’ o deti do
troch rokov veku, vratane deti so zvySenou potrebou individudlnej
podpory, s cielom podporovat ich zdravy vyvin, adaptaciu a
zaclenenie do kolektivu,

. vCasné zachytavanie individualnych potrieb deti a vytvaranie
podmienok na primerant odbornu podporu dietat’a a jeho rodiny,

. vytvaranie podmienok pre navrat rodi¢ov na trh prace a
zotrvanie na trhu prace prostrednictvom dostupnej a kvalitnej
starostlivosti o deti do troch rokov veku podl'a aktudlnych potrieb
rodin v meste,

. zvySovanie odbornych kompetencii zamestnancov zariadenia
starostlivosti o deti do troch rokov veku pri praci s detmi s
réznorodymi individualnymi potrebami.

b) aktivne:

. podpora rodicov pri zostlad’ovani rodinného a pracovného
zivota prostrednictvom dostupnych sluzieb starostlivosti o deti do
troch rokov veku,

. zvySovanie dostupnosti a kvality starostlivosti o deti do troch
rokov veku prostrednictvom rozSirenia kapacity zariadenia,
vytvorenia vhodnych priestorovych a materidlnych podmienok a
zvySovania odbornych kompetencii zamestnancov pri praci s detmi
so zvysenou potrebou individualnej podpory.
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4  URCENIE CIELOV A PRIORIT ROZVOJA
SOCIALNYCH SLUZIEB - doplnenie

4.4  Oblast’ socialnej starostlivosti pre rodiny a matky s det'mi

V tejto cielovej skupine su v oblasti starostlivosti a poskytovania sluzieb zastipené:

*  matky s maloletymi det'mi,

* viacdetné rodiny a mladé rodiny,

* neuplné rodiny,

* rodiny s det'mi do troch rokov veku (vratane rodin s det'mi so zvySenou potrebou
individualnej podpory),

* matky a Zeny, ktoré su obet'ami domaceho nésilia.

4.4.1 Zakladny legislativny ramec

Zakladny pravny ramec, ktory upravuje potreby tejto cielovej skupiny, je zakon ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zadkona ¢&. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov, ktorého Stvrtd hlava vymedzuje
socialne sluzby na podporu rodiny s detmi. Cast’ problematiky je upravena aj v zakone &.
305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, ako aj v zdkone €. 36/2005 Z. z. o rodine.

4.4.2 Prehlad aktualne poskytovanych sluzZieb pre rodiny a matky s det'mi

a) vykon socialno-pravnej ochrany a socialnej kurately pre ciel'ova skupinu vykondva
Urad préce, socialnych veci a rodiny prostrednictvom oddelenia socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately v okresnom meste,

b) zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata — Mestské detské jasle
v Ziari nad Hronom, poskytuje starostlivost o deti do troch rokov veku s cielom podporovat’
ich vSestranny rozvoj, socializaciu a postupné zaclenenie do kolektivu. Zariadenie zaroven
vytvara podmienky na zosulad’ovanie rodinného a pracovného Zivota rodi€ov. Vzhl'adom na
rastucu roznorodost’ potrieb deti je potrebné nad’alej skvalitiiovat podmienky poskytovanej
starostlivosti, najmd v oblasti priestorového zabezpecCenia, materialneho vybavenia a
odborného vzdeldvania personalu.

4.4.3 Potreby rozvoja socialnych sluzieb pre cielovi skupinu rodiny a matky s det'mi

4.4.3.3 V praxi zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata sa objavuju
deti, u ktorych sa prejavuju komunikacné, adaptacné, regulacné alebo iné vyvinove
odlisnosti. KedZe tieto prejavy nemusia byt'v case poskytovania starostlivosti odborne
diagnostikované, ulohou zariadenia nie je stanovovat diagnozu, ale primerane
reagovat na aktualne potreby dietata, zabezpecit jeho bezpecnost a vytvorit
podmienky na jeho primeranu integraciu do spolocnosti. Sucasné priestorové a
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personalne podmienky vSak neumozZiiuju vidy zabezpecit individudalnu podporu
dietata bez narusenia starostlivosti o ostatné deti, preto je nevyhnutné zvysit' kvalitu
a dostupnost starostlivosti o deti do troch rokov prostrednictvom rozsirenia kapacity
zariadenia, vytvorenia vhodnych priestorovych a materialnych podmienok a
zvySovania odbornych kompetencii zamestnancov pri prdci s detmi so zvySenou
potrebou individudlnej podpory.

4.4.4 Sumar cielov, priorit a opatreni pre rodiny a matky s det'mi

Priorita 4. Socialna starostlivost’ pre rodiny a matky s detmi
Ciel 4.2. Zabezpecenie dostupnej a kvalitnej starostlivosti o deti so
zvySenou potrebou individudlnej podpory do troch rokov veku
4.2.1. Rozsirit’ a skvalitnit’ priestorové podmienky zariadenia
Potreba/ tak, aby umoziiovali individudlnu podporu diet’at’a pri jeho
Aktivita: zvySenej potrebe regulicie, oddychu alebo upokojenia bez
neprimeraného naruSenia starostlivosti o ostatné deti
Zdroje Prostriedky $trukturalnych fondov EU, Plan obnovy, rozpodet
financovania: mesta, dotacie §tatu a VUC, iné.
Termin
oo 2026 — 2030
realizacie:
Primator mesta (resp. poverena osoba), zodpovedni pracovnici
Zodpovednost’: , (resp. pov ) zodpov pracoy
MsU
Indikatory Vytvoreny priestor na individualnu podporu dietata v zariadeni
plnenia: starostlivosti o deti do 3 rokov veku
Kvantifikacia e, . y . TR
. ZvySena kapacita MDJ, pocCet priestorov na individualnu podporu
kapacit:
Priorita 4. Socialna starostlivost’ pre rodiny a matky s detmi
Ciel 4.2. ZabezpeCenie dostupnej a kvalitnej starostlivosti o deti so
zvysenou potrebou individualnej podpory do troch rokov veku
Potreba/ 4.2.2. Zvysit odborné kompetencie zAamestnancov zariadenia
. pri identifikacii a podpore deti s roznorodymi vyvinovymi,
Aktivita: komunikaénymi, adaptaénymi a regulaénymi potrebami
Zdroje Prostriedky $trukturalnych fondov EU, Plan obnovy, rozpodet
financovania: mesta, dotacie §tatu a VUC, iné
Termin
o oo 2026 —2030
realizacie:
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Primator mesta (resp. poverena osoba), zodpovedni pracovnici

Zod dnost’:
odpovednos MsU
Indikatory Zamestnanci zariadenia odborne pripraveni na identifikdciu a
plnenia: podporu deti s réznorodymi potrebami
Kvantifikacia Vys$si pocCet odborne pripravenych zamestnancov, jednotné
kapacit: postupy
Priorita 4. Socialna starostlivost’ pre rodiny a matky s detmi
Ciel 4.2. Zabezpecenie dostupnej a kvalitnej starostlivosti o deti so
zvySenou potrebou individudlnej podpory do troch rokov veku
Potreba/ 4.2.3. Zabezpecit’ primerané materialno-technické vybavenie
podporujice individualnu komunikiaciu, adapticiu a
Aktivita: L. ,
sebaregulaciu deti
Zdroje Prostriedky §trukturdlnych fondov EU, Plan obnovy, rozpodet
financovania: mesta, dotacie §tatu a VUC, iné
Termi
ermin 2026 — 2030
realizacie:
Zodpovednost: Prin?étor mesta (resp. poverena osoba), zodpovedni pracovnici
MsU
o Vytvorené a vybavené materidlno-technické podmienky
Indikatory T o . .
. podporujuce individualnu komunikaciu, adaptaciu a sebaregulaciu
plnenia: .
deti.
Kvantifikaci . , . . .
van ,1 traca Pocet podpornych priestorov vybavenych vhodnymi pomockami
kapacit:
Priorita 4. Socialna starostlivost’ pre rodiny a matky s detmi
Ciel 4.2. Zabezpelenie dostupnej a kvalitnej starostlivosti o deti so
zvysenou potrebou individualnej podpory do troch rokov veku
Potreba/ 4.2.4. Posilnit’ spolupracu zariadenia s rodi¢mi a relevantnymi
. odbornymi sluzbami s ciePom vcéasnej identifikicie potrieb
Aktivita: diet’at’a a zabezpedenia nadvizujicej podpory
Zdroje Prostriedky §trukturdlnych fondov EU, Plan obnovy, rozpodet
financovania: mesta, dotacie §tatu a VUC, iné.
Termi
e 2026 - 2030
realizacie:
Zodpovednost: Prirpétor mesta (resp. poverena osoba), zodpovedni pracovnici

MsU
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Indikat . o e , ..
nda .a ory Funk¢na siet’ nadvézujtcich odbornych sluzieb
plnenia:
Kvantifikacia Pocet zapojenych odbornych sluzieb a nadvéazujucich podpornych
kapacit: sluzieb
Priorita 4. Socialna starostlivost’ pre rodiny a matky s detmi
Ciel 4.3. Rozsirit’ moZznosti starostlivosti o deti do troch rokov veku pre
rodicov v meste pre prijimanie deti s rdznorodymi potrebami
Potreba/ 4.3.1. Vyuzit’ dostupné mozZnosti finan¢nej podpory na
Aktivita: zariadenie starostlivosti do troch rokov veku
Zdroje Prostriedky $trukturalnych fondov EU, Plan obnovy, rozpodet
financovania: mesta, dotacie §tatu a VUC, iné.
Termi
ermin 2026 — 2030
realizacie:
Zodpovednost': Prin?étor mesta (resp. poverend osoba), zodpovedni pracovnici
MsU
Indikatory Spristupnenie socialnej sluzby pre rodicov deti s réznorodymi
plnenia: potrebami (napr. s podporou Specialneho pedagdga)
Kvantifikaci
van ,l fraca Pocet podporenych deti
kapacit:
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6 CASOVY PLAN REALIZACIE - doplnenie

Na zaklade skusenosti z praxe, identifikovanych potrieb deti a ich rodin a vykonane;j
SWOT analyzy bola identifikovanéa potreba rozsirenia a skvalitnenia starostlivosti o deti do
troch rokov. Do KPSS je preto potrebné doplnit’ aj potrebu vytvorenia vhodnejSich
priestorovych podmienok a d’alSicho vzdelavania personalu. Na realizaciu tohto zameru bude

potrebné hl'adat’ moznosti viaczdrojového financovania.

Planované ciele a aktivity zamerané na realizaciu KPSS mesta s doplnené a budu

zabezpeCované nasledovne:

Priority, opatrenia, aktivity 2024 | 2025 | 2026 | 2027

2028

2029

4. Socialna starostlivost’ pre rodiny a matky s det'mi

individuélnej podpory do troch rokov veku

4.2. Zabezpecenie dostupnej a kvalitnej starostlivosti o deti so zvySenou potrebou

4.2.1. Rozsirit’ a skvalitnit’ priestorové
podmienky zariadenia tak, aby
umoznovali individualnu podporu
dietata pri jeho zvysenej potrebe X X
regulacie, oddychu alebo upokojenia
bez neprimeraného narusenia
starostlivosti o ostatné deti

4.2.2. Zvysit odborné kompetencie
zamestnancov zariadenia pri
identifikécii a podpore deti s
réznorodymi vyvinovymi,
komunika¢nymi, adaptacnymi a
regulaénymi potrebami

4.2.3. Zabezpecit’ primerané materidlno-
technické vybavenie podporujtice
individudlnu komunikéciu, adaptaciu a
sebareguléciu deti

4.2.4. Posilnit’ spolupracu zariadenia s
rodi¢mi a relevantnymi odbornymi
sluzbami s ciel'om vc¢asnej identifikacie X X
potrieb dietata a zabezpecenia
nadvézujlcej podpory

prijimanie deti s roznorodymi potrebami

4.3.Rozsirit moZnosti starostlivosti o deti do troch rokov veku pre rodicov v meste pre

4.3.1. Vyuzit’ dostupné moZznosti
finan¢nej podpory na zariadenie X X
starostlivosti do troch rokov veku

11
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6.1 Urcenie kapacit jednotlivych druhov a foriem socialnych sluzieb
s vyhPadom do r. 2029

Odporucany Odporuicany

o eviear . . rozsah rozsah
Organ, inStitucia, typ zariadenia

2024 - 2029 2030 a nasledne

b.) Socialne sluzby na podporu rodiny s det’'mi

1. Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora 0 0
zosulad’ovania rodinného zivota a pracovného Zivota
2. Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni docasne;j
A . 0 0
starostlivosti o deti
3. Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku
o y . . 5+1/20 5+1/20
diet'ata (pocet pracovnikov/deti)
3. Sluzba vcasnej intervencie 1 1

12
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7  SPOSOB VYHODNOCOVANIA PLNENIA - doplnenie

Priority, opatrenia, aktivity

Doba
trvania

Meratel’'ny
ukazovatel’

Termin
monitoringu

4. Socialna starostlivost’ pre rodiny a matky s det'mi

4.2. Zabezpecenie dostupnej a kvalitnej starostlivosti o deti so zvySenou potrebou
individualnej podpory do troch rokov veku

4.2.1. Rozsirit’ a skvalitnit’ priestorové

Pocet zariadeni s

potrieb dietata a

podmienky zariadenia tak, aby vytvorenym
umoznovali individualnu podporu priestorom na
dietata pri jeho zvysenej potrebe 2026-2030 | individualnu 2027-2031
regulacie, oddychu alebo upokojenia podporu diet’ata.
bez neprimeraného narusenia
starostlivosti o ostatné deti
Pocet
zamestnancov,
4.2.2. Zvysit odborné kompetencie ktori absolvovali
zamestnancov zariadenia pri odborné
1c}ent1ﬁkaf:11 a proc.ipore’ de.tl S 2026-2030 Vzdelava,nle 2027-2031
rdéznorodymi vyvinovymi, zamerané na
komunika¢nymi, adaptacnymi a identifik4ciu a
regulacnymi potrebami podporu deti s
réznorodymi
potrebami.
Pocet
podpornych
priestorov
4.2.3. Zabezpecit’ primerané vybavenych
materialno-technické vybavenie vhodnymi
podporujuce individualnu 2026-2030 | pomockami na 2027-2031
komunikaciu, adaptaciu a podporu
sebaregulaciu deti komunikacie,
adaptacie a
sebaregulécie
deti.
Pocet spoluprac s
4.2 4. Posilnit’ spolupracu zariadenia s rodi¢mi a
rodi¢mi a relevantnymi odbornymi odbornymi
sluzbami s ciel'om vcasnej identifikacie| 2026-2030 | sluzbami 2027-2031
potrieb dietata a zabezpecenia zameranych na
nadvézujlcej podpory identifikaciu
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zabezpecenie
nadvizujucej
podpory.

4.3. Rozsirit’ moZznosti starostlivosti o deti do troch rokov veku pre rodi¢ov v meste pre
prijimanie deti s réznorodymi potrebami

4.3.1. Vyuzit’ dostupné moznosti
finan¢nej podpory na zariadenie
starostlivosti do troch rokov veku

2026-2030

Pocet
podporenych deti

2027-2031
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ZAVER

Doplnenim Komunitného planu socidlnych sluZieb mesta, ako strednodobého
planovacieho dokumentu, sa nadviazalo na doterajSie komplexné komunitné planovanie.
Ciel'om tohto aktualizovaného procesu je:

o prehodnotenie a zmapovanie aktualnej situacie v oblasti socidlnych sluzieb v
meste,

e kontinuidlne udrziavanie systematického a transparentného planovania ich
rozvoja za ucasti vsetkych dotknutych subjektov a posilnenie existujuceho miestneho
partnerstva,

e revizia vizie a stanovenie novych strategickych cielov a opatreni pre rozvoj
socialnych sluzieb mesta,

o skvalitnenie nastroja pre strategické rozhodovanie manazmentu mesta v socialne;j
oblasti.

Vyznamnym vedl'ajsim efektom aktualizovaného procesu komunitného planovania zostava
zvySovanie informovanosti verejnosti o aktudlnej ponuke socialnych sluzieb a opétovna
podpora ich zaradenia do dlhodobych rozpoctovych priorit mesta.

Uspesna realizacia prehodnotenych strategickych ciel'ov bude aj nad’alej podmienend mierou
spolupréce subjektov a adekvatnym zabezpecenim finanénych, materidlnych a personalnych
podmienok.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

CPPaP
cvC
DOS
DS
DSS
EU
KC
KPSS
KD
MsP
MsU
OPA
RUVZ
SU

SS
TSP
UPSVaR

Centrum pedagogického poradenstva a prevencie
Centrum volI'ného casu

Domaca opatrovatel'ska sluzba

Denny stacionar

Domov socidlnych sluzieb

Eurdépska nia

Komunitné centrum

Komunitny plan socialnych sluzieb

Klub déchodcov

Mestska policia

Mestsky urad

Opatrovatel’ka

Regiondlny urad verejného zdravotnictva
Stavebny trad

Stredna skola

Terénna socidlna praca (Terénny socialny pracovnik)
Urad prace, socialnych veci a rodiny

Vy$si uzemny celok

Zamestnanec

Zakladna skola

16



