KOMUNITNY PLAN
MESTA ZIAR NAD HRONOM

na obdobie rokov 2012 — 2015

=a] Ziar nad hronom



Vazeni obyvatelia Ziaru nad Hronom,

te$i ma, Ze Vam mézem predstavit Komunitny plén sociélnych sluzieb mesta Ziar nad Hronom. Je
to novy strategicky dokument, ktory hovori o tom, akym sp6sobom sa ma mesto uberat’ v oblasti socialnej
starostlivosti o obyvatelov. Definuje priority, aktivity a sluzby, ktoré ma mesto rozvijat v spominanej oblasti.
Komunitny plén je zamerany predovsetkym na cielové skupiny socialne znevyhodnenych obyvatelov, ako su
seniori, zdravotne postihnuti, rodiny s detmi ¢i osoby v hmotnej nadzi. Pri jeho tvorbe sa tiez mali na zreteli
redlne mozZnosti, ktoré dnes samosprava pri poskytovani sluzieb dokaze zabezpeéit. Cize vysledkom je

realna stratégia, ktorou sa mesto bude pri vyvoji v socialnej oblasti riadit.

Dakujem pracovniékam odboru starostlivosti o obyvatela Mestského tradu v Ziari nad Hronom, ktoré
tento dokument vytvorili. Takisto dakujem vSetkym ¢lenom pracovnej komisie, ktori sa podielali na kreovani

celej stratégie. Verim, Ze Komunitny plan socialnych sluzieb bude pre nase mesto prinosom.

Mgr. Ivan Cernaj, primator mesta
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Podakovanie.

Na projekt pripravy 1. etapy komunitného planu socialnych sluZieb bola poskytnuta financna
dotdcia
z  prostriedkov Banskobystrického samospravneho kraja a mesta Ziar nad Hronmom, za co
vyjadrujeme vdaku, nakolko by sa tvorba dokumentu bez tejto pomoci velmi tazko zabezpecovala.

Zaroven sa chceme podakovat' vSetkym clenom pracovnej skupiny ako aj verejnosti, ktori
svojimi neocenitelnymi skiisenostami, napadmi, podnetmi a pripomienkami prispeli velkou mierou
k samotnej tvorbe dokumentu azdaroven potvrdili redalnu potrebu zabezpecovania socialnych
sluzieb a ich rozvoj na uzemi nasho mesta.

kolektiv spracovatelov



UvoD

Vypracovanie komunitného planu socialnych sluzieb uklada obciam a mestam § 80 pism. a) zakona
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnhostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov. Mesto Ziar nad Hronom je nositelom
certifikatu kvality ISO 9001:2008 a ma trvaly zaujem na zlepSovani kvality poskytovanych socialnych sluzieb
a vytvarani primeranych podmienok pre zodpovedajucu kvalitu Zivota jednotlivych generaCnych skupin
obyvatelov.

Komunitny plan socidlnych sluZieb je otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov a hladanie
najlepSich rieSeni v oblasti socialnych sluzieb tak, aby zodpovedali miestnym Specifikam a potrebam
jednotlivych ob&anov danej komunity.

Ciele komunitného planovania socialnych sluzieb:

e posilfiovat socialnu sudrznost vSetkych obyvatelov mesta,

e predchadzat socidlnemu vyluc€eniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin,

e nevynechat zo zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji (a v niektorych pripadoch predstavuju
pre inych obyvatelov ohrozenie alebo neistotu).

Vysledkom komunitného planovania je vzdy kompromisné rieSenie medzi tym, ¢o chceme atym, €o
mame k dispozicii. Moznostami v tomto pripade nie su iba materialne, finanéné a ludské zdroje, ale tiez
spolo¢na dohoda, ktora vymedzuje kto a ako sa bude na dosiahnuti cielov komunitného planu podielat.

Komunitny plan socialnych sluzieb vo svojej prvej etape stanovi miestne Specifické poZiadavky na
socialne sluzby na zaklade dékladnej analyzy prostredia.
V druhej etape pripravy budu vypracované:
A. Priority v zabezpeCovani a poskytovani socialnych sluzieb v meste na obdobie rokov 2012 — 2015.
B. Stratégia rozvoja socialnych sluzieb
- plan postupnych krokov a uloh na dosiahnutie stanovenych ciefov a priorit,
- systém sledovania realizacie komunitného planu.




1 VYMEDZENIE ZAKLADNEJ PROBLEMATIKY

Slovenska republika, ako &lenska krajina EU, sa nevyhla tlaku zmien aj v socidlnej oblasti.
Integracné snahy a transformacéné procesy s decentralizaciou Statnej spravy priniesli samospravam, mesto
Ziar nad Hronom nevynimajic, mnozstvo povinnosti a novych moznosti, ktoré by mali zaujat miesto
v dennodennom Zzivote obyvatelov mesta.

Ide najma o rieSenia tazkych Zivotnych situacii, kedy ob&an pocituje potrebu pomoci a nie raz sa obracia
prave na vedenie mesta, poslancov mesta a ziada sucinnost’ alebo priamu pomoc.

Vzhladom na nedostatok finanénych zdrojov na uspokojovanie vSetkych poziadaviek prijimatelov
socialnych sluzieb a pomoci, ale aj nedostatok neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb na uzemi
nasho mesta, je potrebné venovat’ zvySenu pozornost chapaniu problematiky potreby planovania existencie
jednotlivych socialnych sluzieb tak, aby odrazali skuto¢nu potrebu zo strany obyvatefov mesta, ktori su
prijimatelmi socialnych sluzieb. Zarovefni je potrebné aby aj samotni obCania mali jasny prehfad
o jednotlivych pojmoch a naslednych suvislostiach, ako aj o u¢elnom a efektivnom vynakladani finanénych
prostriedkov na zabezpedenie alebo samotné poskytovanie socialnych sluzieb a pomaoci.

Co su socialne sluzby?

Socialne sluzby su nastrojom realizacie socialnej prace, resp. socialnej politiky (Matousek 2011,
178 s.).

Zakon €. 448/2008,v paragrafe 2, vymedzuje socialnu sluzbu ako odbornu €innost, obsluznu Cinnost
alebo dalSiu &innost zameranu na prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, jej rieSenie alebo
zmiernenie v prospech obc¢ana, ktory sa v nej ocitol. Krizova socialna situacia fyzickej osoby a rodiny sa
podla tohto zakona rieSi prave prostrednictvom socialnej prace, postupmi zodpovedajucimi poznatkom
a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb.

Co je komunita?

Komunita je ur€ita skupina ludi, ktori zZiju na jednom mieste, spajaju ich rézne socialne vazby, pricom
su viazani nielen k sebe navzajom, ale aj k miestu, kde Ziju.

VacSinou tu Clovek ziskava emocionalnu podporu, ocenenie ale aj vylicenie z komunity. Ide napr.
0 obyvatelov celej obce, mesta, Casti mesta, sidliska, zdujmovej komunity (napr. zahradkari), komunity
charakteristickej socidlnym statusom (napr. rodi€ia na materskej dovolenke), prisludnikov mensiny, ¢lenov
skupiny obyvatefov s patologickymi problémami (napr. rodiia deti drogovo zavislych, dlhodobo
nezamestnani ...) a ini.

Komunitné planovanie

Komunitné planovania je jednou z faz procesu komunitnej prace, ktora je charakteristicka vysokym
podielom Ucasti samotnej komunity, teda verejnosti na definovani vlastnych potrieb a hfadani moznosti
a zdrojov rieSenia problémov v ramci komunity. Dobré a kvalitné planovanie v komunite teda predpoklada
ucast samotnych ¢lenov komunity — obyvatelov urcitej Casti sidliska, seniorov, matiek s detmi, mensiny...
na procese komunitného planovania.

Postupy a techniky komunitného planovania je mozZné aplikovat na vSetky odvetvové oblasti
verejného Zivota, pretoZe sluzia k tomu, aby sa dotknuté cielové skupiny a Siroka verejnost mohli vyjadrit
a aktivne zapojit' do priprav podkladov strategického rozhodnutia oficialnych organov celej komunity napr.
mesta, obce...



Kto su ucastnici procesu komunitného planovania?
V zasade su to nasledujuce skupiny u€astnikov:

e zadavatelia tvorby KPSS — na Uzemi mesta Ziar nad Hronom su to poslanci
mesta, ktori maju povinnost smerovat arozhodovat o rozsahu a délezitosti
socialnych sluzieb a pracovnici mestského uradu ich vykonavat prip.
zabezpecovat (napr. sprostredkovatelskym spésobom).

e spracovatelia KPSS — experti a pracovna skupina

e poskytovatelia socialnych sluzieb — VUC, mesto Ziar nad Hronom, organizacia
zriadena mestom, fyzicka osoba, podnikatelsky subjekt, sukromna neziskova
organizacia, zdruzenie oséb, kulturne institucie ...

e prijimatelia - uzZivatelia socialnych sluzieb, ktori zaroven su aj autori poziadaviek —
je to fyzicka osoba, ¢len komunity, ob&an v nepriaznivej krizovej socialnej situacii
bez ohladu na to, ¢i niektoru z existujucich sluzieb uz poziva alebo na niektoru
len Caka

1.1 Komunitné planovanie mesta Ziar nad Hronom

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Ziar nad Hronom je programovym dokumentom, &o
znamena, ze sa dotyka vSetkych ob&anov mesta. V praxi by to malo znamenat, Zze ho nemozno chapat' ako
dokument jedného odboru oficialnej instittcie (napr. MsU, odbor starostlivosti o obyvatela), urgitej alebo len
jednej komunity mesta alebo len niektorej z jej skupiny obyvatelov.

Pri zhotovovani KPSS sa vychadzalo z nasledovnych materialov:

e sociologické a demografické udaje mesta
e analyza su€asného stavu socialnych sluzieb na tzemi mesta
e 7 priorit prezentovanych pracovnou skupinou a verejnostou mesta

Zakladnymi socialnymi skupinami, pre ktoré by sa mali socidlne sluzby v meste Ziar nad Hronom
planovat, su:

1. seniori, CiZze obyvatelia v postproduktivnom veku (najma starsi ako 65 rokov),

2. obc&ania so zdravotnym postihnutim a duSevnymi poruchami aj s ohfadom na rodiny, v ktorych
Ziju,

3. socialne zanedbavané deti, deti s poruchami spravania, tyrané deti a rodiCia, ktori zanedbavaju
alebo nezvladaju starostlivost a vychovu svojich deti,

4. obcania v nepriaznivej socialnej situacii.



2 ANALYTICKA CAST

2.1 Demografické a sociologické udaje

Mesto Ziar nad Hronom malo k 31. 12. 2010 spolu 19 151 obyvatelov. Narodilo sa 192 deti, z toho
95 muzského a 97 Zenského pohlavia. V tom istom ¢ase zomrelo 192 obyvatelov, z toho 103 muzov a 89
zien. Do nasho mesta sa v roku 2010 pristahovalo 242 obyvatelov a odstahovalo sa 365 obyvatelov.

Ku driu 30. 06. 2011 zilo v naSom meste 19 088 obyvatelov. Z toho bolo vo veku od 0-15 rokov
1 314 chlapcov a 1 252 diev¢at, vo veku od 15-18 rokov 312 muzov a 346 Zzien, vo veku od 18-62 rokov
6 404 muzov a vo veku od 18-60 rokov bolo 6 190 zien. Déchodcov muzského pohlavia vo veku od 62 rokov
bolo 1 135 a zenského pohlavia vo veku od 60 rokov bolo 2 135. K 30. 06. 2011 sa narodilo 77 deti, z toho
44 chlapcov a 33 diev€at. V tom istom €ase zomrelo 43 muzov a 42 zien. Pristahovalo sa 137 obyvatefov
a nase mesto opustilo 182 obyvatelov.

Zakladné socialno - demografické uidaje o meste a obyvateloch

1. Nazov mesta — Ziar nad Hronom
2. Zakladné demografické udaje r. 2010
Pocet obyvatelov 19314
- z toho podet obyvatelov v Sasti SaSovské Podhradie 298
Vekova Struktura obyvatelov
Predproduktivny vek - do 15 rokov 2 667
Predproduktivny vek — od 16 do 17 rokov 253
Produktivny vek od 18 do 62 rokov 13033
Poproduktivny vek od 63 do 70 rokov 1108

od 71 do 80 rokov 975

od 81 do 90 rokov 942

nad 90 rokov 336
Celkovy pocet domacnosti 6719
Pocet novorodencov za rok 196
Pocet umrti za rok 168
Pocet svadieb za rok 124
Pocet rozvodov za rok 148
Pocet nezamestnanych ob&anov 1 037 (9./ 2009)
Poéet obéanov s TZP 1753
Odhadovany pocet romskych obyvatelov 1600
Odhadovany pocet romskych obyv. v separovanej osade 350 - 400
Tab. €. 1 Zakladné socialno-demografické udaje o meste a obyvateloch za rok 2010

Zdroj: MsU Evidencia obyvatelov k 30. 11. 2009, k 31.12.2010



V predproduktivnom veku je spolu 2920 obyvatelov mesta, t. j. 15,1 %.
V produktivhom veku je 13 033 obyvatelov mesta, t. j. 67,5 %.
V poproduktivnom veku je 3 361 obyvatelov mesta, t. j. 17,4 %.

2.2 Vybrané statistické udaje
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Stav k 30. junu 2011
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Pocet poberatel'ov DHN spolu s posudzovanymi osobami
v okrese Ziar nad Hronom zarok 2011
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Graf ¢. 1: Socialne davky a prispevky

Zdroj: Statistika UPSVaR Banska Stiavnica

2.3 Formy aspoésoby analyzovania suasného stavu socialnych
sluzieb na uzemi mesta Ziar nad Hronom

Zhotovitel dokumentu KPSS mesta Ziar nad Hronom pre zanalyzovanie suéasného stavu socialnych
sluZieb vyuZil rozne formy ziskavania udajov a postupov. 18lo najma o nasledujuce formy a spdsoby:

a) pracovné stretnutia pracovnych skupin v 1. a ll. f4ze priprav a ich pripomienkovanie dokumentu,

b) forma dotaznika vypifianého dobrovolnikmi — ob&anmi mesta,

c) forma verejného stretnutia s obyvatefmi mesta asvedenim mesta — priame osobné
pripomienkovanie a pisomna forma pripomienkovania cez zbernd urnu a internetovu stranku mesta
Ziar nad Hronom. V8etky prednesené poziadavky, nazory zamery st vymenované v tabulke &. 1. —
doda sa po stretnuti;

d) forma pracovného stretnutia s poslancami MsZ, ¢lenmi komisie pre sociédlne veci a rodinu. VSetky
pripomienky takto zozbierané boli vyhodnotené a zapisané do tabufky €. 2. — doda sa po
uskuto€neni stretnutia.

Zlozenie pracovnej skupiny v I. faze priprav KPSS, ktora bola prizvana na pripravu Komunitného
planu mesta Ziar nad Hronom

Mariana Palenikova gestor za mesto Ziar nad Hronom

zastupca poskytovatelov socialnych sluzieb,

Sona Lukyova poslankyia MsZ v Ziari nad Hronom




Melania Hricova

zastupca UPSVaR

Alica Jasenakova

zastupca poskytovatelov  socidlnych sluZieb
Uzemny spolok Slovensky &erveny kriz

Jana Mackovic¢ova

zastupca neziskovych organizacii Nadacia Skola
dokoran

Jan Truben

zéastupca seniorov, Jednota dbchodcov
Slovenska

Emilia PobezZkova

zastupcovia seniorov, Denné centrum

Janka Sarkoziova

zastupca Rémov, OZ Amaro dzivipen

Lubica Kristova

zastupca zdravotne postihnutych ob&anov, OZ
Mosty

Maria Roobova

zastupca zdravotne postihnutych ob&anov

Viera Sedivcova

zastupca poskytovatelov socialnych sluzieb,
Domov déchodcov  a domov socialnych sluzieb
Ziar nad Hronom

Juraj Procka

zastupca poskytovatelov socialnych sluzieb,
Domov dbéchodcov a domov socialnych sluzieb
Ziar nad Hronom

Monika Minarova

zastupca mesta Ziar nad Hronom

Eva Tothova

zastupca mesta Ziar nad Hronom

Dagmar Stifnerova

zastupca mesta Ziar nad Hronom

Zlozenie pracovnej skupiny v Il. faze priprav KPSS, ktora bola prizvana na pripravu Komunitného

planu mesta Ziar nad Hronom

Mariana Palenikova

gestor za mesto Ziar nad Hronom

Sona Lukyova

UTULOK Ziar nad Hronom, ¢&len pracovnej
skupiny

Melania Hricova

UPSVaR, ¢len pracovnej skupiny

Alica Jasenakova

US SCK, ¢len pracovnej skupiny

Jana Mackovicova

NSD, &len pracovnej skupiny

Jan Truben

Jednota déchodcov Slovenska, €len pracovne;j
skupiny

Emilia Pobezkova

Denné centrum, ¢len pracovnej skupiny

Karol Lukes

OZ MOSTY, ¢len pracovnej skupiny

Lydia Cigerova

poslankyfia MsZ Ziar nad Hronom

Maria Roobova

MO SZZP, &len pracovnej skupiny

Peter Hlavac

DD a DSS Ziar nad Hronom, &len pracovnej
skupiny

Martina Selecka

terénny socialny pracovnik

Pavol Horvath

terénny socialny pracovnik

Monika Minarova

zastupca mesta Ziar nad Hronom

Miriam Mezeiova

zastupca mesta Ziar nad Hronom

Dagmar Stifnerova

zastupca mesta Ziar nad Hronom
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Dotaznik o socialnych sluzbach — informaény zdroj potrieb a nazorov obyvatel'ov mesta

Na zistenie zaujmu o socialne sluzby bol pre obyvatefov mesta vypracovany dotaznik. Dotaznik
obsahoval 21 otazok, z toho 4 otazky boli zatvorené, 17 otazok bolo otvorenych. Dotaznik sa expedoval do
800 domacnosti, v stanovenom termine sa vratilo na mestsky urad 118 vyplnenych dotaznikov. Vo
vyplnenych dotaznikoch bolo zastupenych celkove 372 ¢lenov domacnosti, v priemere 3,12 ¢lenov na jednu
domécnost.

Vacsina respondentov byvala vo vlastnom byte (72) alebo vo vlasthom dome (21), u rodiCov
a starych rodi¢ov byvalo 7 respondentov, 10 respondentov bolo z utulku, chatky, pristreSia. Ako osoby, ktoré
v su€asnej dobe potrebuju socialnu starostlivost alebo sluzbu, uvadzali respondenti zdravotne postihnuté
osoby (20), starSich a chorych ludi vyzadujucich opateru (18) a deti vo veku do dvoch rokov (jasle a domaca
opatera). V domacnostiach respondentov zZije 23 osbb s tazkym zdravotnym postihnutim a vo svojom okoli
poznaju 60 osbb, o ktorych si myslia, Ze potrebuju nejaki socialnu sluzbu. Respondenti by najviac
potrebovali poméct s komunikaciou s okolim a na uradoch (2), s pracovnym uplatnenim (11), s pristupom
k informaciam (11), poradenstvo (9), lieCebnu rehabilitaciu (9), poskytovanie kompenzaénych pomécok (8),
oSetrovanie v domacnosti (5) chranené byvanie, realizaciu vlastnych zaujmov (5). Iba dvaja respondenti
uviedli konkrétnu zdravotni pomocku, ktoru by potrebovali (barla, dchytky v kdpelni). Ak by respondenti
potrebovali pomoc pri zabezpe€ovani socialnej sluzby obracali by sa predovsetkym na deti a pribuznych
(56), na urad prace (33), na mesto (32), na seba (13). O situacii so socialnymi sluzbami v naSom meste si 32
respondentov mysli, Ze socialnych sluzieb je nedostatok, Ze ich je dostatok, ale chybaju informacie si mysli
27 respondentov, Ze ich je dostatok, ale nemézu si ich dovolit z finanénych dévodov 22, dostatok, ale
uprednostriuju starostlivost v rodine 14. Najviac by uprednostnili starostlivost vo vlastnom byte za pomoci
rodiny (37), opatrovatelsku sluzbu v domacom prostredi (30), penzion (20), socialne byvanie pre déchodcov
(18), domov déchodcov (17), dom s opatrovatelskou sluzbou (16). Informovanost povazuje za pomerne
dobru 37 respondentov, skér nedostatocne (22) a nedostatocne (12), avSak 32 respondentov si vie najst
v nevyhnutnom pripade potrebné informacie. Najviac informacii Cerpaju respondenti z Internetu
a www.ziar.sk (59), z mestskych novin (53), osobne na mestskom urade (35) , na uradnej tabuli mesta (19),
v klube déchodcov (11). Zdravotné pomdcky by si dokazalo vybavit 39 respondentov, nevedelo by si vybavit
70 respondentov. Domacnosti by najviac uvitali poradenstvo v oblasti socialnych veci (70), pravne
poradenstvo (39), bezplatné poradenstvo (30), poradenstvo pri hladani zamestnania (30), poradenstvo
v krizovych situaciach (25).

Celkove sa da konstatovat, Ze obyvatelia mesta uprednostfiuju starostlivost a socialne sluzby
v domacnosti. Je to CiastoCne spdsobené zauzivanymi zvyklostami, ale aj ndzorom, Ze socialne sluzby si
nemd&zu dovolit. Najviac sa zaujimaju o sluzby pre fudi v dochodkovom veku a zdravotne postihnutych
obyvatelov. Nemaju informacie o vybavovani zdravotnych pomocok. Napriek tomu, Ze vyuzivaju viaceré
informacné zdroje, pocituju nedostatok informacii o socialnych sluzbach, starSi fudia pozaduju informacie
v pisomnej podobe. Velmi pozadovanou formou sociadlnej sluzby sa javi socidlne poradenstvo.
Z ambulantnych socialnych sluzieb je zaujem najma o zariadenie pre seniorov (domov déchodcov), penzion
a socialne byvanie pre doéchodcov. Z terénnych socialnych sluzieb uprednostiuju opatrovatel'sku sluzbu
v domacom prostredi.

Iné zdroje nazorov obyvatelov mesta Ziar nad Hronom:

Verejna prezentacia KPSS sa uskutoCnila 19.9.2011 v priestoroch Mestského kulturneho centra. Okrem
zastupcov pracovnej skupiny, ktora spolupracovala na vypracovani materidlu, sa prezentacie zucastnilo
i niekolko ob&anov. Nechybalo ani vedenie mesta, poslanci a kolektiv Odboru starostlivosti o obyvatela,
ktory material spracoval. Ob¢ania boli o verejnom stretnuti informovani v dostato€nom ¢asovom predstihu.
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http://www.ziar.sk/

Poziadavky a pripomienky verejnosti

Obdania mesta

mali moznost pripomienkovat dokument Komunitny plan socialnych sluzieb na verejnom

stretnuti. Na tomto stretnuti nebola vznesena Ziadna pripomienka od pritomnych ob&anov.

Moznost pripomienkovat KPSS mali ob¢ania aj osobne na Mestskom urade, pisomne alebo mailom na
uréené adresy ato do 10.10.2011. K tomuto datumu boli doru¢ené Styri pripomienky od ob¢anov, ktoré boli
spracované a niektoré aj zapracované do dokumentu.

Pripomienka ¢.

Pripomienka ¢.

Pripomienka €.

1

doplnit medzi uc€astnikov tvorby KPSS aj obyvatelov mesta a dalSie organizacie ktoré
pdsobia na uzemi mesta — doplnené

$tatistické Gidaje o nezamestnanosti — podla nazoru ob&ana KPSS mesta Ziar nad Hronom
nezamestnanost nerieSi — zapracovany uUdaj o aktivnej polittke mesta vramci
nezamestnanosti v cieloch a prioritach rozvoja socialnych sluzieb — sluzby zamerané na
ob&anov v nudzi

Rémska komunita Pod Kortinou by si zasluzila byt jednou z cielovych skupin v KPSS,
mesto ju rieSi Lokalnou stratégiou komplexného pristupu — Cielové skupiny ktorym sa
komunitny plan venuje vznikali dlhodobo na stretnutiach pracovnej skupiny. Pracovna
skupina zadefinovala cielové skupiny na svojich stretnutiach a z odporucani pracovnej
skupiny sa vychadzalo pri tvorbe dokumentu .

2

Poskytovatelia socialnych sluzieb aj kulturne institicie — doplnené

Organizovanie kulturno — osvetovych aktivit so zameranim na rémske etnikum vsetkych
vekovych katego6rii — doplnené

Pohronské osvetové stredisko v Ziari nad Hronom v rdmci prevencie pracuje aj s rodiémi
zavislych deti..... — doplnené do textu

Podpora kruzkov zaujmovej umeleckej ¢innosti pre vSetky vekové kategorie — doplnené

3

Vytvorit pracovné pozicie pre asistentov uditela, ktori by sa venovali detom zo socialne
znevyhodneného prostredia — doplnené do cielov a priorit
MHD v meste — zabezpe it pravidelnd dopravu v meste aj polas vikendov z vlakovej
stanice do mesta a opacne — doplnené do cielov a priorit

Pripomienka ¢. 4

Mesto Ziar
zdravotnym

Pripomienka k poskytovaniu odlah&ovacej sluzby a k poskytovaniu tyZzdenného pobytu
v zariadeni socialnych sluzieb ,Doména®“.

nad Hronom poskytuje odlahCovaciu sluzbu osobe, ktora sa stara o osobu s tazkym
postihnutim v zmysle zakona €. 448/2008 Zb. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni

zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

avzmysle

VZN mesta Ziar nad Hronom ¢&. 6/2009.Zriadovatefom domova socidlnych sluZieb —

,Doména“ je banskobystricky samospravny kraj. Charakter zariadenia a poskytované sluzby su vyluéne
v kompetencii zriadovatela.
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Pripomienka €. 5

- Absencia zariadenia pre seniorov — forma denného stacionara.

Mesto Ziar nad Hronom podas prevadzkovania zariadenia opatrovatelskej sluzby umoznilo zaujemcom
poskytovanie socialnej sluzby v ramci denného stacionara. O tento typ socidlnej sluzby nebol zo strany
obcanov dostatocny zaujem. Sluzby poskytované v zmysle zakona o socialnych sluzbach v dennom
stacionari nenaplfali potreby fyzickych oséb odkazanych na socialnu sluzbu v uvedenom type zariadenia.
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3 ANALYZA SILNYCH ASLABYCH STRANOK V OBLASTI
SOCIALNYCH SLUZIEB — SWOT — ANALYZA

Analyza predstavuje vychodiska komunitného planovania, ktoré vystupuju ako suhrn ukazovatelov,
znakov a charakteristik su¢asného stavu systému socialnych sluzieb, nielen pre komunitu, ale aj pre ostatné
Zijuce systémy mesta. Maju analyticky a hodnotiaci charakter. Casovo monitoruju stav systému pred a pocas
zaCatia jeho koncepCnych a rozvojovych zmien.

SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

o Dobre zabezpeovana socidlna pomoc ¢ Separovanaosadapod Kortinou

a sluzby na MsU (v ramci legislativy) » Vysoka nezamestnanost' Rémov
e Domov déchodcov (zariadenie pre| * Nizkavzdelanost a pravne vedomie Rémov
seniorov) v meste e Velmi vysoky pocet os6b v romskej
o Bezbariérovost v meste a v intiticiach populacii odkazanych na socialne davky
e Aktivaéné prace ako nastroj na * NepostaCujuca kapacita Zariadenia pre
zachovanie pracovnych navykov seniorov a DSS
e Detské jasle v meste e Vzrastajuca nezamestnanost - malo
e Mesto zabezpeéuje charitu — poskytovanie moznosti zamestnat’ sa
obleéenia e Chyba utulok pre matky s detmi
e Umoznenie stravovania seniorov na $kolach * Nedostato¢na informovanost  obyvateloy,
e Utulok pre muzov v meste v socialnej oblasti, malo vyuzivana ATV na

e Sluzby Domu seniorov socialne témy

e Denné centrum (klub déchodcov) e Chyba penzién pre déchodcov (byvanie,
aJednota déchodcov Slovenska) ako strava, vratnik, upratovanie, pranie)
dobre funguijtice organizacie v meste e Chybaju oddychové zény - lavicky pre
o Vytvaranie detskych ihrisk, portovisk starsich fudi
« Dovoz stravy do domacnosti pre ddchodcoval * Vmeste  pracuie  malo  neziskovych

TzP prostrednictvom US SCK organizacii
o Socidlne sluzby v Doméne - denny e Chyba informaény bulletin o socialnych
sluzbach (napr. ako trvala priloha mestskych

stacionar pre zdravotne postihnutych -
obyvatelov nov'm) ) _ N =
o Opatrovatelska sluzba — dihodobo dobre e Chyba zabezpecovanie socialnych sluzieb
cez MVO

zabezpecena sluzba

« Mesto zamestnava 4 terénnych socialnych] * Nezaujem o dobrovolnicku pracu
zamestnancov e Skusena MVO vyvija svoju €innost’ mimo

uzemia regiénu

e Vysoky pocet romskych obyvatelov zavislych
od fajéenia, alkoholu a omamnych latok

e lzolovanost subjektov poskytujucich socialne
sluzby

e Rast poétu seniorov odkazanych na
socialnu pomoc a sluzby

e Absencia cirkevnych institucii pri poskytovani]
socialnej pomoci a sluzieb

e Malo projektov zeurépskych fondov
v oblasti socialnych sluzieb

e Uzemny spolok SCK na izemi mesta

e UPSVaR v meste — sluzby zamestnanosti,
socialne davky a nasmerovanie obéana

e Pomoc mesta — projekty pre seniorov

¢ Nemocnica s poliklinikou —

o dostupna zdravotna starostlivost’ v meste

e Podpora seniorov v ramci

e kompetencii a moznosti rozpo¢tu mesta

e Aktivna spolupraca seniorov a mesta

e Budovanie bytovych jednotiek

e pre seniorov
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Samospravny kraj je zriadovatelom
vacésiny zariadeni socialnych sluzieb v
meste

Chyba chranené byvanie

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

Udrzanie terénnych socialnych
pracovnikov - pokradovanie v projekte
RieSenie socidlnej situacie prostrednictvom
osobitného prijemcu

Stara poliklinika — moznost’ novych sluzieb
Socialne zariadenia v blizkom okoli
(Ladomerska Vieska, Janova Lehota, Prochot,
Zarnovica)

Vytvorenie siete sluzieb
najjednoduchsich po naroéné
Moznosti rychleho rieSenia klienta cez terénnu
socialnu pracu

od

Zabezpecenie bytovych jednotiek pre
seniorov
Moznost  ziskavat finanéné prostriedky

z eurdépskych fondov

RozSirovanie socialnych sluzieb socialne
poradenstvo, opatrovatel'ska sluzba a iné
Vznik novych socialnych sluzieb = prilezitost
na vznik novych pracovnych miest

Obmedzenie
pracovnikov
Ukoncenie projektu komunitnej prace
Starnutie populacie

Existencia (zitie) romskych obyvatelov bez
prijmov z prace

Negativha verejna mienka o Rémoch
Pokles pérodnosti

Narast prechodu kompetencii zo statu na
mesta bez finanéného zabezpecenia
Klesajuci poCet obyvatelov mesta

Rémska osada - jej rozSirovanie,
hromadenie odpadu, byvanie bez
dodrziavania zakladnych hygienickych
navykov, alkoholizmus...

Nizky zaujem ob¢anov o socialnu oblast
Casté zmeny v legislative v socialnej
oblasti

Kapacita Domu seniorov (klub déchodcov)
zacina byt nepostacujica

Nizka vzdelanostna uroven
neukonéené zakladné vzdelanie
Zlozity  azdihavy  proces
financnych prostriedkov
socialnych fondov

VUC prestane dotovat socialne
v meste v takej miere, ako doteraz
Ziar nad Hronom — gast’ Sasovské
Podhradie - pribudaju
obyvatelia

Neschopnost adaptacie chovanca na realny
zivot po navrate z detského domova
NerieSenie romskej problematiky

poctu aktivacnych

Rémov,

ziskavania
Z europskych

sluzby

romski
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3.1 Swot analyza — vystupy a zavery

Silné stranky

Medzi silné stranky mesta patri poskytovanie socialnej pomoci a zabezpefovanie pozadovanych
socialnych sluzieb prostrednictvom odboru starostlivosti o obyvatefa, ako napr. zakladné socialne
poradenstvo, socialno-pravna ochrana deti a socialna kuratela, poskytovanie jednorazovych socialnych
davok, zabezpec€ovanie dotacii na stravu, Skolské potreby, vykon osobitného prijemcu Statnych socialnych
davok, terénna socialna praca, opatrovatel'ska sluzba v domacom prostredi, posudkova ¢innost v oblasti
socialnych sluzieb, stredisko charity a stredisko osobnej hygieny, mesto zamestnava 4 komunitnych
terénnych zamestnancov, atd.

V meste je pomerne Siroké zastupenie socialnych sluzieb: domov déchodcov a domov socialnych
sluzieb so 150 I6zkami, Utulok pre bezdomovcov s kapacitou 21 16zok, denny stacionar Doména pre
zdravotne postihnutych obyvatelov s kapacitou 17 osbb, Agentira domacej oSetrovatelskej starostlivosti
(ADOS). Na uzemi mesta pdsobi aj tzemny spolok Slovenského Cerveného kriza.

V blizkom okoli mesta sa nachadza domov ddochodcov, domov socialnych sluzieb a domov
déchodcov v Janovej Lehote (61 16zZok), domov socialnych sluzieb pre mentalne postihnutych muzov
v Ladomerskej Vieske (50 16zok), domov déchodcov a domov socialnych sluzieb v Prochote (13 16zok),
Samaritanka n. o., v Zarnovici, detsky domov v Novej Bani a domov socialnych sluZieb Hrabiny.

Mesto zabezpeduje podmienky pre zaujmovu &innost organizacii zdruzujucich seniorov a zdravotne
postihnutych obyvatelov, je zriadovatelom denného centra pre déchodcov a prevadzkovo zabezpeduje Dom
seniorov. Pre seniorov sa v su¢asnej dobe buduju nizkorozmerné byty a garsénky. V meste sa nachadza
pracovisko Uradu prace, socialnych veci a rodiny, ktory poskytuje sluzby zamestnanosti, pomoc v hmotnej
nudzi, Statne socialne davky, socialno-pravnu ochranu deti a socialnu kuratelu, poradensko-psychologické
sluzby, posudkové &innosti a pefiazné prispevky na kompenzaciu désledkov TZP. Sidlo tu ma aj socialna
poistovrnia a zdravotné poistovne. Mesto zamestnava uchadzacov o zamestnanie formou aktivaénych prac,
ktori zabezpecuju hlavne poriadok v uliciach mesta a udrZiavaju sa u nich pracovné navyky.

Obyvatelia mesta maju k dispozicii dostupnu zdravotnu starostlivost v nemocnici s poliklinikou a v
sukromnom zdravotnickom zariadeni ProCare.

Slabé stranky

V suvislosti s dlhodobym demografickym vyvojom, ktory je charakteristicky procesom starnutia,
narasta v meste pocet obyvatelov v dochodkovom veku, pre ktorych bude treba zabezpe it potrebné sluzby.
Existujice zariadenia socialnych sluzieb maju uz teraz nepostacujucu kapacitu, na sluzbu je potrebné ¢akat
v poradovnikoch. Seniori pozaduju penzidén (vzajomna komunikacia, zabezpe€ené byvanie, strava, vratnik,
prip. upratovanie a pranie).

V meste sa vytvorila separovand romska osada, ktora sa rozrastd. Jej obyvatelia su na nizkej
vzdelanostnej Urovni, Ziju zo socidlnych davok, maju nizke pravne vedomie, neZivia sa pracou. V osade sa
hromadia nepovolené skladky odpadu, chyba dodrZiavanie zakladnych hygienickych navykov, vyskytuje sa
Casté poZivanie alkoholickych napojov a omamnych latok ( najma fetovanie). V meste chyba
zabezpeCovanie socialnych sluzieb cez MVO, skusena mimovladna organizacia vyvija svoju Cinnost
prevazne mimo Uzemia nasho regiénu. V meste absentuji niektoré socialne sluzby ako napr. Utulok pre
matky s detmi, nizkoprahové denné centrum, &i socialny taxik.

Na informovanost obyvatelov v socialnej oblasti sa nedostatoéne vyuziva ATV a su poziadavky na
tematické informacné prilohy v mestskych novinach.

Do socialnej pomoci a sluZieb sa nezapaja cirkev a nie je takmer Ziadne financovanie socialnych
aktivit zo zdrojov podnikatelov a sponzorov.
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Prilezitosti

Vznikaju moznosti rozSirenia socialneho poradenstva prostrednictvom terénnych komunitnych
zamestnancov a rychleho rieSenia krizovych situacii klientov formou terénnej socialnej prace. Predpokladom
je udrzanie komunitnych zamestnancov. V dlhodobejSom ¢asovom horizonte je mozné vytvorit komplex
socialnych sluzieb od najjednoduchSich az po zlozité — ambulantné. RozSirenie socialnych sluzieb je mozné
prostrednictvom projektov z eurdpskych fondov.

Ohrozenia

Za najrizikovejSie ohrozenia mdzeme pokladat starnutie populacie, zvacSovanie romskej osady a
pretrvavajlci spdsob Zivota Rémov bez prace. StaZzena situacia mdze nastat ak VUC prestane dotovat
socialne zariadenia v takej miere ako doteraz a na mesto budu prechadzat dalSie kompetencie bez
finanéného prispevku §tatu. Socidlnu situaciu mézu stazit aj ¢asté zmeny v legislative a zlozity proces
ziskavania finanénych prostriedkov z eurdpskych  fondov. Problémom méze byt aj znizenie poctu
zamestnancov V terénnej socialnej praci a v aktivacnej ¢innosti.
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4 ANALYZA POZIADAVIEK A STAVU POSKYTOVANYCH
SOCIALNYCH SLUZIEB

RieSenie problematiky nepriaznivej socialnej situacie seniorov a zdravotne tazko postihnutych
obCanov zabera Siroku oblast rieSenia otazok socialnej nudze. Zakladnym predpokladom na poskytnutie
socialnej sluzby je skutoCnost, Zze oban nie je schopny sam, ani s pomocou svojej rodiny riesit alebo
zmiernit’ svoju nepriaznivu socialnu situaciu.

Mesto Ziar nad Hronom zabezpeduje pomoc odkazanym ob&anom na socidlne sluzby
prostrednictvom odboru starostlivosti o obyvatela. Odbor starostlivosti o obyvatela zabezpecuje obyvatefom
mesta na useku socidlnych sluzieb tieto sluzby:

e poskytovanie pomoci obanom formou socialneho poradenstva, informovanie ob&anov o socialnych
sluzbach prostrednictvom mestskych médii,

e komplexné vybavenie ziadosti o poskytnutie opatrovatelskej sluzby (vydanie rozhodnutia
0 odkazanosti na socialnu sluzbu, uzatvorenie zmluvy o poskytovani opatrovatelskej sluzby),

e poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v domacnosti ob&ana,

e vykonavanie S$etrenia v rodinach, ktorym sa poskytuje socidlna sluzba a dohliada na vykon
opatrovatel'skej sluzby v rodinnom prostredi,

e zodpoveda za odbornu ¢innost’ poskytovanych socialnych sluZzieb,

e vydavanie rozhodnuti o odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni socialnych sluzieb
a zabezpeclenie poskytovania socialnej sluzby,

e vykonavanie terénnej socialnej prace,

e pomoc déchodcom a zdravotne postihnutym obCanom odkazanym na pomoc inej fyzickej osoby
a pomoc rodine pri osobnej starostlivosti o dieta pri narodeni najmenej troch deti si¢asne,

e spolupracuje s uradmi a Statnymi in&titaciami,

e spolupracuje so subjektmi pri poskytovani priestorov na zaujmové a spolo€enské Cinnosti, €innosti
podporujuce fyzickl a psychicku aktivitu, vzdelavanie a relax predovSetkym pre obyvatelov v
doéchodkovom veku a obyvatelov so zdravotnymi hendikepmi v Dome seniorov,

e pomoc pri zabezpelovani kultirneho a spologenského Zivota obyvatefov v déchodkovom veku
(denné centrum).

4.1 Opatrovatel'ska sluzba

V ramci prechodu kompetencii z okresného Gradu na samospravy prevzalo mesto Ziar nad Hronom
od 01.01.2003 celu agendu opatrovatelskej sluzby vratane v8etkych klientov a opatrovateliek.

Mesto Ziar nad Hronom je dominantnym poskytovatelom opatrovatelskej sluzby na tzemi mesta.
Ide o prioritna terénnu socialnu sluzbu z dévodu, ze sa poskytuje v domacnosti obc¢ana. Je zachované
prirodzené socialne prostredie, socialne Struktdry rodiny a domacnosti klienta. Socialna sluzba sa poskytuje
seniorom a ob&anom so zdravotnym postihnutim. Dévodom stanovenia priority opatrovatelskej sluzby je
skuto¢nost, ze terénne socialne sluzby podla dostupnych Statistickych uddajov chybaju alebo su
nedostatkové.

Mesto Ziar nad Hronom splnilo véetky podmienky na poskytovanie opatrovatelskej sluzby a tato bola
v zmysle zakona &. 448/2008 o socialnych sluzbadch a o zmene adoplneni zakona & 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov VUC zapisana do registra
poskytovatelov socialnych sluZieb. To znamend, Ze organizovanie a poskytovanie opatrovatel'skej sluzby je
zabezpe&ované zamestnancami, ktori spifiaju kvalifikaéné predpoklady.
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Mesto Ziar nad Hronom k 30.06.2011 poskytovalo opatrovatelskd sluzbu 40 ob&anom. Tuto sluzbu
zabezpecCovalo 14 opatrovateliek.

Opatrovatelska sluzba je poskytovana klientom, ktori o fiu poziadaju a spifiaju zakonné podmienky
na jej poskytovanie. Sluzba je poskytovana vo vymedzenom rozsahu max. 7,5 hod. denne. Celodenna
opatrovatelska sluzba sa neposkytuje, i ked sa javi v ojedinelych pripadoch potreba poskytovat
opatrovatelsku sluzbu rozdelend na viacero Casovych uUsekov v priebehu 24 hodin. Tato absencia
spbsobuje, Zze ob¢ania v socialnej nudzi, ktora by sa dala rieSit poskytnutim d'alSej opatrovatelskej sluzby,
alebo dalSich druhov terénnych socialnych sluzieb, su nateni Ziadat o poskytovanie sluzieb v zariadeniach
socialnych sluzieb, ¢im su vytrhavani z prirodzeného socialneho prostredia svojich domacnosti a rodin. Tu
pocitujeme absenciu dalSieho subjektu, ktory by poskytoval opatrovatelski sluzbu, podfa individualnych
poziadaviek klienta po€as celého dria, resp. aj vikendov.

Mesto Ziar nad Hronom poskytuje v si&asnom obdobi (r.2009-2011) socialnu sluzbu na podporu
rodiny s detmi rodine, ktorej sa narodili tri deti su¢asne.

4.2 Odlahcovacia sluzba

Socialna sluzba — podporna sluzba sa poskytuje fyzickej osobe, ktora opatruje fyzicki osobu
s tazkym zdravotnym postihnutim. Ciefom odlahéovacej sluzby je umoznit fyzickej osobe, ktora opatruje,
nevyhnutny odpocinok na uc€el udrzania jej fyzického zdravia a duSevného zdravia a prevencie jeho
zhorsenia.

4.3 Stravovanie dochodcov

Mesto Ziar nad Hronom je zriadovatelom troch zakladnych $kél, pri ktorych st pine funkéné $kolské
jedalne, ktoré svojou priestorovou kapacitou a modernou vybavenostou umoznuju pokryt nielen potreby
Ziakov a zamestnancov $kél a Skolskych zariadeni, ale maju aj kapacitu na poskytovanie stravy pre dalSich
zaujemcov.

Mesto Ziar nad Hronom umoznilo seniorom a ostatnym ob&anom mesta - zaujemcom, zakupit si
kompletné obedy z miestnych Skolskych jedalni, z ktorych dve svojim umiestnenim pokryvaju centralnu
z6nu mesta — sidlisko, kde byva vaésina pdvodnych obyvatelov mesta Ziar nad Hronom, teda aj seniorov.
Tretia Skolska jedélen je umiestnena v severozapadnej Casti mesta a pokryva novsiu sidliskovu ¢ast’ mesta
tzv. ETAPU. V tejto Casti mesta sa nachadza aj ngjomny mestsky dom, v ktorom nasli ubytovanie vylu¢ne
seniori mesta, ktori takmer 100% vyuzivaju sluzby prifahlej Skolskej jedalne. Cena jedného obeda pre
seniorov v Skolskych jedalfiach je nizSia ako Standardna cena v inych stravovacich zariadeniach.

Roznaskovu sluzbu obedov na uzemi mesta uskutoCrfiuje okrem podnikatelskych subjektov aj
Uzemny spolok Slovenského &erveného kriza. Okrem roznaskovej sluzby je mozné v tejto organizacii si
taktiez objednat aj obedy.
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5 ANALYZA PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

5.1 Obc¢ania v dochodkovom veku

Starnutie nie je choroba, ale fyziologicky, zakonity, nezvratny a postupny proces, teda prirodzené
obdobie Zivota.

Starnutie pre mnohych ludi prind$a nemalé problémy. Casto zostavaju osamoteni, nakolko stratili
Zivotného partnera a rodina — deti nie vzdy su schopné a ochotné postarat sa o starého &loveka. Ak ma
Clovek zvladnut problémy staroby a zmeny, ktoré s fiou nastavaju, musi sa im vediet branit a hlavne
nepoddat sa im. Vmeste Ziar nad Hronom Zije priblizne 3270 ob&anov v poproduktivnom veku
(déchodcov). Mesto vytvara v dennom centre podmienky pre seniorov na organizovanie spoloenského
a kulturneho ZzZivota, ktory je z psychologického, socialneho a ludského hladiska pre ob&anov tejto kategorie
mimoriadne ddlezity a potrebny. Cinnost denného centra je financovana z élenskych prispevkov
a prispevkom z rozpoctu mesta. Denné centrum ma k 30.06.2011 190 c&lenov. Priestory denného centra su
poskytnuté aj pre c&innost a aktivity seniorov organizovanych v Jednote dbéchodcov na Slovensku.
Kapacitné priestory uz v su€asnosti nepostacuju zaujmu seniorov o klubové, zaujmové a spoloCenské
¢innosti a aktivity.

5.2 Obc¢ania so zdravotnym postihnutim

Zdravotné postihnutie je situaciou, ktora podstatne ovplyviiuje kvalitu Zivota jedinca a kladie na neho
a jeho okolie znaéné naroky. Okrem zdravotnych a dusevnych problémov so sebou €asto prinasa i socialny
handicap, pretoZe Cloveku brani vykonavat niektoré aktivity, Zit beZnym spbésobom Zivota.

Mesto Ziar nad Hronom venuije tejto cielovej skupine obyvatelov zvySent pozornost. Tato skupina
ob&anov vyzaduje mimoriadnu pozornost’ ako zo strany Statu, tak aj zo strany mesta. Pre tychto ob&anov boli
vybudované bezbariérové vstupy do verejnych budov a bezbariérové chodniky v meste.

Mesto Ziar nad Hronom bezplatne poskytuje priestory v Dennom centre na g&innost zvazov
organizujucich zdravotne postihnutych ob¢anov, ako napr. zvaz zdravotne postihnutych, Unia nevidiacich
a slabozrakych, centrum nepocujucich — ANEPS, zvaz diabetikov. Z rozpoltu mesta su kazdy rok zvazom
poskytované finan¢né prispevky na zaujmové a spolo¢enské Cinnosti obyvatelov so zdravotnym postihnutim.

5.3 Rodiny s detmi a mladi dospeli

V meste Ziar nad Hronom su na pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a pre podporu rodiny a
zosuladovania rodinného a pracovného zivota zriadené od roku 1991 detské jasle. Mestské detské
jasle zabezpec&uju dennu starostlivost o deti od Siestich mesiacov do dvoch rokov.

Mestské detské jasle su od 1.9.2004 umiestnené v objekte IX. materskej Skoly, vo vyélenenom
samostatnom kridle predSkolského zariadenia. Pozostavaju zo 7 miestnosti. Dispoziéné rieSenie: prijimacia
miestnost, herfa s jedalfiou, pripravna kuchynka, 2 spélne, kancelaria veducej sestry, zariadenia pre osobnu
hygienu deti. Kapacita mestskych detskych jasli je limitovana na 15 miest. O deti zverené do opatery sa
stara odborny personal zdravotnych sestier a pedagogicky personal. Poplatok za denny pobyt dietata v
mestskych detskych jasliach je stanoveny na zaklade uznesenia MsZ v Ziari nad Hronom &. 28/2005.
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Za celé obdobie fungovania detskych jasli bolo opatrenych cca 616 deti.

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
0,
o - 93,47 84,44 99,44 89,88 104,33 103,86 78,33 102,22
vyuzitia
Tab €. 4: Vyuzitelnost' kapacity za obdobie 2004-2011/k 30.6.2011/

Mesto Ziar nad Hronom nema vo svojej zriadovatelskej pdsobnosti zariadenia socialnych sluZieb pre
rodiny s detmi, pripadne mladych dospelych, ktori potrebuji osobitnu starostlivost alebo pre vykon
socialnopravnej ochrany. Pre tieto potreby su vyuzivané kapacity zariadeni VUC Banska Bystrica alebo
zariadenia zriadené neziskovymi organizaciami.

Zamerom mesta je stabilizacia socialnej situacie v rodine, predchadzanie vzniku krizovych situacii
v rodine a vzniku socialno patologickych javov deti a pInoletych osob.

Vramci tychto zadmerov mesto Ziar nad Hronom na zaklade zakona &. 305/2005 Z.z.
0 socialnopravnej ochrane a o socialnej kuratele:

e poskytuje zo svojho rozpoctu prispevky na obnovu rodinnych pomerov

e utvara podmienky na pracu s komunitou

e spolupracuje so Statnymi organmi socialnopravnej ochrany,

e spolupdsobi pri vykone vychovnych opatreni uloZzenych sidom

e podiela sa na spracovani a plneni planu socialnej prace s dietatom

e poskytuje pomoc dietatu alebo plnoletej fyzickej osobe, mladému dospelému
po skonéeni nahradnej osobnej starostlivosti a Ustavnej starostlivosti

e vykonava osobitného prijemcu na Statne davky

Vybrané ukazovatele SPO pocet
Pocet evidovanych rodin 1324
Pocet evidovanych deti 2224
Podet deti v konani o NUS 5
Pocet deti v NOS 33
Pocet deti v pestunskej starostlivosti 10
Pocet deti s poruchami spravania 60
Pocget mladistvych s poruchami spravania 86
Celkom pocet deti umiestnenych v DD 30
Celkom pocet deti umiestnenych RC 8
Celkom pocet deti pre vykon osobitného 49
prijemcu

Tab €. 5: Vybrané ukazovatele socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v meste Ziar nad

Hronom k 30.6.2011

Pocet trestnych konani mladistvych 6
Pocget maloletych u ktorych bolo trestné konanie 5
zastavené pre nizky vek

Pocet odsudenych mladistvych 1
Navrat z vykonu trestu 34
Tab €. 6: Trestna Cinnost maloletych a mladistvych

Zdroj: UPSVaR
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5.4 Obcania v nudzi

Pod tymto pojmom rozumieme SirSie spektrum oséb. Zaradujeme sem napr. osoby drogovo &i inak
zavislé, osoby poc€as a po vykone trestu, osoby u ktorych je potrebné podnietit zmenu postojov, hodnét,
prijatia inych vzorcov a noriem spravania atd. ZIa finanéna situacia niektorych rizikovych skupin obyvatelstva
mala vplyv na narast poc¢tu bezdomovcov.

5.4.1 Obc¢ania v hmotnej nudzi

Tato skupinu obyvatelstva tvoria najma dlhodobo nezamestnani [udia s obmedzenymi finanénymi
prijmami. Velka Cast si vzhfadom na socialnu, kultirnu a vzdelanostni urovefnl nedokaze zabezpedit
primerané Zivotné podmienky a tito situaciu nevedia riesit vlastnym priginenim. Mesto Ziar nad Hronom
poskytuje tejto skupine ob&anov jednorazové davky.

5.4.2 Ob¢ania a rodiny s prijmom pod hranicou zivotného minima

Ide o nie zanedbatelnu skupinu obyvatelstva, ktorych prijem je nizSi ako suma zivotného minima
fyzickej osoby alebo fyzickych oséb, ktorych prijmy sa posudzuju spolo¢ne. Sumy zZivotného minima sa
upravuju vzdy k 1. julu bezného kalendarneho roka. Ide predovSetkym o rodiny, ktorych jedinym zdrojom
prijmu je rodi€ovsky prispevok, prispevok za opatrovanie, invalidny déchodok a pod.

Tymto rodinam je cestou mesta Ziar nad Hronom poskytovana pomoc najma zo $tatnych
prostriedkov, v zmysle Zakona €. 544/2010 Z.z. o dotaciach v pdsobnosti Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky. Jedna sa o dotacie na podporu vychovy k stravovacim navykom dietata
ohrozeného socialnym vylu¢enim ( predtym strava ) a na podporu vychovy k plneniu Skolskych povinnosti
dietata ohrozeného socialnym vylu€enim ( predtym Skolské potreby ) navstevujucim Skolské a predskolské
zariadenia.

K 30. 06. 2011 sme vramci dotacie na podporu vychovy k stravovacim navykom dietata
ohrozeného socialnym vylu€enim evidovali 60 deti, k 28. 2. 2011 sme v ramci dotacie na podporu vychovy
k splneniu Skolskych povinnosti dietata ohrozeného socialnym vyluéenim evidovali 35 deti.

5.4.3 Romska komunita

Ziarsky region, ako aj samotné mesto Ziar nad Hronom, ma svoje danosti, z ktorych vyplyvaiju jeho
Specifikd a problémy. Je tu pomerne vysoka nezamestnanost, nedostatok pracovnych prileZitosti,
narastajuci poCet dlhodobo nezamestnanych, pofetné rémske etnikum, zhorSuju sa socialne vztahy v
rodinach, nezaujem a apatia socialne slabSich vrstiev o rieSenie svojich problémov, ktoré sa stali
kazdodennymi. Nezamestnani nemaju chut ani snahu riesit akykolvek problém. Citia sa hendikepovani
popri ostatnych fudoch v spolo¢nosti a odstréeni od normalneho zivota, dokonca pocituju krivdu, Zze im nikto
nechce pomoéct. Pritom zabudaju, ze prave oni by mali byt ti, ktori by za pomoci ostatnych mali svoj
nepriaznivy stav riesSit. Tento nazor sa netyka len rédmskeho etnika, ale aj ostatnych ludi postihnutych
socialnou neistotou a nizkou zivotnou Uroviiou. Ta sa ukazuje predovSetkym u rémskeho etnika a teda
zvySena pozornost je venovana romskemu etniku, nakofko prave tato skupina ma najvacsie problémy vo
vSetkych vekovych kategériach
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Chybajuce sluzby socialneho charakteru pre Rémov:

e komunitné centrum,

e socidlne byvanie,

e zdravotny asistent v romskej komunite,

e nedostatoCné alebo uplne absentujuce sluzby asistenta ucitela pre rémske deti zo socialne
znevyhodneného prostredia,

e poskytovanie bezplatného pravneho poradenstva pre socialne znevyhodnené skupiny

e organizovanie kulturnoosvetovych aktivit so zameranim na rémske etnikum vsetkych vekovych
kategorii — sutaze, festivaly, prehliadky aj SirSieho regionalneho charakteru, kruzky, tvorivé dielne

5.4.4 Ob¢ania bez pristresia — bezdomovci

Tato skupina patri medzi najzranitelnejSiu skupinu obyvatelov. Vo vSeobecnosti sa za bezdomovca
povazuje ¢lovek bez akéhokolvek byvania, Zijuci na ulici. K najzavaznejSim faktorom, ktoré ovplyviuju vznik
bezdomovstva, mozno zaradit vykon trestu odhatia slobody, odchod z detského domova, domace nasilie,
rodinné problémy, rozvod, drogova zavislost, choroba, nizka vzdelanostna uroven, strata zamestnania a
dlhodobd nezamestnanost. V meste Ziar nad Hronom je zriadeny Gtulok pre muZov, kde je moznost
zabezpedit pristresie tym ,ktori oto poziadaju. Utulok je vsprave VUC Banska Bystrica. Mesto ZH
prevadzkuje stanicu charity a osobnej hygieny, ktoru vyuziva aj tato skupina obyvatelov.

Na uzemi mesta sa neoficialne eviduje 30 bezdomovcov.

Chybajuce sluzby pre bezdomovcov:

e nepostacujuca kapacita v Gtulku pre muzov,
e chybajuci Gtulok pre zeny, pripadne matky s detmi.

5.4.5 Obc¢ania s r6znymi druhmi zavislosti

Poclet uzivatefov tzv. fahkych drog stale narasta a postihuje prevazne mladu generaciu. Vekova
hranica uzivatelov je uz na uUrovni prvého stupna zakladnej Skoly. Pokial ide o uzivanie tzv. tvrdych drog
(heroin, pervitin ainé) za zavislych mozno povazovat’ Uzky okruh fudi. Samostatnd skupinu tvoria ludia,
ktori vdychuju omamné prchavé latky (toluén, riedidla, a iné). Tato skupina ob&anov vyzaduje zvySenu
pozornost tak z hladiska prevencie ako aj dopadov na ostatnych obyvatelov.

V ramci prevencie a poradenstva vyvijaju ¢innost' Skoly, Centrum pedagogicko psychologického poradenstva
a prevencie, OO PZ Ziar nad Hronom a iné. Pohronské osvetové stredisko v Ziari nad Hronom v ramci
prevencie pracuje aj s rodi€mi zavislych deti v Klube rodi¢ov pri Pohronskom osvetovom stredisku a zriadilo
internetovu stranku na pomoc rodi€om www.rodinaadrogy.estranky.sk, taktieZ pravidelne organizuje vystavy
s protidrogovou tematikou, prednasky a workshopy.

Chybajuce sluzby:

e Streetworker — zabezpedujuci prevenciu v ramci vyskytu ochoreni (vymena striekacgiek, poradenstvo
ohladne moznosti lieCenia, poskytovanie prezervativov a pod.)
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6 INSTITUCE POSOBIACE V SOCIALNEJ OBLASTI

V Ziari nad Hronom pdésobi v socialnej oblasti viacero subjektov verejnej spravy a mimovladnych
organizacii. Existencia kvalitne vybudovanej siete socialnych zariadeni a podpora c¢innosti subjektov
zameranych na rézne socialne skupiny je predpokladom pre skvalitnenie Zivota obyvatelov.

6.1 Pésobenie mesta Ziar nad Hronom v socialnej oblasti

Mesto je zakladom Uzemnej samospravy. Postavenie mesta uréuje Ustava Slovenskej republiky
a dalej ho spresnuje zakon &. 369/1990 Zb. o mestskom zriadeni a niektoré dalSie pravne normy. Mesto je
samostatny samospravny Uzemny celok Slovenskej republiky zdruzujuci ob&anov, ktori maju na jeho Uzemi
trvaly pobyt. Mesto je pravnickou osobou, ktora za podmienok ustanovenych zakonom a v sulade
s vlastnymi vS§eobecnymi zavaznymi nariadeniami samostatne hospodari s vlastnymi majetkom a s vlastnymi
financiami a ma za povinnost vypracovat koncepciu rozvoja v jednotlivych oblastiach Zivota.

Samosprava v oblasti socialnej politiky vykonava mnozstvo kompetencii ako svoje originalne, ale aj v
rezime preneseného vykonu S$tatnej spravy v zmysle zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
a zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele.

Cinnost 0So0 MsU Ziar nad Hronom

Mesto Ziar nad Hronom, prostrednictvom odboru starostlivosti o obyvatela, poskytuje sluzby
zadefinované zakonom.

e podla zakona &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach mesto Ziar nad Hronom ob&anom poskytuje:

e opatrovatelsku sluzbu — je jednou z najziadanejSich sluzieb, poskytuje sa prevazne ddéchodcom
a zdravotne postihnutym ob&anom v réznom rozsahu,

¢ odlahCovacia sluzba,

e jednorazova davka v hmotnej nudzi,

e zakladné socialne poradenstvo.

Podla zakona &. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele mesto Ziar nad
Hronom poskytuje:

e  prispevok na dopravu za dietatom do detského domova,
e  prispevok na Upravu a obnovu rodinnych pomerov.

Terénna socialna praca

V Meste Ziar nad Hronom pracuju dvaja terénni socialni pracovnici a dvaja asistenti socialnych
pracovnikov. Ich €innost sa zameriava na pracu v prirodzenom prostredi klienta.
Terénni socialni pracovnici vykonavaju nasledovné &innosti:

e mapuju lokalitu, v ktorej vykonavaju socialnu pracu — zber demografickych udajov, analyza
potrieb,

e vyhladavaju ob&anov, ktorym treba poskytnut socialnu pomoc,

e pracuju s komunitou v jej prirodzenom socialnom prostredi,

e pomahaju klientovi pri hladani spdsobov rieSenia jeho socialnej situacie a pri rieSeni jeho
problémov,

e sprevadzaju klienta a uplatiuju jeho opodstatnené prava v rdéznych instituciach v pripade
potreby,
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e sprostredkuvaju a realizuju aktivity a opatrenia zamerané na predchadzanie vzniku krizovych
situacii v rodine, na predchadzanie prehlbovania a opakovania poruch psychického, fyzického
a socialneho vyvinu a zamedzenie vzniku a narastu socialno-patologickych javov v komunite,

o sprostredkivaju arealizuju aktivity a opatrenia zamerané na predchadzanie a rieSenie
socialneho vylu¢enia a socialnej deprivacie, vratane vzdelavacich a podpornych aktivit v oblasti
zdravia, vzdelavania, zamestnanosti, byvania, ob¢ianskych prav a povinnosti a pod.,

e spolupracuju s prislusnymi institiciami a dalSimi relevantnymi  subjektmi, konzultacie
s odbornikmi a sprostredkuvaju vymeny informacii medzi klientom a institiciami v meste.

Stanica charity

V stanici charity sa zbiera, triedi a uklada prebyto€né a nepotrebné Satstvo a obuv od obyvatelov
mesta. Nasledne sa poskytuje obanom v hmotnej nidzi na zaklade odporuc€ania uradu prace, socialnych
veci a rodiny alebo mestského uradu - oddelenia socialnych veci.

Stanica osobnej hygieny

V stanici osobnej hygieny maju ob¢ania v hmotnej nudzi moznost (na zaklade potvrdenia o zaplateni
poplatku) sa osprchovat.

Dom seniorov

Dom seniorov mesta Ziar nad Hronom je U&elové zariadenie, ktoré zastreSuje zaujmové a
spoloenské ¢innosti, ¢innosti podporujuce fyzickd a psychicku aktivitu, vzdelavanie a relax predovsetkym
pre obyvatelov v déchodkovom veku a obyvatelov so zdravotnymi hendikepmi.

Priestory DS su uréené prednostne na &innost Denného centra (Klubu déchodcov) v Ziari nad
Hronom, ktorého zriadovatelom je mesto Ziar nad Hronom, ale mézu ich vyuzivat aj obyvatelia mesta
zdruzeni v neziskovych organizaciach a nepolitickych komunitach.

V sucasnej dobe pdsobia pod strechou Domu seniorov nasledovné subjekty:

e Denné centrum (Klub déchodcov) mesta Ziar nad Hronom,
e Jednota déchodcov Slovenska,

e Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska,

e Unia Zien Slovenska,

e Slovensky zvaz diabetikov,

e Zvaz zdravotne postihnutych,

e ANEPS (nepodujuci),

e  Zvaz protifasistickych bojovnikov (prilezitostne).

Denné centrum (Klub déchodcov)

V dennom centre sa utvaraju podmienky na zaujmovu ¢innost, kultdrnu ¢innost a na udrziavanie
fyzickej a psychickej aktivity obCana, ktory je poberatelom starobného déchodku, alebo obcan s
nepriaznivym zdravotnym stavom.

Denné centrum (Klub déchodcov) mesta Ziar nad Hronom je zaujmovym, kultirno-spolodenskym
zariadenim pre ob&anov vo vy§Som veku. Zaroven plni socialnu funkciu — umoZhuje udrZiavanie kontaktu
s okolitym svetom osamotenym seniorom a ob&anom s nepriaznivym zdravotnym stavom. Vznikol v roku
1965. Uplynulé roky potvrdili, Ze je stale vyhfadavanym miestom kulturno-spolo¢enského Zivota ludi vo
vy88om veku, ktori sa chcu vzdelavat a Zit' tak, aby ich chvile odpo€inku boli vzdy krasne, vyplnené
zaujimavymi udalostami, ¢innostou a spolo¢enskou zabavou.

Denné centrum (Klub déchodcov) zabezpecuje zaujmovu Cinnost pre svojich ¢lenov v priestoroch
klubu i mimo neho. Aktivity klubu tvoria:

e klubova ginnost - vlastna &innost v priestoroch denného centra,
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kultirno-spoloCenské podujatia — fasSiangy v klube, senior majales, Anna bal, Michalska zabava,

rozlucka so starym rokom,
organizované zajazdy - tuzemské aj do zahranicia,

organizované prednasky a besedy na témy - ako do zivota presadit spravne zasady pre zdravie -
spravnu vyzivu, pohyb, duSevnu pohodu, rozvoj zmyslovych a duSevnych schopnosti.

Denné centrum (Klub doéchodcov) ma dve velké klubové miestnosti, socialne zariadenie a kuchynku.
Klubové dni st 3 x v tyzdni (utorok, $tvrtok, nedela). Clensky poplatok je 1,66 € roéne na ¢lena. Denné
centrum (Klub déchodcov) je organizacne zaéleneny pod Odbor starostlivosti o obyvatela na Mestskom
rade v Ziari nad Hronom.

Informovanost’

Informécie o socialnych sluzbach su dostupné na MsU sa webovej stranke mesta www.ziarnadhronom.sk.

Poskytovatelia socialnych sluzieb v meste Ziar nad Hronom a jeho blizkom okoli

P. ¢. |Nazov Adresa
1 Urad p.race,focnalnych veci a rodiny v Banskej Stiavnici, UL SNP 122

pracovisko Ziar nad Hronom
2. Socialna poist'oviia Ul. Sladkovicova . 17

Domov déchodcov (zariadenie pre seniorov) a domov Ul: S,NP 13,9 . .
3. socialnvch slusieb Zriadovatelom je VUC

y B. Bystrica, kapacita 150 os6b
Ul. SNP €. 54

. . Zriadovatelom je vuc

ki Utulok (pre muzov) B. Bystrica, zabezpecuje
pristreSie pre muzov
5 Domov socialnych sluzieb Doména - ustav pre denny\L/JbCSgPB Essé‘:ri;a zriadovatefom je
' pobyt zdravotne postihnutych obyvatelov By

6. Agentira domacej oSetrovatel'skej starostlivosti Ul. Sladkovi¢ova 13
7 Slovensky Cerveny kriz - izemny spolok Slaska
8 Slovefls'ky Zvaz zdravotne postihnutych zakladna UL A Kmeta 11

organizacia

ANEPS - centrum nepocujiucich, vnuatroorganizaéna ,
% jednotka PO Asociacie nepocujtcich Slovenska Ul A. Kmeta 11
10. |Zvaz diabetikov Slovenska, zakladna organizacia Ul. A. Kmeta 11
11 Unia .n(::‘V.IdIaCICh a slabozrakych Slovenska, zakladna UL A. Kmeta 11

organizacia
Tab €. 7: Subjekty podielajice sa na poskytovani socialnej pomoci v meste
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Vybrané zariadenia socialnych sluzieb v blizkom okoli mesta

P.¢. |Obec/Mesto Zariadenie

Poznamka

1. JANOVA LEHOTA R
dbéchodcov

Domov socialnych sluzieb a domov|

Kapacita — 61 16zok

2. PROCHOT .
seniorov

Domov socialnych sluzieb a domov

Kapacita — 13 16zok

3. ZARNOVICA Samaritanka, n. o.

Kapacita — 16 16zok

Domov Marie

4. |BANSKA STIAVNICA Oddelenie dlhodobo chorych (NsP)

Dom oSetrovatelskej starostlivosti

dbéchodcov

Domov socialnych sluzieb a domov

Kapacita — 34 16zok

5. KREMNICA Detsky domov Mauricius

Kapacita — 68 miest

Utulok — pre deti z detskych domovov|Kapacita

po dovfseni 18-teho|DievCata — 26 miest
roku veku Chlapci — 27 miest
Tab ¢. 8: Vybrané zariadenia socialnych sluzieb v blizkom okoli mesta

Vybrané organizacie neverejného sektora

P.¢. | Nazov Poznamka
1 Obcianske zdruzenie - Mosty Hviezdoslavova 29/72,Ziar nad
Hronom, www.ozmosty.szm.sk
2. Obcianske zdruzenie — Nostra Patria SNP 139, Ziar nad Hronom
3. Zakladna organizacia — Jednota déchodcov Slovenska A.Kmeta 9, Ziar nad Hronom,
www.ziar.sk
4. OZ Partnerstvo — Ziarsky region Nam. MS 9 , Ziar nad Hronom,
www.partnerstvozh.sk,
partnerstvo@gmail.com
5. Nadacia Skola dokoran Dr. Janského 9, Ziar nad
Hronom, www.nsd.sk,
nsd@nsd.sk
6. Materské centrum Mravenisko Dr. Janského 9 , Ziar nad
Hronom,
mc.mravenisko@gmail.com
7. Obc¢ianske zdruzenie - Okadik Dr. Janského 9, Ziar nad
Hronom, www.okacik.sk
8. OZ — Spolo¢nost na pomoc osobam s autizmom Tajovského 32/25, Ziar nad
Hronom
Tab €. 9: Vybrané organizacie neverejného sektora
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7 CIELE A PRIORITY ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB

Ciele a priority rozvoja socialnych sluzieb mesta Ziar nad Hronom vychadzaju z narodnych priorit
socialnej politiky Slovenskej republiky. Samozrejme Ze samotné socialne sluzby a socialna pomoc v meste
Ziar nad Hronom spifia vSetky legislativne normy Slovenskej republiky opierajic sa o programové pramene
vlady Slovenskej republiky ako aj o odborné pramene v oblasti socialnej problematiky

Legislativhe normy:

. Ustava SR.

. Zakon NR SR ¢&. 583/2004 o rozpoctovych pravidlach Uzemnej samospravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

. Z4akon NR SR €. 369/1990Zb. o obecnom zriadeni.

. Zakon R SR €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

. Zakon NR SR ¢&. 36//2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

. Zakon NR SR 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.

. Zakon Nr SR €. 599/2003 o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

. Zakon Nr SR €. 544/2010 o dotaciach v pbdsobnosti MPSVaR SR.

Programové pramene:

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb, MPSVaR, jun 2009 Bratislava

Plan hospodéarskeho a socialneho rozvoja mesta Ziar nad Hronom (2004-2013), Ziar nad Hronom 2005
Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb Banskobystrického samospravneho kraja (2011 - 2017)

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb v Banskobystrickom samospravnom kraji, BBSK, Banska Bystrica 2006
Narodna lisabonska stratégia, Ministerstvi financii SR, Bratislava 2006

Odborné pramene:

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja, vyznam, Struktdra a zakladné metodické tézy — Centrum pre
podporu miestneho aktivizmu, Banska Bystrica 2004

Komunitné planovanie socialnych sluzieb, Mgr. Marianna Kolackova, IVPR, 2009

Komunitné planovanie socialnych sluzieb, mini priru¢ka, PhDr. Helena Wolekova, PhD., Mgr. Marcela
Mezianova, SOCIA, 2004

Manuél pre komunitné planovanie, OZ Partnerstvo-Ziarsky region, projekt Partnerstvo sieti, Mgr. Anton
Bobak, 2010

Komunitni planovani sociélnich sluzeb — nékolik let zkusenosti z CR, o0.s. Agora Central Europe, 2009

Ostatné pramene a zdroje:

Podnety a navrhy pracovnej skupiny

Podnety a navrhy obyvatelov mesta — verejnosti

Materialy, informécie a tatistické Gidaje Mestského Gradu v Ziari nad Hronom

Materialy, informéacie a $tatistické udaje UPSVaRu v Ziari nad Hronom, v Banskej Stiavnici

Materialy a informaéné databazy ostatnych subjektov poskytujlcich socidlne sluzby na Gzemi mesta Ziar
nad Hronom

Socialny sprievodca — sprievodca socialnymi sluzbami v Banskobystrickom kraji, Banska Bystrica 2008
Narodny strategicky referenény ramec 2007-2013 (operaéné programy fondov EU)

Harmonogram vyziev na podavanie ziadosti o nenavratny finanény prispevok za jednotlivé operacné
programy

Finanény mechanizmus Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a Nérsky finanény mechanizmus

Dotacie BBSK — 15/2010
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Hlavny ciel rozvoja socialnych sluzieb na roky 2012 — 2015:

Zvysit kvalitu Zivota obyvatelov mesta skvalitnenim a roz§irenim socialnych sluzieb ich dostupnostou
a efektivnostou.

Hlavné priority pri zabezpecovani ciela rozvoja socialnych sluzieb:

e Neustala efektivna komunikacia s obéanmi.
e Podpora socialnych sluzieb v rodinnom prostredi.
o Komplexny rozvoj terénnych socialnych sluzieb a programov.

Ciele a priority rozvoja socidlnych sluzieb su v sulade s ,Programom hospodarskeho a socialneho rozvoja
mesta Ziar nad Hronom* na obdobie rokov 2004 — 2013.

Prehlad cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb pre jednotlivé cielové skupiny zadefinované
v Komunithom plane:

1. Cielova skupina - Seniori: Priority — Skvalitnenie sluzieb pre seniorov — tabulka str. ¢. 30

2. Cielova skupina — Obc¢ania so zdravotnym postihnutim: Priority — Sluzby pre ob&anov so zdravotnym
postihnutim — tabufka str. €. 31

3. Cielova skupina — Rodiny s detmi a mladi dospeli: Priority — Sluzby pre rodiny s detmi a mladych
dospelych — tabulka str. ¢. 32

4. Cielova skupina — Obg¢ania v nudzi: Priority — Sluzby pre ob¢anov v nudzi — tabulka str. & 33-34
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Priorita: Skvalitnenie sluzZieb pre seniorov
Hlavny ciel: Zabezpecenie socialnych sluzieb pre seniorov tak, aby zotrvali o najdlhSie v ich prirodzenom prostredi a Zili plnohod-
notny zivot
Priority Opatrenia Aktivity S Ffredriolfladan_e
harmonogram | finanéné zdroje
1.1 Podpora | 1.1.1 ZvySenie kapacity terénnej
ambulantnych opatrovatelskej sluzby o 2 pracovné miesta Poskytovatel soc. sluzby
oy . o . , - 2012 — 2015 N
sluzieb a terénnych | kvalifikovanych opatrovateliek , v sulade so Rozpocet mesta
sluzieb zakonom o socialnych sluzbach
Poskytovatel soc. sluzby,
1.2.1 RozSirenie klubovych aktivit seniorov priebezne rozpoCet mesta, granty,
VUC, POS
; 1.2 Podoora klubovei 1.2.2 Trvalé udrzanie funkcie koordinatora
1. Sluzby ) . P J | aktivit — zaistovatela aktivit pre denné | priebezne Rozpocet mesta
Sl 1.2.3 - Trvalé udrzanie priestorov na .
L - ) . . o RozpocCet mesta, granty,
realizaciu aktivit (Dom seniorov) , pripadna | priebezne . .
. . VUC, obc¢ania
modernizacia priestorov
1.3.1 Realizovanie vofnoCasovych aktivit pre , . RozpocCet mesta, granty,
. i priebezne - N
seniorov — kalanetika vo vode VUC, obcania
1.3 Podpora : _ _
volno¢asovych aktivit | 1.3.2 'V oblasti kultirno — osvetovej prace Poskytovatel sluzby
podpora kruzkov zaujmovej umeleckej | priebezne . . §
. . - b L granty, VUC, obc&ania, POS
¢innosti pre vSetky vekoveé kategorie




Priorita: Sluzby pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim
Hlavny ciel: Podpora ob¢anov so zdravotnym postihnutim, ufah€enie a skvalitnenie ich Zivota
Priority Opatrenia Aktivity Casovy Pred.pokladane finanéné
harmonogram | zdroje
2.1 Podpora
ambulantnych 2.1.1 Udrzanie terénnej socialnej sluzby Poskytovatel soc. sluzby
. o 2013 - 2015 "
a terénnych poskytovanej klientom Rozpocet mesta
socialnych sluzieb
o o . . Poskyt. Soc. sluzby
. _ .. | 2.21 Realizacia vofnoCasovych aktivit pre , . Y a4
2. Sluzby 2.2 Podpora aktivit | ohxanov so zdravotnym postihnutim priebezne rozpocet ~mesta, VUG,
zamerane na | pre obfanov so granty, obcania
osoby SO | zdravotnym
zdravotnym postihnutim 2.2.2 Trvalé udrzanie priestorov na Poskyt. Soc. sluzby,
postihnutim realizaciu aktivit (Dom seniorov) , pripadna | priebezne rozpoCet mesta, VUC,
modenizacia priestorov granty, obCania
2'3“ Vytvalranle 2.3.1 Pomoc pri organizovani kulturnych Poskyt. Soc. sluzby,
lepSich  podmienok | ., o T . , .
ainych podujati vramci integracii pre | priebezne rozpoCet mesta, VUC,

pre socialnu inkluziu
ohrozenych skupin

zdravotne postihnutych

granty, ob&ania, POS
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Priorita: Sluzby pre rodiny s detmi a mladych dospelych
Hlavny ciel: Poskytnut potrebnu starostlivost pre rodiny s detmi v krizovych situaciach, podporit mladez zo socialne znevyhod-
neného prostredia vo volnoCasovych aktivitach
Priority Opatrenia Aktivity ﬁasovy Pred_pokladané finanéné
armonogram | zdroje
3.1.1 RozSirenie sluzieb v starostlivosti o deti | 2012 — 2015 Poskytovatel soc. sluzby
poskytnutim sluzieb v domacom prostredi Rozpocet mesta
3.1 Podpora
ambulatnych sluzieb 37 5 poskytovanie pomoci na zachovanie
aterénnych sluzieb | 5 gypravu  vzajomnych  vztahov  medzi P , y
o oy - oskytovatel soc. sluzby
3. Sluzby dle’Fatom - a rod[com ’ ak ’ bolo ’ dletg 2012 - 2015 Rozpocet mesta
Zamerand na umiestnené v zariadeni na vykon ustavnej
rodiny starostlivosti
s detmi 3.2Podpora Poskviovatel b
a mladych nizkoprahovych 3.2.1 Podpora volnogasovych aktivit deti | ,0 5 54, oskytovalel ~soc.  sluzby,
. » . , - , . SO . - 5 RozpoCet mesta, granty,
dospelych sluzieb pre rodiny , | z nizkoprijmovych a viacpo€etnych rodin POS
deti a mladez
3.3 Azylové 3.3.1  Vybudovanie zariadenia docCasného Poskytovatel soc. sluzby,
zariadenie pre byvania pre rodiny vkrize amladych 2013 - 2015 RozpoCet mesta, granty,
rodiny s detmi dospelych po navrate z DD vuc
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Priorita: Sluzby pre obanov v nudzi
Hlavny ciel:  Dostatok komplexnych sluzieb, zariadeni a aktivit pre obanov v nudzi
Priority Opatrenia Aktivity Casovy Pred.pokladane finanéné
harmonogram | zdroje
4.1.1 Vybudovanie komunitného centra 2012 - 2015 Poskytgvatel soc. sluzby
41 Pod Rozpocet mesta
o L oapOra [y 5 Trvalé udrzanie terénnej socialnej L Poskytovatel soc. sluzby
ambulantnych . priebezne N
v . prace v meste Rozpocet mesta
sluzieb a terénnych
sluzieb 4.1.3 Trvalé udrzanie a pripadné rozsirenie Poskytovatel soc. sluzby
.. . . . : 2012 — 2015 N
sluzieb charity a stanice osobnej hygieny Rozpocet mesta
4.2 Ubytovanie 4.2.1 Vystavba bytov nizSieho Standardu 2012 — 2015 Poskytovatel soc. ~sluzby,
' o rozpocCet mesta, granty,
5 4.3.1 ’Vytvarat podmienky pre revallza’cm Poskytovatel soc. sluzby,
4. Sluzby preventivnych  programov na  $kolach “
. e 2, . .2012 -2015 rozpocet mesta, granty,
zamerané na v spolupraci s inymi organizaciami VUC. MVO
obCanov v nudzi pdsobiacimi v meste i mimo mesta ’
4.3.2 Aktivna spolupraca mesta
s organizaciami pdésobiacimi v prevencnej \ N
oblast a dosledné dodrziavanie Poskytovatel soc. — sluzby,
4.3 Podpora . . . priebezne rozpocet mesta, granty,
poradenstva a kompeter)cnych vzakopov platnyc’h pre VUC, POS
- samospravu (moznost rozhodovat o pocte
prevencie -
hracich automatov v meste)

. . Poskytovatel soc. sluzby,
4'3'.3f Bezplat’ne pravne ppradenstvo , bre priebezne rozpoCet mesta, granty,
socialne znevyhodnené skupiny obyvatelov VUG
4.3.4 Vytvorit pracovné miesta pre asistentov Poskytovatel soc. sluzby,
ucitela, ktori by sa vyhradne venovali detom | priebezne rozpocet ~mesta, granty,
Z0 socialne znevyhodneného prostredia VUC
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435 MHD vmeste - zabezpeCenie , .
: . : . Poskytovatel sluzby,
pravidelnej dopravy v meste, aj pocas . . Y
vikendov - zvlakovej stanici do mesta a priebezne rozpocet —mesta,  granty,
N SAD,VUC
opacne
441 Podpora aktivit zameranych na Poskytovatefl sluzby,
motivaciu pre pracu vteréne (aktivacné | priebezne rozpocet ~mesta, granty,
4.4 Podpora | nastroje — prispevok pre nezamestnanych) VUC, UPSVaR
zamestnanosti 4.4.2 ZlepSenie regionalnej a miestnej Poskytovatel sluzby,
politiky zamestnanosti pre eliminaciu narastu | priebezne rozpocet mesta, granty,
socialnych skupin VUC, UPSVaR, MVO
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8 CASOVY PLAN REALIZACIE KOMUNITNEHO PLANU
SOCIALNYCH SLUZIEB

Do roku 2013 je prioritou pre mesto Ziar nad Hronom zrealizovanie projektovych zamerov v ramci
Lokalnej stratégie komplexného pristupu k marginalizovanej romskej komunite. Niektoré opatrenia a aktivity
sa uz priebeZne vykonavaju v ramci Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Ziar nad Hronom
na roky 2004 — 2013. Jednou z dalSich priorit je vybudovanie viacstupfnového socialneho byvania pre
neprispbésobivych ob&anov a ob&anov postihnutych réznymi patologickymi javmi.
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9 VYHODNOTENIE KOMUNITNEHO PLANU SOCIALNYCH
SLUZIEB

Hodnotenie KPSS umoziuje, na zaklade zistenych udajov, robit' priebezné vyhodnotenia plnenia
stanovenych projektovych zamerov, vizii, cielov a napifania jednotlivych priorit. Z tohto dévodu zhotovitel
KPSS navrhuje pravidelne sa opakujuce vyhodnotenia KPSS (jeden krat za dva roky), ktoré by malo zaroveri
obsahovat zhodnotenia sugasného stavu, zdévodriovat pre¢o sa jednotlivé zamery nedari napinat alebo nie
je mozné vizie a zamery zrealizovat.

Zaroven je nutné uviest, Ze tak ako pri zhotovovani tohto dokumentu, tak predpokladame Ze aj do
buducna bude aj tento dokument KPSS podliehat a bude musiet odolavat hodnoteniam v kvantitativnom
vyjadreni.

To, Ci je nieCoho ,malo-vela®, sa Casto odvija od individualnych potrieb, Zelani &i nazorov
jednotlivcov. Ak sa vSak prejavia potreby obyvatelov ako véla komunity preukazatefnym spésobom, Casto
krat poskytovatel ¢i zabezpeCovatel zaCne verit, Ze bude s jeho vkladom nakladané hospodarne, ucelne
a efektivne. A to bude taktiez dévod na zaktualizovanie Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Ziar
nad Hronom.

Komunitny plan mozno menit’:
e ak sa zmenia priority,

e pri ziskani finan€nych prostriedkov na konkrétne potreby,
e nové navrhy na poskytovanie socialnych sluzieb.
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Zaver

Komunitné planovanie je dobry spdsob ako zalat spolupracu a vytvarat trvalejSie partnerstva.
V porovnani s inymi metédami vyrazne posilfiuje principy zastupitelskej demokracie, pretoZze zapaja
vSetkych, ktorych sa dana oblast tyka. V procese prevazuje dialég a vyjednavanie, dosiahnuty vysledok je
prijaty a podporovany vac¢sinou ucastnikov.

Pri realizacii komunitného planovania socialnych sluzieb je délezité si overit, ¢i su do procesu
planovania zapojeni poskytovatelia zo vSetkych kategorii sluzieb, ¢o je dblezité z hladiska preberania
buducich zavazkov za poskytovanie, i rozSirovanie danej sluzby. Pri absencii niektorych poskytovatelov
je potrebné v procese komunitného planovania rozhodnut’, €i ide o sluzbu, ktora treba vytvorit' na
komunitnej Grovni alebo ju definovat’ ako poziadavku na vyssiu trover riadenia (napr. VUC).

Zistenie miestnych Specifickych poziadaviek na socialne sluzby, ku ktorym sme dospeli na zaklade
dokladnej analyzy prostredia bude podkladom pre vypracovanie stratégie rozvoja socialnych sluzieb v meste
Ziar nad Hronom na obdobie piatich rokov.

Obsahom stratégie bude:
¢ Plan postupnych krokov a uloh na dosiahnutie stanovenych ciefov a priorit.
¢ Systém sledovania realizacie komunitného planu.

e Spracovanie kone¢nej verzie komunitného planu.

e Schvalenie komunitného planu mestskym zastupitelstvom.
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Zaverecné ustanovenia

(1) Tento komunitny plan socialnych sluZieb mesta Ziar nad Hronom schvalilo mestské zastupitelstvo dfia
24.11.2011

(2) Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Ziar nad Hronom nadobuda Gginnost diiom schvélenia MsZ

V Ziarinad Hronom 24.11.2011 s
Mgr. lvan Cernaj
primator mesta
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