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NAVRH NA UZNESENIE

Mestské zastupitel'stvo
berie na vedomie

struénu Informaciu o socialnych projektoch, realizovanych mestom Ziar nad Hronom v r.
2018.



Dévodova sprava

Mesto Ziar nad Hronom je povinné zabezpedovat socidlnu sluzbu pre fyzické osoby,
ktoré su odkazana na socialnu sluzbu, aktoré maju pravo vyberu socialnej sluzby za
podmienok ustanovenych zakonom 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

Ako poskytovatel socialnej sluzby sme povinni prostrednictvom oddelenia
starostlivosti o obyvatela MsU (OS00):

a) prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby,

b) aktivizovat prijimatefla socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti,
¢) poskytovat socialnu sluzbu na odbornej urovni,

d) spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na
navrat prijimatelfa socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou
pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného
prostredia s prednostnym poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou,
ambulantnou formou alebo tyzdennou pobytovou formou, a to so suhlasom
prijimatela socialnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb,
schopnosti a zdravotného stavu.

Sucastou prace OSoO je i administracia a zabezpelovanie realizacie projektov
rébzneho typu, zameranych na zvySenie kvality vykonu socialnej prace terénnou
i ambulantnou formou, zvySenie dostupnosti a zlepSenie pristupu k poskytovanym socialnym

a inym sluzbam.



Informacia o socialnych projektoch

realizovanych mestom Ziar nad Hronom v r. 2018

Mesto Ziar nad Hronom bolo v roku 2018 poskytovatefom 4 projektov v socialnej oblasti,

boli to 3 narodné projekty:

1. Terénna socialna praca v obciach I,

2. Podpora vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej
drovni,

3. Podpora opatrovatel'skej sluzby,

a 1 dopytovo-orientovany projekt:
4. MOPS v Ziari nad Hronom.

Tri uvedené néarodné projekty su poskytované mestom Ziar nad Hronom v spolupraci s
Implementaénou agenturou MPSVaR SR, prostrednictvom podpory z Eurdpskeho
socialneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja ESF, vramci Operaéného

programu Ludské zdroje.

1. Projekt Terénna socialna praca v obciach |

nadvazuje na narodny projekt Terénna socidlna praca v obciach, realizovany v meste v
rokoch 2012 az 2015. Pokracuje v zasadnej zmene a skvalithovani vykonu terénnej socialne;j
prace, v odbremenovani mesta od administrativy a zniZzovani nakladov na fu.

Hlavnhym cielom projektu je zvySenie ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych oséb
na Zivote v spolo¢nosti prostrednictvom systematickej podpory a podpory inovacii terénne;j
socialnej prace. Specifickym cielom projektu je zvy$enie U&asti najviac znevyhodnenych a
ohrozenych osdb v spolo€nosti, vratane na trhu prace, poskytovanie nevyhnutnej pomoci
obyvatelom mesta Ziar nad Hronom, ktori sa ocitli v hmotnej nadzi, niektori aj na hranici
chudoby.

Cielovymi skupinami projektu su najmd marginalizované skupiny, vratane Rémov;
jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou alebo socialnym vylucenim,
rodiny s detmi (neuplné, mnohodetné); nizkoprijmové domacnosti, mladi ludia, osobitne
mladi ludia do 29 rokov (nie su v evidencii uchadzaCov o zamestnanie, ani v zamestnani, ani
zapojeni do procesu vzdelavania alebo odbornej pripravy); osoby so zdravotnym

postihnutim; deti; znevyhodneni uchadzaci o zamestnanie; a ini.



Celkové opravnené vydavky na realizaciu aktivit projektu su uhradzané IA MPSVR SR
formou transferu (mzdy a ostatné naklady projektu (cestovné, kancelarske potreby,
telekomunikacné sluzby), pricom k julu 2018 boli celkom refundované prostriedky vo vyske
64 124,60 EUR.

Trvanie projektu: 02/2016 — 06/2019

Terénnu socialnu pracu v uvode projektu zabezpecovali 1 terénna socialna pracovnic¢ka a 1
terénna pracovnitka, poCas trvania projektu sa nam podarilo tento podhodnoteny stav
upravit a poc€et pracovnikov bol IA MPSVR SR po nami zdévodnenej ziadosti navyseny na
dve terénne socialne pracovni¢ky a dvoch terénnych pracovnikov, ktori maju kancelariu
na Ul. M. Chrasteka 19, 2. posch., su to:

Terénna socialna pracovnitka: Be. Ingrid Spodniakova
E- mail: ingrid.spodniakova@ziar.sk
Tel. kontakt: 0917 552 817

Terénna socialna pracovnit¢ka: Bc. Adriana Sarkoziova

E- mail: adriana.sarkoziova@ziar.sk
Tel. kontakt: 0918 880 306

Terénna pracovni¢ka: Michaela Sarkoéziova

E- mail: michaela.sarkoziova@ziar.sk

Terénna pracovni¢ka: Bc. Janka Hricova

E- mail: janka.hricova@ziar.sk

Od zaciatku trvania projektu do jula 2018 TSP eviduju 591 klientov, s ktorymi prisli do
kontaktu a pracovali s nimi. Kazdy klient ma zavedeny spis, kde sa zaznamenavaju
intervencie a praca s klientom od prvého kontaktu s nim.

Pocet intervencii za to isté obdobie je vS8ak omnoho vy$Si — spolu 7216 intervencii.

V nasledujucej tabulke je znazorneny prehlad kategérii intervencii.
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04/2016 227 15 39 18 56 24 65 1
05/2016 195 18 11 8 21 57 13 67 0
06/2016 281 20 16 10 40 72 30 91 2
07/2016 270 13 10 21 83 7 130 0
08/2016 315 22 101 14 70 7 91 2
09/2016 260 11 59 10 84 9 7 1
10/2016 208 21 9 11 21 63 17 62 4
11/2016 231 29 21 5 31 73 18 50 4
12/2016 184 7 10 11 24 57 20 51 4
01/2017 253 27 41 14 24 58 13 68 8
02/2017 227 29 5 17 30 70 4 70 2
03/2017 218 22 46 11 29 47 51 5
04/2017 200 7 12 51 17 47 30 28 8
05/2017 189 19 14 31 19 43 11 48 4
06/2017 200 26 21 20 29 40 50 8
07/2017 167 36 18 8 26 41 0 31 7
08/2017 251 26 59 18 29 34 16 57 12
09/2017 365 34 51 13 31 110 26 86 14
10/2017 263 28 11 14 17 134 10 43 6
11/2017 271 27 45 22 20 81 5 61 10
12/2017 187 10 47 12 15 60 5 27 11
301 19 29 33 45 109 21 33 12
248 30 19 39 20 65 7 62 6

329 46 18 32 53 139 25 9
251 24 19 29 24 94 30 27 4

313 47 35 35 31 88 13 57
198 38 29 25 13 74 3 16 b0
198 29 34 24 21 72 0 12 6
spolu 7216 723 861 | 541 742 2146 394 1651 | 158




Za najvacsie uspechy dosiahnuté realizaciou tohto projektu povaZujeme napr.: umiestnenie
fudi na trh prace, umiestnenie odkazanych na socialnu sluzbu do socialnych zariadeni,
vedenie finanénej gramotnosti a finanénej hospodarnosti s rodinami, ktoré maju zavedeny
institut osobitného prijemcu na Statne davky, pomoc pri zacleneni navratilcov z vykonu trestu
odnatia slobody, prevenéné aktivity na eliminaciu Sirenia nakazlivych a infekénych chorob,
prevencné aktivity na eliminaciu zaskolactva a jeho rieSenie, rozbehnutie dobrej spoluprace
a sietovania so subjektmi aréznymi institiciami na Uzemi mesta, pomoc pri vybaveni

réznych Statnych prispevkov pre nizkoprijmové rodiny a jednotlivcov.

NajpalCivejSim problémom, ktory sa nam v projekte nedari rieSit’ je bytova problematika
a otazka byvania fudi z MRK, nakolko byvaju v osade na nelegalnych a nevysporiadanych
pozemkoch a z tohto dévodu nie je mozné, aby si zlepSili podmienky byvania, nedokazu sa
vymanit’ z tohto prostredia a najmladSia generacia nepozna iny svet ako ten, v ktorom Ziju,

ktory je Skodlivy a nevyhovujuci pre ich zdravy vyvin.

2. Projekt Podpora vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej

urovni

nadvazuje na narodny projekt Komunitné centra, realizovany u nas od aprila do oktébra roku
2015. Mesto nim pokraCuje v podpore profesionalizacie vybranych socidlnych sluzieb

krizovej intervencie na komunitnej urovni na svojom uzemi.

Hlavnym cielom projektu je podpora rozvoja poskytovatelov vybranych socialnych sluzieb
krizovej intervencie na komunitnej urovni, ktori budu poskytovat’ dostupné, Standardizované
odborné cinnosti, dalSie Cinnosti a aktivity realizované v oblasti podpory socialnej inkluzie.
Cielovou skupinou projektu su osoby v nepriaznivej socialnej situacii, osoby ohrozené
socialnym vyluCenim alebo osoby s obmedzenou schopnostou sa spoloCensky zaclenit
a samostatne rieSit svoje problémy.

V ramci projektu su financované opravnené vydavky suvisiace s vykonom cinnosti
pracovnikov Komunitného centra Ziar nad Hronom (stravné, cestovné, kancelarske potreby;,
administrativne naklady), a tiez vydavky suvisiace konkrétne s pracou s cielovou skupinou,

pricom Kk julu 2018 boli celkom refundované prostriedky vo vySke 80 432,94 EUR.

Trvanie projektu: 02/2016 — 06/2019



Aktivity Komunitného centra Ziar nad Hronom (KC ZH) v sU&asnosti zabezpeduju traja

pracovnici.

Odborny pracovnik komunitného centra: Mgr. lvana Pruknerova
E-mail: ivana.pruknerova@ziar.sk
Tel. kontakt: 0918 811 250

Odborny pracovnik komunitného centra: Mgr. Denisa Borikova

E-mail: denisa.borikova@ziar.sk

Pracovnicka komunitného centra: Lucia Vlacuhova

E-mail: lucia.vlacuhova@ziar.sk

Adresa kancelarie: M. Chrasteka 19, 965 01 Ziar nad Hronom, 3. posch.

Pocet klientov KC ZH je k septembru 2018 518 klientov. Podobne ako v projekte TSP I,
v sulade s platnou legislativou SR a pozadovanym spdsobom vedenia dokumentacie, ma
kazdy klient zavedeny spis, kde sa zaznamenavaju intervencie a praca s klientom od prvého
kontaktu s nim.

MesaCne v KC ZH uskutoCnime v priemere 450 intervencii, z toho sociadlne poradenstvo
a pomoc pri uplatriovani prav a pravom chranenych zaujmov priblizne 50 — 60 intervencii,
ostatné intervencie realizujeme pri tcasti klienta na aktivite.

V Komunitnom centre mame 80 — 90 aktivnych klientov mesacne, z toho 15 — 20 dospelych
klientov, ostatni su deti a mladi ludia do 18 rokov.

V ramci projektu realizujeme réznorodé skupinové i komunitné aktivity v réznych lokalitach
mesta, konkrétne v priestoroch KC ZH v tzv. Jadrane, v ubytovni v priestoroch byvalej STS,
a v neposlednom rade v kontajnerovych priestoroch KC priamo v separovanej osade pod

Kortinou.


mailto:ivana.pruknerova@ziar.sk
mailto:denisa.borikova@ziar.sk
mailto:lucia.vlacuhova@ziar.sk

AKO BEZi MESIAC

“‘“nltné Ceng,,

< *r‘/ “
32L&

ocCet
druh aktivity lokalita - g : frekvencia priklady €innosti
ucastnikov
vytvaranie
a upevhovanie
Predskolska zakladnych
Jadran, Kortina 6-8 12 — 14x o
priprava hygienickych
navykov, nacvik
jemnej motoriky
jednoduché
techniky,
Vytvarny Jadran, Kortina, L
) 25-33 20 — 25x pouzivanie
a tvorivy kruzok STS .
farieb, r6znych
materialov
. varenie,
Vedenie )
Jadran 5-8 4 — 5x pecenie,
domacnosti )
upratovanie
réznorodé
Nizkoprahovy | Jadran, Kortina, Sportové
25-33 20 — 25x
klub STS a vytvarné
aktivity
tvorba
Klub matiek s uzitkovych
) Jadran 2-5 2 —-3x
detmi a dekorativnych
predmetov
hry,
vedomostné
Doucdovanie Jadran, Kortina, individualne
_ . 12 - 18 sutaze, pomoc
Ziakov ZS STS podla potreby o
pri priprave na
vyucCovanie
. futbal, loptové
Sportovy kruzok Jadran 5-8 4 —5x n
ry




Za velky prinos v nasej praci povazujeme moznost pracovat priamo v lokalite osady pod
Kortinou, kde sa nam po roku a pol ukazuju prvé vysledky nasej prace a sami vidime, ze sa
nam dari deti naudit Ucasti na aktivitach, vytvarat v nich, a dalej upevhovat, napr.
najjednoduchsie hygienické navyky, pravidla potrebné k udrzaniu poriadku pri navsteve KC.
Za uspech povazujeme dobru a neustale sa rozvijajucu spolupracu so skolami existujucimi
na Uzemi mesta (SZS, II. ZS, Stkromnou pedagogickou a socialnou akadémiou EBG), CVC,
réznymi odbornikmi (policajni preventisti, koordinatorka ochrany deti pred nasilim, UPSVaR,
RUVZ), inymi KC (Stara Kremnicka).

Vnimame tiez ako pozitivne, Ze hoci sa nam nepodarilo zapojit rodic¢ov tak, aby navstevovali
KC pravidelne, aktivne nam pomahaju riesit vychovné problémy a konflikty medzi detmi, ked

ich oslovime.

Zatial sa nam nepodarilo dostato¢ne pokroc€it v boji s nehygienickymi podmienkami zivota
obyvatelov osady, €i uz presvedCit viac matiek k spolupraci s nami, napr. aby CastejSie
vyuzivali kontajnerovu SOH, alebo zlepSit v rodinach povedomie o nutnosti trvalého
odstranenia vSi u deti, ktoré su €asto priamou prekazkou ucasti deti napr. na predskolskej
priprave.

Za prekazku v praci povazujeme mala kapacitu priestorov KC v osade, kde najma v
poobednych hodinach deti prejavuju velky zaujem o aktivity, ale nedostatok miesta nam

nedovoluje zapoijit vSetky deti do aktivit.

3. Projekt Podpora opatrovatel'skej sluzby

bol ukon€eny v aprili 2018. Poskytovanie opatrovatelskej sluzby je efektivnym nastrojom
podpory na zabezpecenie zotrvania ob&anov nachadzajucich sa v stave nepriaznivej a/alebo
krizovej socialnej situacii vich prirodzenom domacom prostredi v sulade so Statnou
legislativou. Vzhlfadom na dosledky starnutia populacie spojené i s predlzujucim sa vekom
dozitia, atym aj s narastom poctu starSich fudi odkazanych na socialnu starostlivost, je
potrebné vytvarat podmienky na dostupnost a udrzatelnost tejto starostlivosti, priCom
deinstitucionalizacia tohto typu socialnych sluzieb je cestou, ktora vedie poskytovatelov
k zvySovaniu kvality poskytovanej socialnej sluzby.

Opatrovatel'ska sluzba patri uz viac ako 15 rokov do plnej a vylu¢nej kompetencie miestnych
samosprav. To znamena, Ze organizovanie opatrovatelskej sluzby, priznavanie naroku na
opatrovatelsku sluzbu Ziadatelom a tak isto financovanie opatrovatelskej sluzby je podfa

zakona originalnou kompetenciou aj nasej samospravy.



Hlavhym ciefom projektu bolo podporit rozvoj opatrovatelskej sluzby za uucelom
predchadzania umiestrfiovania prijimatelov socialnych sluzieb — klientov — do pobytovych
zariadeni socialnych sluzieb.

K ciefovym skupinam projektu patrili deti a plnoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju
socialne sluzby a zamestnanci vykonavajuci politiky a opatrenia v oblasti socialneho
zaclenenia vo verejnom aj v neverejnom sektore.

V ramci projektu boli financované vydavky suvisiace s vykonom c¢innosti 10 z 12
opatrovateflov, ktori v Case zalatia realizacie projektu mali uzatvoreny pracovny pomer s
mestom Ziar nad Hronom.

Opatrovatelska sluzba bola pocas trvania projektu vykonavana u 58 klientov.

Celkové opravnené vydavky na realizaciu aktivit projektu boli uhradzané IA MPSVR SR
formou transferu (mzdy), priCom boli celkom refundované prostriedky vo vySke 99 879,-
EUR.

Trvanie projektu: 09/2016 — 04/2018.

Zvysujuci sa zaujem o poskytovanie terénnej formy socialnej sluzby v domacom prostredi je
zretefny. Pocas 20 mesiacov trvania projektu stupal pocCet opravnenych Ziadatefov o nasu
opatrovatelsku sluzbu tak, Ze mesto prijalo dalSie 4 opatrovatelky, je to teda velmi Ziadana
sluzba. Zaroven je poskytovanie tejto sluzby efektivnym nastrojom na zotrvanie odkazanych
[udi v prirodzenom domacom prostredi v sulade s principmi Stratégie deinstitucionalizacie
systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v SR, ale aj s principmi EU o rozvoji

socialnych sluzieb.

V juni 2018 bola vyhlasena nova vyzva, kod OP LZ DOP 2018/4.2.1/01. Na zaklade nasich
skusenosti s uspesSnou realizaciou predoslého narodného projektu sme sa opat zapojili
a podali novu ziadost o NFP v ramci 1. kola tejto vyzvy. V sucCasnosti prebieha hodnotiaca

faza Ziadosti projektu.
4. Projekt MOPS v Ziari nad Hronom

Tento dopytovo-orientovany projekt sa realizuje v spolupraci s Ministerstvom vnutra
Slovenskej republiky, vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja, v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

Nazov projektu: MOPS v Ziari nad Hronom

Celkové opravnené vydavky na realizaciu aktivit projektu: 201 544,64 EUR

Vyska nenavratného finanéného prispevku: 191 467,41 EUR



Spolufinancovanie mesta: 10 077,23 EUR

Trvanie projektu: 01.12.2017 — 30.11.2020 (36 mesiacov)

Pocet vytvorenych pracovnych miest: 8 fudi (1 koordinator a 7 ¢lenov)

Specificky ciel projektu: Zvysit finanéni gramotnost, zamestnatelnost a zamestnanost
marginalizovanych komunit, predovSetkym Rémov.

Cielové skupiny: prislusnici a obyvatelia marginalizovanych rémskych komunit a
zamestnanci/zamestnankyne Statnej spravy a samospravy pracujucich s marginalizovanymi
romskymi komunitami.

Miestna obcianska poriadkova sluzba je dalSou zlozkou dopliujicou systém poskytovania
socialnych a asistenénych sluzieb v meste Ziar nad Hronom, a to nielen &lenom MRK Zijucim
na uzemi mesta, ale vSetkym jeho obyvatelom.

Zapojenie sa do uvedeného projektu povazujeme za jeden zo spdsobov, ako mestu
umoziiovat lepSie zvladat situaciu v lokalitach so zvySenym vyskytom problémového
spravania. Clenovia hliadok boli vyberani najma z radov uchadzadov o zamestnanie,
poberajucich davku v hmotnej nudzi, ktori boli vedeni na Urade prace, socialnych veci a
rodiny. Pracovnici MOPS maju dobrd miestnu a osobnu znalost komunity (rodinné vazby,
spolunazivanie jednotlivych ¢lenov komunity a pod), o napomaha k identifikacii problémov a
naopak, komunita pozna ¢lenov hliadky a spolupracuje s nimi. Takisto MsP, pracovnici
samospravy a Statnej spravy s hliadkami MOPS uUzko spolupracuju. DiIhSie trvanie tejto
vyzvy vnimame ako moznost zefektiviiovat spdsob vykonu pracovnej €innosti ¢lenov MOPS,

vytvarat ale i zastabilizovat ich pracovné navyky a schopnosti.

K pracovnym ¢&innostiam hliadok MOPS patri napr.:
- monitorovanie a zabezpecfovanie poriadku v lokalitach — osada Pod Kortinou,
obytné domy ,Jadrany“ aich bezprostredné okolie, ubytoviia ,STS" obytny dom
,Hronstav®,
- hliadkovanie na prechodoch pre chodcov pred ZS na Gzemi mesta,
- monitorovanie a zabezpecCovanie poriadku v oddychovych a Sportovych zoénach

Etapa, HviezdoSka

- dohlad nad Stanicou osobnej hygieny v osade Pod Kortinou,
- dohliadanie na spravne nakladanie s TKO v osade Pod Kortinou,
- monitoring a zabezpecCovanie odstranenia Ciernych skladok v problematickych
lokalitach mesta, ako su osada Pod Kortinou, obytné domy tzv. ,Jadrany“ aich
bezprostredné okolie, ,ubytoviia STS*, obytny dom ,Hronstav*,
- pomoc pri organizovani kulturnych a $portovych podujati v meste,

- pomoc pri starostlivosti 0 oddychovu zénu ,, Letny pavilon®,



- dohliadanie na poriadok a bezpecnost pred budovou PoSty a namestia Matice

slovenskej v dfioch a v ¢ase vyplacania davok.

K julu 2018 boli refundované 2 ziadosti o platbu, ktoré podavame Stvrtro¢ne, ato v plngj

vySke. Opravnené vydavky na realizaciu aktivit projektu su vo vyske 33 601,80 EUR.

V auguste 2018 bola vyhlasena nova vyzva na poskytovanie opatrovatelskej sluzby, kéd
OPLZ-P0O5-2018-1. Z dbévodu vyhodnejsie nastavenych podmienok realizacie projektu sme
podali novu ziadost o NFP v ramci 1. kola tejto vyzvy. V sucasnosti prebieha hodnotiaca faza

Ziadosti projektu.

Spravu spracovali:

TSP — Bc. Adriana Sarkdziova, Michaela Sarkdziova

KC ZH — Mgr. lvana Pruknerova

POS — Monika Némcova, Veronika Pachnikova

MOPS — Monika Némcova 28.09.2018



