@
[5)
ﬂ Terénna
_ii] g) socialna
praca

MESTO ZIAR NAD HRONOM

HE vt
- Mestsky urad
Odbor starostlivosti o obyvatela

SUHRNNA SPRAVA CINNOSTI TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE
A TERENNEJ PRACE

V MESTE ZIAR NAD HRONOM ZA OBDOBIE august 2023 - suéasnost’

Narodny projekt Spolu pre komunity - Terénna socialna praca a komunitné centra — aktivita TSP
realizovany RO - Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, spolufinancovany
Eurépskou uniou v ramci Programu Slovensko.

Tel. kontakt: 0918 880 306, 0917 552 817,
e-mail: terenaci@ziar.sk

Sidlo: Kancelaria terénnych soc. pracovnikov, Ul. M. Chrasteka 19/16, 965 01 Ziar nad Hronom


mailto:terenaci@ziar.sk

SUHRNNA SPRAVA CINNOSTI TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE A TERENNEJ PRACE
V MESTE ZIAR NAD HRONOM ZA OBDOBIE august 2023 - sGéasnost’

Realizaciou tohto projektu mesto Ziar nad Hronom nadvézuje na predoslé narodné projekty.

Zamerom Narodného projektu Terénna socialna praca a komunitné centra (“Spolu pre komunity”) — aktivita
Terénna socialna praca (dalej len TSP), je implementovat na celo$tatnej urovni aktivity, ktoré podporuju
programové vyhlasenie vlady, priority vlady, stratégiu Eurdpa 2020 a dalSie strategické dokumenty
zamerané na socialnu inkliziu najohrozenejSich skupin obyvatefstva — ludi ohrozenych chudobou a
socialnym vyluéenim.

Vyska podpory: Ministerstvo prace a socialnych veci a rodiny SR v ramci narodného projektu poskytuje
mestu ako subjektu zapojenému do tohto projektu finanéné prostriedky na vykon zamestnancov a ostatné
vydavky suvisiace s ich &innostou. Od 01.08.2023, za rok 2024 a za rok 2025 boli mestu Ziar nad Hronom
refundované vydavky za Terénnu socialnu pracu vo vyske 209 941,91 Eur /transfer za vykon
zamestnancov 179 562,20 Eur a transfer na zostavajuce opravnené vydavky suvisiace s ¢innostou TSP vo
vyske 30 379,71 Eur/.

Zmluva o spolupraci ¢islo: N20231017046
Trvanie projektu: august 2023 — januar 2029

Pocet vytvorenych prac. miest: 2 Terénne socialne pracovnic¢ky (dalej len TSp) + 2 Terénne
pracovnicky (dalej len Tp)

Terénna socialna pracovni¢ka: Mgr. Martina MartuSev Selecka, e-mail: martina.martusev.selecka@ziar.sk
Terénna socialna pracovnicka: Mgr. Adriana Sarkdziova, e-mail: adriana.sarkoziova@ziar.sk

Terénna pracovnicka: Bc. Ingrid Spodniakova, e-mail: ingrid.spodniakova@ziar.sk

Terénna pracovnicka: Michaela Tom&aniova, e-mail: michaela.tomacaniova@ziar.sk

Terénna socialna praca je odborna Cinnost, ktora je prevazne vykonavana v prirodzenom prostredi
Cloveka (v domacnosti, komunite, vo vofnom priestranstve) s ciefom predchadzat’ socialnemu vyluceniu
alebo jeho prehlbovaniu, zmierfiovat' negativne dopady a zvySovat kvalitu Zivota ludi Zijuci v podmienkach
socialneho vylu€enia a generacnej chudoby. Terénna socidlna praca je zamerana primarne na pracu s
dospelym jednotlivcom a jeho socialnym prostredim (rodina, skupina, komunita). Je orientovana na
Cloveka, reSpektuje jeho potreby a navrhy na rieSenie socialnej situacie a stavia na schopnostiach a
mobilizacii jeho vnutornych sil.

Ciefom terénnej socialnej prace je spristupnit obanom zijucim v réznych socialnych podmienkach
existujuce spoloenské zdroje, umoznit im participaciu na rozhodovacich procesoch v spolognosti a Zit
kvalitnejsi, déstojny Zivot. Podporuje znevyhodnené skupiny k socidlnemu zallefiovaniu a zmierfuje
negativne dosledky a rizika zivotnych situacii socialne vyli€enych, vratane ich dopadu na spolo¢nost.

Cielové skupiny projektu

V Narodnom projekte Terénna socialna praca a komunitné centra (“Spolu pre komunity”) — aktivita Terénna
socialna praca je podpora vykonu TSP je aktualne zamerana primarne na dve ciefové skupiny:

— marginalizované rémske komunity (dalej len MRK) a
— [udia bez domova (dalej len LBD),

Pocet jednotlivcov, s ktorymi TSp a Tp pracuju od zaciatku projektu - od 08/2023 do sucasnosti je 441
os06b (jedinecni, evidovani v zozname klientov).

NaSe aktivity je mozné rozdelit na priame a nepriame aktivity.
Vzhladom na priblizne rovnaky pocet intervencii v priebehu rokov (priblizne rovnaky priemer kazdy rok),

vyberame ako ukazkovy rok 2025, ktory bude sluzit na reprezentativne ucely nasej Cinnosti. Intervencie
prebiehaju v teréne, v kancelarii alebo prostrednictvom telekomunikacii.



1. PRIAME ODBORNE INTERVENCIE

1.1 Byvanie

V oblasti byvania TSp a Tp vykonalo v roku 2025 — 307 intervencii, a to z dévodu poskytovania odbornych
¢innosti v suvislosti:

- s asistenciou pisania ziadosti o pridelenie najomného bytu,

- s vyhladavanim ponuk na internete s prenajmom bytov pre ob&anov mesta Ziar nad Hronom,
- s poradenstvom ohladne zveladovania pribytkov a upratovania v jeho okoli,

- s pomocou jednotlivcom pri roénom vyuctovani za dodavku vody, tepla a energie,

- s asistenciou pri zmene dodavatelskej spolo¢nosti elektrickej energie a plynu,

- s pomocou Vv suvislosti s rizikom straty byvania u rodin, ktorym vznikol dlh na najme,

- s asistenciou pri zabezpecovani palivového dreva,

- s poradenstvom tykajucim sa deratizacie,

- s asistenciou a poradenstvom ohladne poplatkov za tuhy komunalny odpad (dalej len TKO),
- s asistenciou pri jednani s prenajimatelom bytu v zaujme rodin,

- s poradenstvom ohladne vyuzivania pitnika v Stanici osobnej hygieny (dalej len SOH).

Intervencie v tejto oblasti smeruju k zvySeniu Standardu byvania, k udrzaniu vyhovujuceho Standardu
byvania a skvalitnenia byvania.

Pocet intervencii v ablasti byvania za rok 2025

Pocet intervencii

1.2 Financie

V oblasti financii TSp a Tp sa vroku 2025 vykonalo 257 intervencii, ato z dbvodu poskytovania
odbornych &innosti v suvislosti:

- s asistenciou pri pisani zZiadosti o povolenie splatkového kalendara,

- s pomocou pri rieSeni exekuénych konani, dlhov a rieSeni pohladavok,

- s komunikaciou s exekutorskymi uradmi a jednania s nimi v zaujme jednotlivcov,

- s poradenstvom a objasfiovanim faktur,

- so zvySovanim finanénej gramotnosti a k zlepSeniu ekonomickej situacie,

- s poradenstvom pri oddlzovani a asistenciou pri vybaveni osobného bankrotu,

- s poradenstvom a sprevadzanim do banky ohladne zablokovania U¢tov a komunikéacie s bankou,
- s objasfiovanim r6znych dokumentov, vyziev a povinnosti k zaplateniu pohfadavky,

- s pomocou pri rieSeni platobnych rozkazov.

Intervencie v tejto oblasti smeruju k tomu, aby nedoslo k extrémnemu zadlZeniu, ktoré ma za nasledok
prehlbovanie chudoby, nezaujem o zamestnanie z dévodu plyniceho exeku€ného konania a tiez iné
negativne socialno-patologické javy.



Pocet intervencii v oblasti financii
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1.3 Zamestnanost’

V oblasti zamestnanosti TSp a Tp vroku 2025 vykonalo 429 intervencii, ato z dévodu poskytovania
odbornych &innosti v suvislosti:

- s pomocou a asistenciou pri pisani Ziadosti o prijatie do zamestnania a Zivotopisu,

- s pripravou na pracovny pohovor,

- s komunikaciou s potencialnymi zamestnavatelmi,

- s poradenstvom smerujucim k uplatneniu sa na trhu prace,

- s vyhladavanim volnych pracovnych miest (databaza Uradu prace, socialnych veci a rodiny,
profesia.sk a iné),

- s asistenciou pri vyhladavani, sprostredkovani a realizacii rekvalifikacie.

Intervencie v tejto oblasti smeruju k zvySeniu 8ance uplatnit sa na trhu prace a k udrZaniu existujucich
pracovnych miest a k dosiahnutiu kvalitného zivota. Ak je Clovek zamestnany, dokaze si naplnit svoje
Zivotné potreby.

Pocet intervencii v oblasti zamestnhanosti
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1.4 Socialne zabezpecenie

V oblasti socidlneho zabezpecenia TSp a Tp vykonalo v roku 2025 — 1224 intervencii, a to z dévodu

poskytovania odbornych €innosti v suvislosti:

- so stratou zamestnania a pomocou pri evidencii nezamestnaného na Urade prace a moznostami ziskat

podporu Statu so vSetkymi moznostami,

- s asistenciou, €i poradenstvom v suvislosti s prispevkami suvisiacimi so socialnym zabezpe€enim,
napriklad: humanitarna pomoc, jednorazova pomoc, finanéna pomoc zrdéznych nadacii, davky
v hmotnej nidzi, déchodky a iné,

- s asistenciou a pomocou pri pisani réznych navrhov na Okresny sud,

- s poradenstvom a vybavenim réznych Statnych davok + sprievody na institucie,

- s asistenciou pri vyhladavani ndhradného byvania a pomoc s umiestnenim do nahradného byvania,
napriklad do: zariadenia pre seniorov, domovov socialnych sluzieb, utulkov a pod.,

- s asistenciou pri vybavovani kompenzaéného prispevku, s asistenciou pri vybavovani opatrovatelského

prispevku, s asistenciou pri ziskani alebo vymene preukazu zdravotne tazko postihnutych oséb,



- s asistenciou pri vybavovani preukazu zdravotného poistenia a pod.,
- pomoc jednotlivcom pri vypifiani réznych tlagiv, formularov a Ziadosti.

Intervencie v tejto oblasti smeruju k zabezpec€eniu benefitov a k plneniu povinnosti vyplyvajucich z
prislusnosti v systéme socialneho zabezpedlenia Statu.

Pocet intervencii v oblasti socialneho zabezpecenia
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Pocet intervencii

1.5 Zdravie

V oblasti zdravia TSp a Tp vykonalo v roku 2025 - 622 intervencii, a to z dévodu poskytovania odbornych
¢innosti:

spolupraca so zdravotnymi zariadeniami pri hospitalizacii,

konzultacie s lekarmi ohladne lekarskych vysetreni a prehliadok, pripadne povinného o¢kovania,
konzultacie so zdravotnymi asistentmi,

sprevadzanie klientov k odbornikom: lekari, posudkovi lekari, tehotenské poradne a pod.,
sprevadzanie a asistencia pri vybere liekov,

rozhovor a podpora klientov k zodpovednému pristupu k svojmu zdraviu a zdraviu deti,
poradenstvo v oblasti osobnej hygieny, Cistoty domacnosti a prostredia,

rieSenie vyskytu vsi, asistencia a pomoc pri ich odstraneni,

poradenstvo a motivacia k absolvovaniu preventivnych a odbornych vysetreni,

motivacia klienta k dodrZzovaniu lekarom predpisanej Zivotospravy.

Intervencie v tejto oblasti sU zamerané na zlepSenie zdravotného stavu, zachovanie vyhovujuceho
zdravotného stavu a intervencie zamerané na prevenciu v ramci zdravia.

Na uzemi mesta pbsobi asistentka zdravia, ktora svoju Cinnost vykonava v ramci narodného projektu
Zdravé regiony (Statna prispevkova organizacia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky) a tuto
¢innost prednostne zameriava na obyvatelov osady.

Pocet intervencii v oblasti zdravia

Pocet intervencii

Jun
Mesiac



1.6 Vzdelanie

V oblasti vzdelania TSp a Tp vykonalo vroku 2025 - 233 intervencii, ato z dévodu poskytovania
odbornych ¢innosti:

asistencia a pomoc pri zapise deti do I. ro¢nika a do predskolského zariadenia,

spolupraca so Skolami ohlfadne nepravidelnej Skolskej dochadzky (zaskolactvo),

poradenstvo ohladne pred$kolskej vychovy,

pomoc s vyplnenim prihladky na stredoskolské a vysokoSkolské Studium,

pomoc pri preradeni na iné Studium (odbor),

sprostredkovanie a motivacia k dalSiemu vzdelavaniu,

motivacia k rozvoju Skolskych zru¢nosti,

asistencia a poradenstvo v suvislosti so Ziadostami o prijatie, ukonCenie alebo prerusenie Studia.

Intervencie v tejto oblasti smeruju k zvySovaniu kvalifikacie jednotlivcov a k vzdelavaniu ich deti, aby sa
v buducnosti dokazali lepSie umiestnit na trhu prace.

Pocet intervencii v oblasti vzdelania

Pocet intervencii
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1.7. Vztahy a iné

V oblasti vztahov ainych intervencii (inde nezaraditelnych) TSp a Tp vykonalo vroku 2025 - 577
intervencii, a to z dévodu poskytovania odbornych ¢innosti:

rieSenie konfliktov v rodine, medziludské vztahy, susedské vztahy a pod.,

asistencia a sprevadzanie pri rieSeni problémov spatych s drogovou zavislostou, alkoholizmom,
gamblerstvom a pod.,

motivacné a prevenéné aktivity v suvislosti s tzv. drobnou kriminalitou,

poradenstvo a sprostredkovanie kontaktov na odbornikov v suvislosti s domacim nasilim,
poradenstvo v pripadoch trestu povinnej prace,

poradenstvo v oblasti postpeniterciarnej starostlivosti (zaclenenie ¢&loveka do spolognosti po
prepusteni z vykonu trestu odfatia slobody),

prevencia a poradenstvo v otazkach obchodovania s fudmi,

prevencia pri probléme s nelegalnym odberom energii,

prevenéné aktivity a poradenstvo suvisiace s problémami zanedbavania starostlivosti o deti a o
zverenu osobu,

poradenstvo a prevencia problémového spravania,

poradenstvo ohfadne rodi¢ovskych povinnosti a kompetencii - rozhovor o nutnosti zvySenej
starostlivosti a pozornosti o maloleté deti,

spolupraca s pracovnikmi socialno-pravnej ochrany a kurately pri rieSeni socialno-patologickych
javov v komunitach, v problémovych rodinach a pod.,

priprava a vydaj Satstva zo Stanice charity,

komunikacia s darcami oblecenia.



Intervencie v tejto oblasti su zamerané na prevenciu socialno-patologickych javov, ako aj na zmiernenie a
eliminaciu ich negativnych dopadov u ludi z cielovej skupiny a na spoloCnost, tiez asistencia pri rieSeni
vztahov a vydaj Satstva zo stanice charity.

Pocet intervencii v oblasti vztahov a inych intervencii

Pocet intervencii
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2. NEPRIAME AKTIVITY — od august 2023 po sucéasnost’

2.1 Mapovanie

- pravidelné mapovanie problémovych lokalit — osada Kortina, Sasovské Podhradie, Priemyselna
ulica, Druzstvo a iné. Ciefom monitoringu problémovych lokalit je ziskavanie aktualnych informacii
ohladne stavu nelegalnych stavieb, skladok, nelegalnych obydli a vykonu prostiticie u maloletych.
Vdaka mapovaniu, €i monitoringu disponujeme relevantnymi a vzdy aktualnymi udajmi, €im
modzeme prispiet’ k okamzitému rieSeniu vzniknutej situacie,

- mapovanie a aktualizacia o obyvateloch v osade pod Kortinou,

- mapovanie zaskolactva: navsteva skél za uCelom zistenia poctu deti, ktoré maju nepravidelnu
Skolsku dochadzku. Nasledna navsteva rodin, zistenie dévodu nepritomnosti deti v Skole, vedenie
rozhovoru s rodi¢mi,

SCHOOL
é——

monitorovanie Zobrajucich maloletych deti pred obchodnymi retazcami,

- mapovali sme situaciu na ubytovni STS (pomoc pri hfadani nahradného byvania), ktoru viastnilo a
prenajimalo mesto Ziar nad Hronom. U&elom mapovania bolo zistit, kolko rodin este v danom
objekte byva, nakolko mesto Ziar nad Hronom malo zaujem budovu odpredat,

mapovanie situacie ohfadne dvoch poZiarov, zistenie napachanych $kod (Hronstav a jedno obydlie
v osade pod Kortinou),

mapovali sme povodriovu situaciu v lokalite Kortina, ato v zaplavovej zéne rieky Hron +
mapovanie situacie rodin, ktoré boli postihnuté zaplavami a nasledné poskytnutie nevyhnutnej
pomoci,



- mapovanie situacie rodiny zo SaSova, ktorej zhorelo obydlie, zistovanie spdsobenej $kody,
zistovanie rozsahu pomoci, vedenie rodiny po¢as celého procesu az do navratu spat’ do obydlia.

2.2 Siet'ovanie a spolupraca s roznymi subjektmi v meste

- sucinnost so Socialno pravnou ochranou deti a socialnou kuratelou (dalej len SPODaSK) pri
sanacii rodin a uc€ast na pripadovych konferenciach,

- suc€innost so vSetkymi zakladnymi Skolami v meste ohladne zaskolactva, kontaktovania rodicov,
zapisu deti do |. ro¢nika, ohladne vyskytu vSi, problémového spravania Ziakov, nedostatoCnej
pripravy na vyu€ovanie,

- suginnost s Uradom prace, socidlnych veci arodiny (dalej len UPSVaR) pri kontaktovani
poberatelov Statnych davok,

- su€innost slekarmi pri kontaktovani rodi€ov ohladne povinného ockovania a dodrziavania
lekarskych prehliadok a s Nemocnicou s poliklinikou ohladne hospitalizovanych pri ich prepusteni,

- suc€innost s viacerymi Zariadeniami socidlnych sluZzieb ohladne umiestnenia jednotlivcov,
s Centrom pre deti a rodiny Polomka a Tfnie, Reedukaénym centrom,

- sucinnost s pracovni¢kami Komunitného centra pri preven&nych aktivitach, pri spolo€nych ulohach
zadanych od veducej odboru starostlivosti o obyvatela (dalej len OSoQ), pri zapise deti do
materskych a zakladnych $kél, u¢ast’ na pracovnych poradach a iné,

- spolupraca s kolegami TSP z inych regiénov ohladne rieSenia problémov spolo¢nych klientov,

- suc€innost s Mestskym uradom - OSoO pri umiestiovani socialne odkdzanych do réznych
zariadeni, pri Setreni v domacom prostredi, pri sprievodoch klientov na rbézne inStitucie, pri
posudzovani na socialnu pomoc a poskytnutie socialnej sluzby, pri sprievode socialnej pracovnicky
do rodin, kde je potrebné socialne Setrenie v rodinach,

- sietovanie s Obc&ianskym zdruzenim Fénix,

- sucinnost’ s Regionalnym uradom verejného zdravia ohladne kontaktovania rodin, kde je mozné
Sirenie infek&nej choroby,

- sietovanie so Slovenskym &ervenym krizom — napr. ohladne kurzu opatrovatelstva, ohladne
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penaznych poukazkach na nakup potravin (zo zbierky v Kauflande), informovanie obyvatelov bez
trvalého pobytu o vydaji potravinovej pomoci a opakovana ucast na vydajoch,

distribucia potravinovej pomoci vytipovanym rodinam v spolupraci s evanjelickou farnostou,
nadviazali sme spolupracu s pracovnikom neziskovej organizacie Cesta von, ktory nas informoval
0 svojej Cinnosti,

sietfovanie s pracovniCkou z organizacie Tenenet, ktora nam ponukla pomoc pre cielovd skupinu
v suvislosti s projektom zameraného na byvanie. Mali sme vytipovat rodiny a neskdér nas aj
navstivila, kde nam podrobne vysvetlila podmienky zapojenia sa do projektu,

pracovné stretnutie so zameranim na problematiku zvySeného vyskytu tulavych psov v lokalite
Kortina, a to v zlozeni pan prednosta mestského uradu, nacelnik Mestskej policie, pracovnicka
odboru Zivotného prostredia a izemného planovania (dalej len OZP), vedica OSo0, pracovnitky
Komunitného centra a TSp + priprava materialov na toto stretnutie,

zorganizovali sme, zabezpecili a zrealizovali pracovné stretnutie pomahajucich profesii s ciefom
nadviazania spoluprace avymeny informacii o spoloCne rieSenych rodinach. Oslovenie
zUCastnenych stran z pracovného stretnutia pomahajucich profesii za Ucelom zistenia zaujmu
vyuzivania priestoru v Pohronskom osvetovom stredisku (dalej len POS),

sietovali sme aj s Radou mladeZe a pracovnitkou z Filozofickej fakulty Univerzity Mateja Bela —

opakované konzultacie ohladne moznosti spoluprace, potrebuju vyhladat osoby v situacii NEET

(skratka pre mladych ludi, zvy€ajne od 15 rokov do 29, ktori nie su zamestnani, nepokracuju

v Studiu a ani sa nezucasthuju na odbornej priprave. Ide o zranitefnu skupinu na trhu prace),

kontaktovali sme sa aj Centrum v&asnej intervencie — rozhovor ohladne mozZnosti spoluprace pri

zabezpeceni aktivity — rodi¢ovské kompetencie,

pracovné stretnutie s pracovni¢kami Pohronského osvetového strediska ohfadne vyuZivania ich

priestorov,

pracovné stretnutie s pracovnikmi organizacie SPACE ohladne nadviazania spoluprace,

sucinnost s regionalnou pracovnic¢kou pre oblast zamestnanie ohladne ponuky prace pre nasu

cielovu skupinu,

pracovné stretnutie s pracovnikmi Centra véasnej intervencie na MsU ohladne moznosti
9



spoluprace,

- pravidelné stretnutia s regionalnym koordinatorom,

- vramci spoluprace s POS a Specidlnou zakladnou &kolou - priprava Uloh aich realizacia
k prilezitosti Medzinarodného drfia Rémov,

- stretnutie s veducou OSoO a pracovnitkami Komunitného centra ohladne moznej spoluprace so
spolo¢nostou Amazon — skladové zasoby pre nasu ciefovu skupinu,

- sucinnost s p. Hrmovou (kontaktnd osoba) W Tower (tzv. Penzién, ubytoviia Ul. Dr. Janskeho)
ohfadne problematickych rodin,

- sucinnost' s nadaciou Dobry anjel v suvislosti s rodinami, ktoré poberaju prispevky,

- suginnost s OZP — informovanie obyvatelov SaSovského Podhradia o Diioch jarnej a jesennej
Sistoty, sietovanie s OZP ohladne velkokapacitného kontajnera,

- pracovné stretnutie s policajnymi Specialistami,

- suCinnost s Komunitnym centrom (dalej len KC): prevzatie hraciek z oblianskeho zdruzenia
Okacik na Viano¢nu kapustnicu.

Uzka kooperacia s Mestskym Gradom predstavuje klu&ovy pilier &innosti terénnej socialnej prace (TSP).
Vdaka nej dokazeme nielen efektivne pomahat ludom v krizovych situaciach, ale aj odborne
usmerfiovat ob&anov pri plneni ich zavazkov vo€i mestu, ¢im predchadzame zbytoénym sankciam, ¢i
exekuciam. Terénni pracovnici funguju ako délezity komunikaény most medzi radnicou a obyvatefmi
marginalizovanych romskych komunit (MRK). Tato sucinnost’ priniesla konkrétne vysledky pri rieSeni
patologickych javov, za €o patri mestu velké podakovanie a verime v jej UspesSné pokra¢ovanie.

2.3 Prevencné aktivity

- vyskyt vS8i asvrabu v marginalizovanej romskej komunite (dalej len MRK) - aktivita zamerana na
poucenie spravania sa po€as ochorenia a lieCby, ale tiez upozornenie na spravanie k predchadzaniu
tohto ochorenia,

- preventivna aktivita s KC zamerana na zvySenie zainteresovanosti romskych matiek v ramci materskej
Skoly, ktoru navstevuju ich deti: poznanie prav a povinnosti + konzultacia s uciteflkami ohladne nasich
kompetencii a moznosti, konzultacia s matkami,

- zamerali sme sa tiez na motivovanie obyvatefov z MRK na efektivnejSie vyuzivanie SOH, najma na
rodiny s malymi detmi a detmi, ktoré plnia povinnu Skolski dochadzku, rodinam sme vysvetlili vyhody
vyuzivania SOH, vysvetlili postup a pravidla SOH, motivaéne sme rodinam, ktoré prejavili zaujem,
odovzdali hygienické bali¢ky od darcu — 28 rodin,

- motivacia cielovej skupiny z MRK k vykonu aktivadnej &innosti a evidencii na UPSVaR s ciefom
zvySenia prijmu v rodine,

- pri nasich aktivitich sme zamerali aj na monitorovanie deti, ktoré mali v zmysle podnetu zo Specialnej
zakladnej Skoly pozivat alkoholické napoje s miestnymi bezdomovcami. Opakovane sme preto navstivili
komunitu fudi bez domova a viedli sme s nim rozhovor ohladne tohto neziadluceho spravania, pri¢om
sme ich nabadali k zjednaniu napravy,
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zamerali sme sa tiez na rozhovory s majitelmi psov na tému ,Volne pobehujice psy v osade®,

taktiez sme v ramci prevencie navstevovali prevadzky Farby, laky na uzemi nasho mesta, ato za
u¢elom mapovania situacie ohladne predaja omamnych latok mal. detom a inym podozrivym osobam,
mali sme pracovné stretnutie v online priestore s ob&ianskym zdruzenim Odyseus, kde sme si prebrali
zakladné fakty, poskytli nam poradenstvo ohladne prace s detmi arodinami, kde je zneuzivanie
omamnych latok. Neskor prebehlo stretnutie v online priestore aj s matkami tychto deti,

navsteva mladistvych osdb v MRK, ktoré inhaluju omamné latky. Viedli sme s nimi rozhovor,

UCast so socialnym kuratorom a Mestskou policiou na no¢nej hliadke (mimo pracovného ¢asu vo
vecernych hodinach),

realizovali sme aj v MRK rozdavanie kapustnice, v su€innosti s pracovni¢kami Komunitného centra,

v ramci prevencie sme sa zamerali na Sirenie informacie ohladne zmien v oblasti vyplacania Statnych
davok,

navsteva socialne slabych rodin a konzultacia o potrebe dodrZiavat domovy poriadok, €istotu a pod.
v priestoroch turistickej ubytovne W Tower, - tzv. Penzién na Ul. Dr. Janskeho.
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PRACA S I'BD

TSp a Tp vykonalo po&as trvania projektu aktivity suvisiace s pracou s fludmi bez domova tieto ¢innosti:

- mapovanie ludi bez domova — aktualizacia udajov (okolo 30 fudji),

- mapovanie ich potrieb a zaujmu o vyuzivanie sociélnych sluzieb,

- tiez sme realizovali monitoring os6b bez domova, na ktoré zacali chodit podnety na Mestsky urad,
nakofko sa tito ludia zacali zdrziavat v priestoroch nédmestia, mapovali sme ich aktualnu situaciu,
poskytli poradenstvo a pomoc vo forme vydaja Satstva, viedli sme s nimi rozhovor,

- zistovanie ich zaujem o materialnu pomoc zo SCK + vytvorenie databazy a zistovanie velkosti $atstva
a obuvi a nasledné poskytnutie materialnej pomoci pre BD v spolupréaci so SCK .

Moznosti pomoci fludom bez domova su vefmi obmedzené, nakolko mnohi nemaju zakladné doklady a ani
finanéné prostriedky k ich vybaveniu, nemézu sa teda uchadzat ani o Statne davky, i zaevidovat sa na
UPSVaR ako uchadza& o zamestnanie.

V suvislosti s pracou s ludmi bez domova terénne socialne pracovnic¢ky narazaju na dlhodoby problém,
a to je chybajuca noclaharen, alebo ohrevoviia pre tuto cielovu skupinu.

Uz druhym rokom pravidelne v mesiaci december vydavame kapustnicu aj tejto cielovej skupine.
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V mrazivom obdobi na zadiatku tohto roka sa Mesto Ziar nad Hronom rozhodlo podat pomocnu ruku
l[udom bez domova. KedZze pretrvavali mrazy a ¢asto velmi nizke teploty aj po€as dria, v ramci vykonu TSP
sme dvakrat v tyZdni distribuovali teply &aj, polievku a teplé oble€enie.
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ZAVER

Snahou terénnych socialnych pracovnikov je poskytovat sluzby cielovej skupine, ktora potrebuje
pomoc pri rieSeni problémovych situacii, a to takou formou a metddou, ktora je akoby priamo Sita na
konkrétneho jedinca a konkrétnu situaciu.

Poskytovanie sluzieb, vykon TSP a jej efektivnost sa v praxi javi ako najprinosnejSia forma
socidlnej prace, najma pre fudi, ktori su bud ohrozeni socidlnym vylu¢enim, alebo Zziju v podmienkach
socialneho vylu€enia. No hlavne pre tych, ktori by z vlastnej iniciativy socialneho pracovnika nenavstivili.

TSP je pomahajucou profesiou, ktora mnohé oblasti Zivota pokryva, pricom nie je ina alternativa,
ktora pésobi v teréne, alebo v prirodzenom prostredi cielovej skupiny a rieSi problémy individualne, priamo
v rodinach. Trvala udrzatelnost tohto typu socialnej prace je jednym z neodmyslitefnych predpokladov pre
uspechy na poli boja proti chudobe a socialnemu vyc¢leneniu.

NerieSenie problémov ma za nasledok ich zvySovanie a prehlbovanie. Musime si uvedomit, ze
univerzalne ani rychle rieSenia neexistuju. Na odstranenie socialnych problémov je nutné dihodobé,
systematické nastavenie takych mechanizmov, ktoré budu vytvarat priestor na participaciu vsetkych
zainteresovanych subjektov, ktoré sa budu snazit o komplexné rieSenie problémov. RieSenie problémov v
MRK by malo spocivat v uplatfiovani stratégie ,komplexného pristupu®, o znamena paralelné rieSenie
vSetkych problémovych oblasti (vzdelavanie, byvanie, zamestnanost, zdravie, boj proti diskriminacii,
chudobe a socialnemu vylu€eniu). To si vyzaduje spolupracu viacerych pomahajicich profesionalov,
zapojenie miestnych predstavitelov samospravy a Statnej spravy, ale aj samotnych uzivatelov sluzieb.
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