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SUHRNNA SPRAVA CINNOSTI

TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE A TERENNEJ PRACE >
V MESTE ZIAR NAD HRONOM ZA OBDOBIE OD ROKU 08/2023 P(.l v
SUCASNOST. »

. + Terénna
F

1 | MESTOIZIAR NAD HRONOM i1y A socialna
T Mestsky urad :
Odbor starostlivosti o obyvatela praca




MAPOVANIE

PRAVIDELNY MONITORING PROBLEMOVYCH LOKALIT: Marginalizovand
rémska komunita, tzv. Kortina, Sa%ovské Podhradie, Priemyselnd ulica a druzstvo.
Sledovanie stavu nelegdlnych stavieb, ciernych sklddok a vyskytu socidlno-
patologickych javov (napr. prostiticia maloletych).

MAPOVANIE:
* Zobrajucich deti pred obchodnymi retazcami.
* Situdcie na ubytovni STS a inych krizovych sitzudcii.

DEMOGRAFICKY PREHLAD: Priebeiné séitanie obyvatelov v osade pod
Kortinou pre ziskanie aktudinych dat o poéte a zloZeni oséb v komunite.

RIESENIE ZASKOLACTVA: Aktivna spoluprdca so 3kolami pri  zistovani
nepravidelnej dochddzky. Ndsledné ndvstevy v rodindch, zistovanie pricin

nepritomnosti a motivacné rozhovory s rodi¢mi.

CIEL: Udrziavanie aktudlnej databdzy u0dajov, ktord umoziuje okamzite a

adresne reagovat na vzniknuté krizové situdcie v teréne.
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“ MAPOVANIE SITUACIE
., RODIN POSTIHNUTYCH

ZAPLAVAMI




POMOC RODINE
ZASIAHNUTEJ
POZIAROM



MULTIDISCIPLINARNA
SPOLUPRACA
A
SIETOVANIE

OCHRANA A VZDELAVANIE DETi: Uzka sO&nnost so Socidlno prévnou
ochranou deti a socidlnou kuratelou (sandcia rodin), so vsetkymi zdkladnymi
skolami na 0zemi ndsho mesta (zdskoldctvo, hygiena, zdpisy) a s Centrom vcasnej

intervencie.

ZDRAVIE A SOCIALNE SLUZBY: Kooperdcia s lekérmi, Regiondlnym dradom
verejného zdravia a s Nemocnicou s poliklinikou (ockovanie, prevencia choréb) a
sietovanie so zariadeniami socidlnych sluzieb (Centrum pre deti a rodiny, Gtulky,

domovy seniorov).

STATNA SPRAVA A BEZPECNOST: Spoluprdca s Uradom prdce, socialnych veci
a rodiny (ddvky), Mestskou policiou a Policajnym zborom (prevencia, rieSenie

tolavych psov v lokalite Kortina).

MATERIALNA POMOC A PROJEKTY: Distribicia pomoci so Slovenskym
cervenym krizom, farnostami a naddciami (Dobry anjel, Amazon). Odborné

partnerstva s Tenenet, Cesta von, SPACE a Komunitné centrum.

KLUCOVY PRINOS: Budovanie funkénej siete pomoci, ktord prepdia

samosprdvuy, treti sektor a odbornikov pre komplexné riesenie problémov rodin.



SIETOVANIE
A U
SPOLUPRACA

Spolupraca: Dlhodobé
sUCinnost’ so Specidlnou
zdkladnou skolow.

Monitoring: Kontrola
Skolskej dochddzky a
rieSenie zaskoldctva.

Intervencia: Rozhovory s
ucitel'mi a nasledné
navstevy v rodindch.

Ciel’: Identifikacia pricin
absencii a prevencia
neziaduceho sprdavania.
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~ SPOLUPRACA SO SLOVENSKYM CERVENYM KRIiZOM PRl
~ POTRAVINOVEJ POMOCI

CIEL: Distribicia potravinovej a hygienickej pomoci (pod zdstitou

Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny).

NASA ULOHA:
* l|dentifikdcia a oslovenie oséb v nudzi (osada Kortina, l'udia
bez domova).
* Informaénd kampan o mieste a ¢ase vydaja.

* Aktivna asistencia pri samotnej distribdcii balikov.

OBSAH POMOCI: Trvanlivé potraviny a hygienické potreby.
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- SPOLUPRACA S ODBOROM $KOLSTVA PRI ZAPISE DETi
= DO 1. ROCNIKA A DO MATERSKEJ SKOLY

a ls Agenda: Monitoring a podpora zdpisov
Z do ZS a MS.

dg?' do M s Ciel: Zabezpedenie UCasti deti z
cielovej skupiny na zdpisoch do ZS a
MS.

Intervencia: Osobnd ndvsteva rodin s
obmedzenym pristupom k informdcidm a

bez postového spojenia.

Prinos: Informovanie o terminoch a
miestach zdpisov priamo v teréne.
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SPOLUPRACA A SIETOVANIE
S POMAHAJUCIMI PROFESIAMI

CIEL: Vymena kompetencii a nastavenie nadvéznosti sluZieb (,kde

jeden kondi, druhy nadvdzuje“).

STRATEGIA: Dlhodobé a systematické riedenie problémov v rodindch

namiesto rychlych, neefektivnych rieseni.

VYSTUP: Dohoda o pravidelnych stretnutiach nad konkrétnymi

kazuistikami rodin.



PREVENCIA

ZDRAVIE A HYGIENA: Osveta pri vyskyte vsi a svrabu, motivacia k

vyuzivaniu Stanice osobnej hygieny (28 rodin obdrzalo hygienické balicky).

BOJ SO ZAVISLOSTAMI: Monitoring inhalovania latok u mladistvych, spoluprdaca
s Obcianskym zdruzenim Odyseus, kontroly v predajniach ,farby-laky” a noéné
hliadky s Mestskou policiou, ktorej chceme tymto podakovat za 0zasno
spoluprdcu.

VZDELAVANIE A RODINA: Zvy3ovanie zaujmu matiek o Materskd $kolu, kontrola
deti v komunite l'udi bez domova, osveta o rodicovskych povinnostiach.

EKONOMIKA A BYVANIE: Motivacia k aktivaénym précam (zvydenie prijmu),
informovanie o zmendch v ddvkach, kontrola distoty a poriadku na turistickej
ubytovni W Tower (tzv. Penzién, na ul. Dr. Janskeho).

KOMUNITNE AKCIE: Rieienie volne pobehujicich psov v osade, organizdcia

vianoénej kapustnice v spoluprdci s Komunitnym centrom.

CIEL: Viasnd detekcia negativnych javov a priama prdca na zmene postojov v

prirodzenom prostredi klientov.



PREVENCIA

Podnet: Monitoring
pozivania alkoholu deti
zo Specidlnej ZS s
bezdomovcami.

Ciel’: Zjednanie ndpravy
a zamedzenie
neziaduceho sprdavania.

Intervencia: Opakované
navstevy komunity ludi
bez domova a osveta.

Plan: Kontinudlny
monitoring a operativne
rieSenie situdcie.
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KLUCOVE AKTIVITY TSP:

CIEL:

MONITORING: Mapovanie lokality, menné zoznamy a vecerné kontroly
mimo pracovnej doby (s Mestskou policiou a so Socidlno prdvnou ochranou
deti a socidlnou kuratelou).

INTERVENCIA V RODINACH: Zvy3ovanie rodiovskych kompetencii a
pravneho povedomia.

PRACA S RODINOU: Edukécia o trestnoprdvnej zodpovednosti a
posiliovanie zodpovednosti rodi¢ov. Vekovd hranica fetujucich deti medzi
8 az 17-rocnymi det'mi.

SIETOVANIE: Multidisciplinarny pristup, Gzka sé&innost’ s Mestskou policiou,
s Okresnym riaditel'stvom Policajného zboru, s Uradom prdce socidlnych
veci a rodiny - (Socidlno prdvna ochrana deti a socidlna kuratela), s
Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky a s Obdianskym zdruzenim
Odyseus.

ODBORNA POMOC: Sprievod k psycholégom a delegovanie deti do
Komunitného centra.

Elimindcia neziaduceho sprdvania a v krajnom pripade umiestnenie do

Ustavnej starostlivosti.
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| MOTIVACIA MRK

Nt

_ K VYUZIVANIU
STANICE OSOBNEJ
HYGIENY (SOH).

e L%

Sluzby:
Pracka a
sprchovy
kot v ~—
osade
Yol

Kortinou.

nfervencia:
Osveta:
Ndvsteva 28

e
] rodiny so
skoldkmi).

Podpora:
motivAci
aa
distribuci
. o
hygienick
ych
balickov.
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_  VYDAJ SATSTVA Z
CHARITY

CIELOVA SKUPINA: Osoby v hmotnej nidzi,
nizkoprijmové rodiny a l'udia v krize (poziar,

vytopenie, strata domova).

ZIADOST: Osobne do 9:00 (pracovné dni) v
kanceldrii TSP (Ul. M. Chrdsteka 19, 2. posch.).

NAHLASENIE: Potrebné uviest’ druh a velkost

oble&enia/obuvi.

VYDAJ: Vidy vo Stvrtok od 13:00 do 15:00.




VIANOCNA KAPUSTNICA PRE OBYVATELOV OSADY
A PRE

LUDI BEZ DOMOVA
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MAPOVANIE LUDI BEZ DOMOVA

« CIELOVA SKUPINA: Na Uzemi ndsho mesta cca 30 osdb bez domova (prevazne s trvalym
pobytom v ZH).

« AKTUALNE SLUZBY: Utulok pre muzov, pracoviia, stredisko osobnej hygieny, Komunitné

centrum a Terénna socidlna prdca.
« KLUCOVY NEDOSTATOK: Absencia noclahdrne.

* POMOC: Zabezpecenie humdnnych podmienok, najma pocas zimnych mesiacov v sucinnosti
s Mestskym Gradom.

« MONITORING A DATA: Pravidelnd aktualizécia databdzy, mapovanie potrieb a riefenie

podnetov z verejnych priestorov (ndmestie).

* PORADENSTVO: Snaha o nasmerovanie do socidlnych zariadeni a motivacia k rieSeniu

nepriaznivej situdcie.

» CASTY PROBLEM: Chybajice doklady, nedostatok finanénych prostriedkov na ich

vybavenie, ¢o znemoziuje evidenciu na Urade prdce, socidlnych veci a rodiny a poberanie

ddavok \/
= O
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MATERIALNA POMOC
PRE LUDI BEZ DOMOVA

SUCINNOST SO SLOVENSKYM CERVENYM
KRIiZOM
CIELOVA SKUPINA: [udia bez domova.

OBSAH POMOCI: Oblecenie, termo pradlo,

obuy, deky, spacdky a prsipldste.
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\/P/MOC PRE LUDi BEZ DOMOVA V
MRAZIVOM OBDOBI

S’

» Aktivita: Distribucia teplej stravy a materidlu pocas mrazov — pomoc z
Mestského uradu

» Harmonogram: Kazdy utorok a Stvrtok (pocas mrazivych dni)
» Obsah pomoci: Teply ¢aj, polievka, zimné oblecenie, deky a papldény.
» Sucinnost s Komunitnym centrom — vyhldsend zbierka satstva

» Dosah: Pravidelna ucast cca 15 osdb bez domova.




Vyznam a vizia terénnej socidlnej prace.

Adresnost a terén: Terénna socidlna prdca je nezastupitelnd forma pomoci priamo v
prirodzenom prostredi rodin. Oslovuje aj tych, ktori by sami pomoc nevyhl'adali. ®

Individudlny pristup: Sluzby s0 ,sité na mieru” konkrétnemu Eloveku a jeho Zivotnej situdcii.

Komplexné riesenie: Problémy marginalizovanej rémskej komunity (byvanie, zdravie, prdca, f;.ﬂmg.

vzdeld&vanie) nemozno riedit izolovane. Nevyhnutny je paralelny pristup vo vietkych oblastiach @

naraz.

Udrzatel'nost a spolupraca: Boj proti chudobe si vyZzaduje dlhodoby systém a aktivnu

participdciu samosprdvy, statnej spravy aj samotnych vzivatel'ov sluzieb. @ . @ @ﬁ 7
o 8¢ 3°Y

NerieSenie problémov vedie k ich prehlbovaniu. Terénna socialna praca je klGcovym @

nastrojom na elimindciv socidlneho vylUGéenia a budovanie stabilnejsej komunity. .9 Uy '1.
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