
 

 

 

 

 

 

 

 

 

SÚHRNNÁ SPRÁVA ČINNOSTI KOMUNITNÉHO CENTRA 

V MESTE ŽIAR NAD HRONOM  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Národný projekt Terénna sociálna práca a komunitné centrá – aktivita Komunitné centrá 
Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky, spolufinancovaný Európskou 
úniou rámci Programu Slovensko. 
 
 
 
Tel. kontakt:0918 811 250, 0917 777 450 

e-mail: komunitni@ziar.sk 

 

Sídlo: Kancelária komunitného centra, Ul. M. Chrásteka 19/20, 965 01  Žiar nad Hronom

mailto:komunitni@ziar.sk


 

2 
 

Národný projekt Terénna sociálna práca a komunitné centrá – aktivita Komunitné centrá 

 

Mesto Žiar nad Hronom je zapojené do Národného projektu Terénna sociálna práca a komunitné 

centrá – aktivita Komunitné centrá. Tento projekt je spolufinancovaný európskou úniou v rámci 

Programu Slovensko. 

 

Doba projektu: 

Projekt je realizovaný od augusta 2023 do januára 2029. 

 

Výška podpory: 

Celkový rozpočet projektu na území Slovenskej republiky je 250 729 078, 18 €, z toho       

financovanie zo strany EÚ je 208 103 252,30 €.  

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR v rámci národného projektu poskytuje mestu ako 

subjektu zapojenému do tohto projektu finančné prostriedky na výkon zamestnancov a ostatné 

výdavky súvisiace s ich činnosťou. Od 01.08.2023, za rok 2024 a za rok 2025 boli mestu Žiar nad 

Hronom refundované výdavky za Komunitné centrum vo výške 133 933,55 Eur /transfer za výkon 

zamestnancov 114 439,65 Eur, transfer na oprávnené výdavky súvisiace s činnosťou KC vo výške 

19 493,90 Eur/. 

 

 

KOMUNITNÉ CENTRUM ŽIAR NAD HRONOM (KC ZH) 

Komunitné centrum Žiar nad Hronom je registrovaná sociálna služba od 01.11.2015, organizačne 

začlenená pod Odbor starostlivosti o obyvateľa MsÚ v Žiari nad Hronom. Komunitné centrum 

Žiar nad Hronom môžeme charakterizovať ako inštitúciu, ktorá slúži ako most k sociálnemu 

začleneniu osôb v nepriaznivých životných situáciách. 

Komunitné centrum Žiar nad Hronom je od roku 2023 zapojené v národnom projekte- Terénna 

sociálna práca a komunitné centrá – aktivita Komunitné centrum. 

 

PRIESTOROVÉ ZÁZEMIE KC ZH 

Pracovisko Komunitného centra Žiar nad Hronom je od svojho vzniku umiestnené v byte č. 16 

a 20, na 3. poschodí v dome s nájomnými mestskými bytmi tzv. „Jadran“ (Adresa: M. Chrásteka 

19/16 a 20, 965 01 Žiar nad Hronom). 
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Elokované pracovisko Komunitného centra Žiar nad Hronom sa nachádza lokalite „Pod 

Kortínou“, vzniklo v roku 2017 a tvorí ho „lodný“ kontajner. Využívaný je najmä na aktivity 

terénneho charakteru. 

Obytný kontajner je tepelne izolovaný, vybavený elektroinštaláciou, osvetlením a podľa potreby 

aj kúrením či klimatizáciou. I napriek tejto výbave, ktorá je štandardná na daný účel, vzhľadom na 

počet účastníkov na našich aktivitách, vzhľadom na počet aktivít, ktoré naše KC realizuje, je tento 

priestor pre riadne a plnohodnotné fungovanie KC nepostačujúci. Preto sa v budúcnosti budeme 

uchádzať aj o externé zdroje spolu s rozpočtovými zdrojmi mesta o nové a väčšie priestory. 

 

 

 
 

 

 

ZAMESTNANCI KC ZH 

V komunitnom centre  sú vytvorené tri pracovné miesta, na pracovných pozíciách:  

 

Odborná manažérka komunitného centra: Mgr. Sára Kaszášová  

e-mail: sara.kaszasova@ziar.sk 

Komunitná pracovníčka komunitného centra: Božena Vaňová  

e-mail: bozena.vanova@ziar.sk  

Pracovníčka komunitného centra: Karin Doletinová Ščasnovičová 

e-mail: karin.doletinova@ziar.sk  

 

POSLANIE A VÍZIA KC ZH 

Hlavným poslaním komunitného centra je vytvorenie bezpečného a podnetného priestoru, ktorý 

slúži na poskytovanie komplexných poradensko-preventívnych a rehabilitačných služieb. Tieto 

aktivity sú zamerané na jednotlivcov, skupiny aj celú komunitu s cieľom pomôcť im nadobudnúť 

sociálne a iné zručnosti potrebné na skvalitnenie vlastného života a úspešné začlenenie sa do 

spoločnosti. Centrum funguje ako dôležitý most, ktorý sprostredkováva kontakt so širším 

prostredím a aktívne podporuje integráciu klientov do existujúcich sociálnych sietí, služieb 

a inštitúcií. 

mailto:sara.kaszasova@ziar.sk
mailto:bozena.vanova@ziar.sk
mailto:karin.doletinova@ziar.sk
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Vízia komunitného centra presahuje rámec pasívnej pomoci. Snahou je aktivizovať obyvateľov k 

vlastnej iniciatíve, aby prestali byť len prijímateľmi pomoci a stali sa strojcami pozitívnych zmien 

vo svojom živote. Tento posun od závislosti na odborných pracovníčkach smerom k vlastnej 

aktivite je kľúčový pre udržateľný rozvoj komunity. 

 

CIEĽOVÁ SKUPINA KC ZH 

Cieľovou skupinou komunitného centra sú jednotlivci, skupiny aj celé komunity ohrozené 

sociálnym vylúčením a generačnou chudobou.  

Komunitné centrum sa zameriava  na prevenciu patologických javov (závislosti, 

nezamestnanosť...) a systematickú prácu v prirodzenom prostredí klientov.  

 

Komunitné centrum Žiar nad Hronom má široké spektrum klientov:  

1. Marginalizovaná rómska komunita (MRK) 

Významná časť aktivít komunitného centra je zameraná na obyvateľov daných lokalít. Ide 

o ľudí žijúcich v prostredí generačnej chudoby a sociálneho vylúčenia. 

2. Rodiny a deti 

Komunitné centrum slúži ako bezpečné miesto pre rozvoj mladších generácií. Deti a 

mládež v ňom nájdu priestor na prípravu na vyučovanie a zmysluplné voľnočasové 

aktivity. Pre mladé matky a neúplné rodiny centrum ponúka špecifické aktivity zamerané 

na zvládanie každodenných problémov. 

3. Osoby v krízových situáciách 

Služby komunitného centra   (napr. sociálne poradenstvo) môžu bezplatne využiť všetci 

obyvatelia mesta, ktorí sa ocitli v kríze (strata zamestnania, bývania, finančné problémy). 

Centrum tiež spolupracuje s dobrovoľníkmi a študentmi na praxi. 

 

POČET JEDNOTLIVCOV S KTORÝMI KC ZH PRACUJE 

Od začiatku projektu v auguste 2023 do súčasnosti Komunitné centrum Žiar nad Hronom eviduje 

263 osôb, z toho 120 dospelých a 143 detí (vo veku 5 – 18 rokov). 

 

ČINNOSŤ KC ZH  

Komunitné centrum realizuje sociálne služby ambulantnou a terénnou formou. V priebehu 

kalendárneho roka 2025 komunitné centrum zrealizovalo celkovo 3 358 odborných 

úkonov/hodín (1 516 ambulantne a 1 842 v teréne).  

Väčšina klientov komunitného centra pochádza z lokalít „Pod Kortínou“, Hronstav, W Tower tzv. 

„Penzión“ a dom s nájomnými mestskými bytmi tzv. „Jadran“. V posledných troch menovaných 
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sa pravidelne realizujú skupinové aktivity, pričom ťažisko komunitných aktivít sa v súčasnosti 

nachádza najmä v oblasti „Pod Kortínou“. 

Komunitné centrum poskytuje: 

Základné sociálne poradenstvo (ďalej ZKL):  

•  Oblasť zamestnanosti – napr. pomoc pri vyhľadávaní vhodného zamestnania, 

vyhľadávanie pracovných ponúk, nácvik písania životopisov, žiadostí do zamestnania, atď. 

• Oblasť zdravotnej starostlivosti - poradenstvo ohľadom zabezpečenia hygieny, 

informácie o poskytovaných zdravotných službách a pod. 

• Oblasť financií – pomoc pri písaní splátkového kalendára, osobný bankrot, atď. 

• Oblasť vzdelávania – pomoc pri zápise dieťaťa na ZŠ, SŠ, poradenstvo pri záškoláctve, 

dodržiavania povinnej školskej dochádzky, pri výchovných problémoch, atď. 

• Oblasť zdravia – napr. pomoc pri vybavovaní preukazov poistenca, spolupráca so 

zdravotnými poisťovňami, pomoc pri objednávaní sa k lekárovi špecialistovi a pod. 

Pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov (ďalej PRV): 

• Vybavovanie úradných záležitostí - asistencia a pomoc pri písomnej komunikácií s úradmi 

a inštitúciami, asistencia pri spisovaní a podávaní písomných podaní, úradných tlačív 

(napr. vypísanie úradných tlačív a žiadostí na ÚPSVaR, poštových šekov či poukážok, 

žiadostí o splátkový kalendár, a pod.) 

Komunitné centrum realizuje:  

• Preventívne aktivity (ďalej PRE) – v spolupráci s rôznymi inštitúciami a odborníkmi 

realizujeme prevenciu z oblasti zdravia, medziľudských vzťahov, spravovania osobných a 

rodinných financií, prevencia sociálno-patologických javov. 

Aktivity: 

- Predchádzanie infekčným ochoreniam (napr. žltačka, svrab ...) 

- Prevencia v oblasti užívania návykových látok a drog u maloletých  

- Bezpečnosť v online priestore  

- Bezpečnosť v cestnej premávke  

- Sviečka nie je kamarát 

- Svetový deň darcov krvi (zvýšenie povedomia o darcovstve krvi) 

- Duševné zdravie a vzťahy 

- Prevencia na tému Silvester 

- Prevencia proti nachladnutiu 
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• Záujmovú činnosť (ďalej ZC) – športové, spoločenské, kultúrne, rekreačné aktivity. 

Aktivity:  

- Tvorivé dielničky (výroba tematických výrobkov v danom mesiaci - Vianoce, Veľká noc, 

MDŽ ...) 

- Klub Malý kuchárik (príprava pokrmov - koláč, nátierky, šaláty ...) 

- Športové aktivity (futbal, volejbal, vybíjaná ...) 

- Spoločenské hry  

- Vedomostné kvízy  

- Rozvoj zručností (hra s plastelínou, navliekanie korálok ...)  

- Prázdninové aktivity (výlet vlakom do Zvolena , exkurzia na ovčej farme Bukovina ...) 

- Medzinárodné dni (seniorov, hudby, bez fajčenia, boja za slobodu a demokraciu, úsmevu, 

objatia) 

- Oboznámenie detí so 780. výročím založením meste Žiar nad Hronom (logo mesta, erb 

mesta, história ...) 
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Komunitné centrum už 5 rokov realizuje v rámci svojich vianočných aktivít Vianočný dobročinný 

trh v priestoroch Mestského úradu v Žiari nad Hronom. Pracovníčky centra spolu s deťmi 

vyrábajú rôzne predmety, ako sú prívesky, ozdobné sviečky, mydielka či vianočné ozdoby. 

Do tvorby sa zapájajú aj študenti zo Súkromnej strednej odbornej školy pedagogickej EBG, ktorí 

pomáhajú aj pri samotnom predaji. Zamestnanci mestského úradu, poslanci a pozvaní hostia zo 

spolupracujúcich inštitúcií si môžu tieto výrobky zakúpiť za dobrovoľný príspevok. Celý výťažok 

následne komunitné centrum použije na nákup drobných darčekov pre deti zo sociálne 

znevýhodneného prostredia s ktorými celoročne pracuje. 

  
Vianočný dobročinný trh 2024-2025 

• Pomoc pri príprave na školské vyučovanie (ďalej PRE) – pomoc s vypracovaním školských 

projektov, učenie sa pravidlám, pomoc s domácimi úlohami, zdokonaľovanie učiva, atď. 

Aktivity: 

- Moja obľúbená kniha (efektívne čítanie textu) 

- Zdravé návyky a desiata (režim školského dňa) 

- Hodiny (učenie sa o hodinách a čase) 
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• Environmentálna činnosť (ďalej ENVT)- v rámci našej činnosti sa venujeme aj téme 

životného prostredia a udržateľného spôsobu života. 

Aktivity: 

- Tvorenie z recyklovateľného materiálu (vtáčie búdky, motýle z roliek toaletného papiera 

...) 

- Likvidácia a znižovanie množstva odpadu  

- Deň čistoty v spolupráci s Odborom životného prostredia a infraštruktúry 

  
 

• Humanitárna pomoc - v komunitnom centre sa venujeme aj humanitárnej pomoci, ktorá 

prebieha predovšetkým formou výdaja šatstva a obuvi pre ľudí v núdzi. Pravidelne sa 

realizuje zbierka školských potrieb pre deti pred začiatkom školského roka, zbierka 

zimného oblečenia a obuvi. Do zbierok komunitného centra sa pravidelne zapájajú 

zamestnanci MsÚ a široká verejnosť mesta Žiar nad Hronom. 
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• Brigády - v rámci našich aktivít organizujeme brigády, ktorých cieľom je vypestovať návyk 

na udržiavanie čistoty vo svojom okolí. Pravidelne sa realizujú brigády v rámci Dní čistoty 

mesta Žiar nad Hronom. Pri týchto aktivitách úzko spolupracujeme s Odborom životného 

prostredia MsÚ. Zapájaním komunity do udržiavania verejného priestoru, v ktorom sú 

situované z väčšej časti nelegálne obydlia, je jedným z cieľov podporných služieb.  

 

 

 

Počet vykonaných úkonov Komunitného centra Žiar nad Hronom: 
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KOMUNITNÁ PRÁCA 

Komunitné centrum realizuje v rámci svojej činnosti aj komunitnú prácu. Cieľom komunitnej 

práce je podnietiť občanov, aby sa spoločne podieľali na riešení problémov, ktoré sa ich priamo 

týkajú, a tým zvyšovali kvalitu života vo svojej lokalite.  

Komunitné centrum vykonáva pravidelné mapovanie potrieb a zber podnetov od členov komunít, 

s ktorými pracuje. Na základe realizovaného mapovania potrieb komunity bol v rámci projektu 

Terénna sociálna práca a komunitné centrá – aktivita Komunitné centrá vypracovaný v poradí už 

druhý Akčný plán komunitného centra. Prvý Akčný plán bol v roku 2024 zameraný na komunitu v 

dome s nájomnými bytmi mesta Žiar nad Hronom, tzv. „Jadran“. Akčné plány sú v súlade so 

strategickým dokumentom mesta Žiar nad Hronom – Komunitný plán sociálnych služieb (KPSS). 

V súčasnom období komunitné centrum realizuje Akčný plán komunitného centra v lokalite „Pod 

Kortínou“. Hlavnou potrebou, ktorú potvrdilo mapovanie realizované v tejto lokalite, je chýbajúci 

bezpečný a neutrálny priestor na stretávanie, miesto pre lepšiu vzájomnú kooperáciu a 

participáciu na riešení spoločných problémov. V rámci Akčného plánu bola vytvorená Komunitná 

rada, v ktorej pracujú akční členovia komunity lokality „Pod Kortínou“. 

Pravidelne raz do mesiaca sa uskutočňuje stretnutie Komunitnej rady, na ktorom sú prítomní 

členovia komunitnej rady a pracovníčky komunitného centra. V prípade potreby sú na stretnutia 

Komunitnej rady pozývaní zamestnanci oddelenia životného prostredia MsÚ, odborníci zo 

spolupracujúcich inštitúcií, prípadne aj ostatní členovia komunity. Na stretnutiach Komunitnej 

rady sa plánujú konkrétne kroky k naplneniu úloh z Akčného plánu, ktorých výsledkom bude 

vybudovanie bezpečného priestoru na stretávanie komunity.  

Komunitné centrum Žiar nad Hronom v súčasnosti podniká konkrétne kroky k naplneniu tohto 

cieľa, pričom kladie dôraz na to, aby si komunita priestor „privlastnila“ prostredníctvom vlastnej 

práce. Proces komunitnej práce prebieha v úzkej spolupráci s pracovníkmi mestského úradu a 

zapájajú sa doň aj dobrovoľníci. V rámci komunitnej práce sa pravidelne realizujú aktivity 

zamerané na vzdelávanie obyvateľov v oblasti starostlivosti o životné prostredie. Komunitné 

centrum realizuje komunitné brigády – členovia a ďalší aktívni obyvatelia z lokality „Pod 

Kortínou“ sa priamo podieľajú na prácach pri budovaní nového komunitného priestoru.  

Kľúčovou snahou komunitného centra je zabezpečenie dlhodobej udržateľnosti vybudovaného 

neutrálneho priestoru v lokalite „Pod Kortínou“. Po dokončení a odovzdaní neutrálneho priestoru 

do užívania budú určení členovia komunity, ktorí budú niesť zodpovednosť za dohľad nad 

ochranou majetku pred poškodením a za zabezpečenie bezpečnosti v priestore, s osobitným 

dôrazom na ochranu detí. 

Realizácia tohto zámeru predstavuje dôležitý krok k integrácii a k posilneniu zodpovednosti 

obyvateľov v lokalite „Pod Kortínou“ za svoje okolie. Komunitné centrum bude aj naďalej pôsobiť 

ako mediátor a odborný garant týchto procesov. 

Komunitné centrum za obdobie trvania projektu Terénna sociálna práca a komunitné centrá 

zrealizovalo: 30 stretnutí komunitnej rady – na stretnutia boli prizvaní odborníci z odd. 
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životného prostredia MsÚ, Technických služieb mesta Žiar nad Hronom,  bolo realizovaných 15 

brigád s členmi komunity – zapojilo sa do nich 118 členov komunity. 

 

 

PLÁN KOMUNITNÉHO CENTRA – Strategický rozvoj a podpora komunity  

Plán komunitného centra je kľúčový dokument a je v súlade so strategickým dokumentom KPSS, 

ktorý je vypracovaný v súlade so zákonom č. 448/2008 o sociálnych službách v znení neskorších 

predpisov a štandardmi kvality MPSVR SR (Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej 

republiky).  

Nejde len o úradný papier, ale o akčný plán vytvorený v spolupráci odborníkov a samotných 

obyvateľov mesta, ktorý priamo reaguje na reálne potreby v teréne a je teda súčasťou KPSS 

mesta. 

Účel a ciele dokumentu 

Hlavným poslaním plánu je definovať krátkodobé a dlhodobé ciele, ktoré vedú k systémovému 

zlepšeniu situácie v sociálne vylúčených lokalitách.  

Dokument slúži na: 

• Nastavenie aktivít: Efektívne plánovanie odborného poradenstva, voľnočasových aktivít a 

preventívnych programov. 

• Sociálnu zmenu: Zmierňovanie negatívnych javov, akými sú dlhodobá nezamestnanosť, 

chudoba a zhoršený zdravotný stav obyvateľov. 

• Financovanie: Plán je nevyhnutným podkladom pre mesto pri žiadostiach o granty a 

projekty na ďalší rozvoj. 

 

DOBROVOĽNÍCKA ČINNNOSŤ V KOMUNITNOM CENTRE  

Komunitné centrum v rámci svojej činnosti aktívne spolupracuje s dobrovoľníkmi, a to na základe 

vypracovaného Dobrovoľníckeho programu Komunitného centra Žiar nad Hronom. Jeho hlavným 
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cieľom je podpora a rozvoj zmysluplných voľnočasových aktivít prostredníctvom zapájania 

verejnosti. 

V súčasnosti komunitné centrum spolupracuje so štyrmi dobrovoľníkmi, ktorí majú uzatvorenú 

zmluvu o dobrovoľníckej činnosti, no do aktivít komunitného centra sa zapájajú aj dobrovoľníci 

bez zmluvy o dobrovoľníckej činnosti. Komunitné centrum zároveň udržiava úzku spoluprácu so 

študentmi Súkromnej strednej odbornej školy pedagogickej EBG v Žiari nad Hronom. Študenti 

absolvujú v našom komunitnom centre odbornú prax a pravidelne sa zapájajú do aktivít 

komunitného centra. Ide najmä o aktivity realizované v lokalite „Pod Kortínou“ – Deň detí, 

Mikuláš.  Študenti zo Súkromnej strednej odbornej školy pedagogickej EBG v Žiari nad Hronom sa 

už viackrát zapojili do prípravy  Vianočného dobročinného trhu, ktoré realizuje komunitné 

centrum a prispeli aj  výrobkami.   

 

 

 

ZÁVER 

Komunitné centrum v Žiari nad Hronom sa snaží reagovať na potreby komunity a rieši akútne 

problémy a potreby členov komunity. Prostredníctvom realizácie činností a aktivít sú klienti 

komunitného centra vedení predovšetkým k svojpomoci, kde majú možnosť zmeniť svoju 

náročnú životnú situáciu, riešiť akútne problémy jednotlivca a celej komunity. 
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SPOLUPRÁCA 

V rámci činnosti Komunitného centra, pracovníčky spolupracujú s : 

- Spolupráca s pracovníkmi TSP (Terénni sociálni pracovníci) 

- Spolupráca s pracovníkmi MOaPS (Miestna občianska a preventívna služba) 

- Spolupráca s pracovníkmi MsP (Mestská polícia) 

- Spolupráca s Policajným zborom Slovenskej republiky  

- Spolupráca so Súkromnou strednou odbornou školou pedagogickou EBG 

- Spolupráca s ostatnými zamestnancami Mestského úradu : Odbor školstva, športu 

a kultúry, Odbor vnútornej správy, Odbor ekonomiky a financovania, Odbor 

starostlivosti o obyvateľa, Odbor stavebného poriadku, Odbor životného prostredia a 

územného plánovania, Odbor infraštruktúry a investícií 

- Spolupráca s RÚVZ (Regionálny úrad verejného zdravotníctva) 

- Spolupráca so Zdravými regiónmi 

- Spolupráca s ÚPSVaR (Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny) 

- Spolupráca so Základnými školami, s Materskými školami  

- Spolupráca so Špeciálnou základnou školou  

- Spolupráca s CPP (Centrum poradenstva a prevencie) 

- Spolupráca so Slovenským červeným krížom 

- Spolupráca s OZ Okáčik 

- Spolupráca s Technickými službami žiar nad Hronom, spol. s r.o.  

-Spolupráca so Záhradkárstvom a kvetinárstvom Lijana, Žiar nad Hronom 
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