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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK:

a pod. — a podobne

atd. — a tak dalej

CPPPaP — Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
DSS a DS — Domov socialnych sluzieb a domov seniorov
KC — komunitné centrum

KPSS — Komunitny plan socialnych sluzieb
LBD — [udia bez domova

MC — Materské centrum

MOPS - Miestna obdianska poriadkova sluzba
MRK — marginalizovana romska komunita

MsP — Mestska policia

MsU — Mestsky trad

MS — materska $kola

MVO — mimovladne organizacie

NFP — nenavratny finanény prispevok

NP — narodny projekt

NsP — nemocnica s poliklinikou

OR PZ — Okresné riaditel'stvo policajného zboru
0OSo0 - Odbor starostlivosti o obyvatela

RK — regionalny koordinator

RUVZ — Regionalny trad verejného zdravotnictva
SOH - Stredisko osobnej hygieny

SPOD - Socialno-pravna ochrana deti

SR — Slovenska republika

SZS — $pecialna zékladna $kola

TKO — tuhy komunalny odpad

TP — terénni pracovnici

TSP — terénna socialna praca

TSP — terénni socialni pracovnici

UoZ — uchadzac¢ o zamestnanie

UPSVaR — Urad préace, socialnych veci s rodiny
VO - veduca odboru

ZS — Zakladna $kola



NP Podpora a zvySovanie kvality terénnej socialnej prace Il (NP TSP Il) sa realizuje v spolupraci s
Implementacnou agenturou Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, vdaka
podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného
programu Ludské zdroje. Kéd ITMS 2014+: 312041Y376

Realizaciou tohto projektu mesto Ziar nad Hronom nadvézuje na predos$lé narodné projekty ,Terénna
socialna praca v obciach realizovany v rokoch 2012 az 2015“ a ,Terénna socialna praca v obciach I
realizovany v rokoch 2015 az 2019.

Zamerom narodného projektu je implementovat’ na celoStatnej urovni aktivity, ktoré podporuju programové
vyhlasenie vlady, priority vlady, stratégiu Eurépa 2020 a dalSie strategické dokumenty zamerané na socialnu
inklaziu najohrozenejSich skupin obyvatelstva — ludi ohrozenych chudobou a socialnym vylu¢enim.

Zmluva o spolupraci ¢islo: N20200128008

Vyska podpory: NFP, ktory je schvaleny na realizaciu narodného projektu Podpora a zvySovanie kvality
terénnej socialnej prace v meste Ziar nad Hronom, je uréeny na zabezpedéenie vykonu TSP v naSom meste,
teda na personalne vydavky na pracovnikov projektu a vydavky uzko suvisiace s vykonom ich prace,
jednoducho povedané zapojenim sa do tohto projektu su refundované najma mzdy a CiastoCne aj naklady
spojené s vykonom podporné aktivity projektu.

Trvanie projektu: 09/2019 — 01/2020 2 pracovnici, 02/2020 — 12/2022 4 pracovnici
Pocet vytvorenych prac. miest: 2 TSP + 2 TP

Terénne socialne pracovni¢ky: Mgr. Martina Martusev Selecka, e-mail: martina.martusev.selecka@ziar.sk
Mgr. Adriana Sarkéziova, e-mail: adriana.sarkoziova@ziar.sk

Terénne pracovnicky: Ingrid Spodniakova, e-mail; ingrid.spodniakova@ziar.sk
Michaela Sarkdziova, e-mail: michaela.sarkoziova@ziar.sk

Sidlo: Kancelaria terénnych soc. pracovnikov, Ul. M. Chrasteka 19/16, 965 01 Ziar nad Hronom

Tel. kontakt: 0918 880 306, 0917 552 817
E-mail: terenaci@ziar.sk

TSP ZH najdete aj na facebooku

Co je to Terénna socialna praca? Je to odborna &innost, ktora je prevazne vykonavana v prirodzenom
prostredi ¢loveka. A to v byte, komunite, vo volnom priestranstve. Ide o dlhodobu a systematickd odbornu
¢innost, ktora svoje ciele dosahuje v prvom rade v spolupraci s jednotlivcom a s podporou i s spolupracou
dalSich institucii a organizacii.

Terénna socidlna praca je zaloZzena aj na principe nizkoprahovosti. Nizkoprahovost znamena pre
Cloveka lrahku dostupnost socialnej sluzby, alebo poradenstva v anonymite, bez potreby jeho identifikacie,
bez nevyhnutnosti preukazovania sa osobnymi dokladmi alebo odpora¢aniami institacii. Sluzby
a poradenstvo je dostupné pre v8etkych obyvatelov mesta a vébec fudi, ktori su v nepriaznivej Zivotnej
situécii a poziadaju o pomoc, nakolko nie su schopni sami ani s pomocou rodiny a blizkych o0sdb ngjst
primerané rieSenie svojho socialneho problému.

Zakladny ciel terénnej socialnej prace je zvySovat uroven kvality ludského zivota a pomahat
napliovat zakladné lfudské potreby vSetkych ludi, zvlast venovat pozornost tym, ktori st zranitelni, utlacani
a Ziju v chudobe. Terénni socidlni pracovnici presadzuju socialnu spravodlivost, rovnost, participaciu,
reSpektovanie ludskej déstojnosti, zakladnych ludskych prav a socialnu zmenu v prospech ¢loveka.

Hlavné ciele: Priority:
e Socialne zaclenenie a zmocriovanie e prevencia socialneho vylu¢enia, alebo
jednotlivcov, teda rozvoj a jeho prehlbovania

znovunadobudnutie socialnych ich
zruénosti a kompetencii

e spristupnit ob&anom Zijucim v réznych e Zmiernenie nerovnosti a pristupu
socialnych podmienkach existujuce k vzdelavaniu, byvaniu, k zamestnaniu,
spolocenské zdroje k zdravotnej starostlivosti a k socialnej

ochrane

e umoznit im participaciu na e zmierfiovanie dopadov zlej socialne;j

rozhodovacich procesoch v spolo€nosti situacie: chudoby a socialneho vyluéenia



mailto:terenaci@ziar.sk
https://support.microsoft.com/sk-sk/office/t%c3%a1to-webov%c3%a1-lokalita-nefunguje-v-prehliada%c4%8di-internet-explorer-8f5fc675-cd47-414c-9535-12821ddfc554?ui=sk-sk&rs=sk-sk&ad=sk

e podporovat cielovu skupinu, aby Zila e Sietovanie a skvalitiovanie synergie

kvalitnejsi, déstojny Zivot vSetkych pomocnych profesii
pOsobiacich v socialne vylu€enych
komunitach na lokalnej a regionalnej
urovni.

Cielové skupiny projektu

Jej ciefovymi skupinami s marginalizované skupiny, vratane Rémov, ludia bez domova, jednotlivci alebo
skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou alebo socialnym vylu€enim, rodiny s detmi, neupiné rodiny s
detmi, mnohodetné rodiny, nizkoprijmové domacnosti, mladi ludia, osobitne mladi ludia do 29 rokov, ktori
nie su v evidencii uchadzaCov o zamestnanie, osoby so zdravotnym postihnutim, deti a plnoleté fyzické
osoby, ktorym sa poskytuju socialne sluzby, znevyhodneny uchadzac¢ o zamestnanie.

Terénna socialna praca - odborné ¢innosti:

- aktivne vyhladavanie a kontaktovanie jednotlivcov a rodin so soc. problémami v ramci ciefovej skupiny,
- posudzovanie zivotnej situacie ludi v kontexte ich socialnych vztahov,

- poskytovanie zaklad. informacii v krizovych situaciach a podporu pri zabezpecovani socialnej sluzby,
- poskytovanie socialnej intervencie a planovanie procesu rieSenia socialneho problému,

- individualne a skupinové socialne poradenstvo,

- 38pecializované socialne poradenstvo (v sulade s podmienkami zakona o socialnych sluzbach ¢. 448),
- sprostredkovanie kontaktu s instituciami a odbornikmi,

- ulahCovanie komunikacie a sprostredkovanie kontaktov v komunite,

- poskytovanie informacii o socialnych sluzbach, o zakladnych pravach a povinnostiach Cloveka,

- sprevadzanie oséb,

- poskytovanie pomoci pri uplatiiovani prav, opravnenych zaujmov a pri rieSeni osobnych zalezitosti,

- riadenie pripadu - tzv. case management

- evidencia prace: vedenie spisovej dokumentacie a terénneho dennika,

- mapovanie lokality,

- na zaklade predchadzajucej dohody spolupracuje pri vykone opatreni SPOD a socialnej kurately,

- vramci svojej prace spolupracuje aj s inymi instituciami napr. MVO, Skolami, exekutormi atd'.

- praca so sietovanim a iniciovanim zmien v zaujme cielovej skupiny,

- sprostredkovanie sluzieb, ulah&ovanie komunikacie s institaciami,

- vykonavanie opatreni v oblasti primarnej prevencie,

- spolupraca s organizaciami Statnej spravy a samospravy,

- metodické vedenie terénnej prace,

- samovzdelavanie a U¢ast na vzdelavani, supervizii a intervizii,

- predkladanie navrhov pri tvorbe regionalnych socialnych politik.

BlizSie informacie na:

https://tsp.qov.sk/o-projekte/zakladne-informacie/index.html

Terénna socialna praca na Facebooku:

https://www.facebook.com/pages/category/Community/Ter%C3%A9nna-soci%eC3%Allna-préeC3%Alca-
%C5%BDiar-nad-Hronom-612521162193339/

Pocet jednotlivcov, s ktorymi TSP a TP pracuju od zaciatku NP TSP Il - od 1.2.2020 od zaéiatku trvania
projektu do 31.12.2021 celkovo 288 ludi. V predchadzajucom NP TSP | evidovali TSP a TP pocet
jednotlivcov za celé obdobie — od 1.2.2016 do 31.8.2019 celkovo 707 ludi.

Pocet poskytnutych intervencii za rok 2020 spolu: 2181.
Celkovo 4566
Pocet poskytnutych intervencii za rok 2021 spolu: 2385.

Celkovy pocet osbdb, ktorym bola poskytnuta intervencia za spominané obdobie v NP TSP Il je 2664.


https://tsp.gov.sk/o-projekte/zakladne-informacie/index.html
https://www.facebook.com/pages/category/Community/Ter%C3%A9nna-soci%C3%A1lna-pr%C3%A1ca-%C5%BDiar-nad-Hronom-612521162193339/
https://www.facebook.com/pages/category/Community/Ter%C3%A9nna-soci%C3%A1lna-pr%C3%A1ca-%C5%BDiar-nad-Hronom-612521162193339/

1. PRIAME ODBORNE INTERVENCIE

1.1 Byvanie

V oblasti byvania TSP a TP vykonalo od 1.2.2020 od za€iatku trvania projektu do 31.12.2021 celkovo
524 intervencii. A to z dévodu poskytovania odbornych ¢innosti v suvislosti:

- s asistenciou pisania ziadosti o pridelenie najomného bytu

- s vyhladavanim ponuk na internete s prenajom bytov

- s poradenstvom ohladne zveladovania pribytkov a upratovania v jeho okoli

- s pomocou jednotlivcom pri roénom vyuctovani za dodavku vody, tepla a energie

- s asistenciou pri zmene dodavatelskej spolo¢nosti elektrickej energie a plynu

- s pomocou Vv suvislosti s rizikom straty byvania u rodin, ktorym vznikol dlh na najme
- s asistenciou pri zabezpecovani palivového dreva

- s poradenstvom tykajucim sa deratizacie

- s asistenciou a poradenstvom ohladne poplatkov za TKO

- s asistenciou pri jednani s prenajimatefom bytovky v zaujme rodin

- s poradenstvom ohladne vyuZzivania pitnika v SOH

Intervencie v tejto oblasti smeruju k zvySeniu Standardu byvania, k udrzaniu vyhovujuceho Standardu
byvania a skvalitnenia byvania.

Grafické znazornenie:

Zarok 2020 pocet intervencii v oblasti byvania - 194

m pocet intervencii

Grafické znazornenie:

Zarok 2021 pocet intervencii v oblasti byvania - 330

pocet intervencii
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1.2 Financie

V oblasti financii TSP a TP vykonalo od 1.2.2020 od zadiatku trvania projektu do 31.12.2021 celkovo 824
intervencii. A to z dévodu poskytovania odbornych €innosti v suvislosti:

s asistenciou pri pisani ziadosti o povolenie splatkového kalendara

s pomocou pri rieSeni exekuénych konani, dihov a rieSeni pohladavok

s komunikaciou s exekutorskymi iradmi a jednania s nimi v zaujme jednotlivcov

s poradenstvom a objasfiovanim faktur

so zvySovanim finanénej gramotnosti a k zlepSeniu ekonomickej situacie

s poradenstvom pri oddlzovani

s asistenciou pri vybaveni osobného bankrotu — cely proces

s asistenciou pri vy€isleni dlhu

s poradenstvom a sprevadzanim do banky ohlfadne zablokovania u¢tov a komunikacie s bankou
s objasnovanim ré6znych dokumentov, vyziev a povinnosti k zaplateniu pohladavky
s pomocou pri rieSeni platobnych rozkazov

Intervencie v tejto oblasti smeruju k tomu, aby nedo$lo k extrémnemu zadlZeniu, ktoré ma za nasledok
prehlbovanie chudoby, nezaujem o zamestnanie z dévodu plyniceho exekué¢ného konania atiez iné
negativne socialno-patologické javy.

Grafické znazornenie:

Za rok 2020 pocet intervencii v oblasti financii - 376

m pocet intervencii

Grafické znazornenie:

Zarok 2021 pocet intervencii v oblasti financii - 448

m pocet intervencii
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1.3 Zamestnanost

V oblasti zamestnanosti TSP a TP vykonalo od 1.2.2020 od zadiatku trvania projektu do 31.12.2021
celkovo 417 intervencii. A to z dévodu poskytovania odbornych ¢innosti v suvislosti:

- s pomocou a asistenciou pri pisani ziadosti o prijatie do zamestnania a zZivotopisov

- s pripravou na pracovny pohovor

- s komunikaciou s potencialnymi zamestnavatelmi

- s poradenstvom smerujucim k uplatneniu sa na trhu prace

- s vyhladavanim volnych pracovnych miest

- s asistenciou pri vyhfadavani, sprostredkovani a realizacii rekvalifikacie

Intervencie v tejto oblasti smeruju k zvySeniu Sance uplatnit sa na trhu prace a k udrzaniu existujucich
pracovnych miest a k dosiahnutiu kvalitného zivota. Ak je ¢lovek zamestnany, dokaze si naplnit svoje
Zivotné potreby.

Grafické znazornenie:

Za rok 2020 pocet intervencii v oblasti zamestnanosti - 195

m pocet intervencii

Grafické znazornenie:

Za rok 2021 pocet intervencii v oblasti zamestnanosti - 222

pocet intervencii
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1.4 Socialne zabezpedenie

V oblasti socialneho zabezpecenia TSP a TP vykonalo od 1.2.2020 od zaciatku trvania projektu do
31.12.2021 celkovo 946 intervencii. A to z dévodu poskytovania odbornych ¢innosti v suvislosti:

S0 stratou zamestnania a pomocou pri evidencii nezamestnanych na Urade prace

s asistenciou, C€i poradenstvom v suvislosti s prispevkami suvisiacimi so socialnym zabezpec€enim,
napriklad: humanitarna pomoc, jednorazova pomoc, finan¢na pomoc z réznych nadacii a iné

s asistenciou a pomocou pri pisani réznych navrhov na Okresny sud

s poradenstvom a vybavenim réznych statnych davok + sprievody na institlcie

s asistenciou pri vyhladavani nahradného byvania a pomoc s umiestnenim do nahradného byvania,
napriklad do: zariadenia pre seniorov, domovov socialnych sluzieb, zariadeni socialnych sluzieb a pod.
s asistenciou pri vybavovani kompenzacéného prispevku,

s asistenciou pri vybavovani opatrovatel'ského prispevku,

s asistenciou pri ziskani alebo vymene preukazu ZTP,

s asistenciou pri vybavovani preukazu zdravotného poistenia a pod.,

s asistenciou a sprevadzanim pri umiestneni deti do detskych domov,

s asistenciou a sprevadzanim pri umiestneni do krizového centra

s poradenstvom a asistenciou v suvislosti s prispevkami suvisiacimi so socialnym zabezpecenim,
pomoc jednotlivcom pri vypifiani réznych tlagiv, formularov a ziadosti

Intervencie v tejto oblasti smeruju k zabezpec&eniu benefitov a k pIneniu povinnosti vyplyvajucich z
prisluSnosti v systéme socialneho zabezpeclenia Statu.

Grafické znazornenie:

Za rok 2020 pocet intervencii v oblasti soc. zabezp. - 407

pocet intervencii
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Grafické znazornenie:

Za rok 2021 pocet intervencii v oblasti soc. zabezp. - 539

m pocet intervencii




1.5 Ostatné oblasti

V oblasti ostatné (sem patri zdravie, vzdelavanie a socialno —patologické javy) TSP a TP vykonalo od
1.2.2020 od zaciatku trvania projektu do 31.12.2021 celkovo 1855 intervencii. Ato z d6vodu
poskytovania odbornych €innosti v suvislosti:

- so zdravim:

VVVVVVVVVVYYVYYVYYVY

spolupraca so zdravotnymi zariadeniami pri hospitalizacii

konzultacie s lekarmi ohladne lekarskych vySetreni a prehliadok, pripadne povinného o€kovania
konzultacie so zdravotnymi asistentmi

sprevadzanie jednotlivcov k odbornikom: lekari, posudkovi lekari, tehotenské poradne a pod.
sprevadzanie a asistencia pri vybere liekov

asistencia pri davkovani liekov na zaklade instrukcii lekara

rozhovor a podpora jednotlivcov k zodpovednému pristupu k svojmu zdraviu a zdraviu deti
poradenstvo v oblasti osobnej hygieny, Cistoty domacnosti a prostredia

asistencia pri rozvijani zruénosti v ramci zdravotnej starostlivosti o deti

poradenstvo a motivacia k o¢kovaniu

rieSenie vyskytu vsi, asistencia a pomoc pri ich odstraneni

poradenstvo a motivacia k absolvovaniu preventivnych a odbornych vySetreni

motivacia jednotlivca k dodrzovaniu lekarom predpisanej Zivotospravy

poradenstvo, pomoc a asistencia v suvislosti s vyskytom pandémie COVID-19.

Intervencie v tejto oblasti smeruju k tomu, aby sa zabranilo Sireniu pandémie. V tychto epidemiologickych
Casoch svoju ¢innost TSP a TP sustreduju hlavne na prevenciu, ktora je velmi délezita v boji proti riziku
Sirenia COVID-19.

- so vzdelavanim:

VVVYYVYYVYVY

Y V V

asistencia a pomoc pri zapise deti do |. roénika a do predskolského zariadenia

distribucia domacich uloh poc¢as distan¢ného vzdelavania

spolupraca so Skolami ohladne nepravidelnej Skol.dochadzky

poradenstvo a sprevadzanie v suvislosti s vySetreniami v pedagogicko-psychologickej poradni
poradenstvo a sprostredkovanie predskolskej vychovy

pomoc s vyplnenim prihladky na stredoskolské a vysoko$kolské Studium

motivacia, poradenstvo a sprevadzanie ohladom zaradovania deti do 1 roénika MS, ZS, SZS, tzv.
pripravného (nultého) ro¢nika

sprostredkovanie a motivacia k dalSiemu vzdelavaniu

motivacia k rozvoju Skolskych zru€nosti

asistencia a poradenstvo v suvislosti so ziadostami o prijatie, ukonenie alebo prerusenie Studia

Intervencie v tejto oblasti smeruju k zvySovaniu kvalifikacie jednotlivcov a k vzdelavaniu ich deti, aby sa
v buducnosti dokazali lepSie umiestnit’ na trhu prace.
- so socialno-patologickymi javmi:

>

VV VYV VVV VVV VYVVVYY

asistencia a motivacia a sprevadzanie pri rieSeni problémov spatych s drogovou zavislostou,
alkoholizmom, gamblerstvom a pod.

poradenstvo, asistencia a sprevadzanie pocas trestnych konani a ob&iansko-pravnych sporov
motivacné a prevenéné aktivity v suvislosti s tzv. drobnou kriminalitou

poradenstvo a sprostredkovanie kontaktov na odbornikov v suvislosti s domacim nasilim
asistencia, motivacia a sprevadzanie v pripadoch trestu povinnej prace

asistencia a poradenstvo v oblasti postpeniterciarnej starostlivosti (zaclenenie c¢loveka do
spolo¢nosti po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody)

prevencia a poradenstvo v otazkach obchodovania s ludmi

prevencia pri probléme s nelegalnym odberom energii

prevencné aktivity a poradenstvo suvisiace s problémami zanedbavania starostlivosti o deti a o
zverenu osobu

prevencia a asistencia pri problémoch zaSkolactva

poradenstvo a prevencia problémového spravania

poradenstvo ohfadne rodi¢ovskych povinnosti a kompetencii - rozhovor o nutnosti zvySenej
starostlivosti a pozornosti o maloleté deti

asistencia a sprevadzanie jednotlivcov pri umiestneni deti do reedukacného zaradenia a/alebo
diagnostického centra

poskytovanie sucinnosti organom ¢innym v trestnom konani pri rieSeni trestnej Cinnosti

spolupraca s pracovnikmi socialno-pravnej ochrany a kurately pri rieSeni socialno-patologickych
javov v komunitach, v problémovych rodinach a pod.

Intervencie v tejto oblasti s zamerané na prevenciu socialno-patologickych javov, ako aj na zmiernenie a
eliminaciu ich negativnych dopadov u ludi z ciefovej skupiny a na spolo¢nost.



Grafické znazornenie:

Za rok 2020 pocet intervencii v ostatnych oblastiach -
1009

m pocet intervencii
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Grafické znazornenie:

Za rok 2021 pocet intervencii v ostatnych oblastiach - 846

m pocet intervencii

Za obdobie od januara 2019 do augusta 2019 (kedy skoncil NP TSP I.) sme poskytli jednotlivcom, s ktorymi
sme pracovali za sledované obdobie celkovo 1934 intervencii, a to v rdznych oblastiach.

TABULKA: Meratelné ukazovatele za rok 2019

Vzdelavanie
a
Financie a spolupraca
Zdravie hospodarenie | so Skolou
01-2019 /265 32 74 13
02-2019 /285 26 21 27 29 87 4 85 6
03-2019 /222 31 31 20 25 67 13 30 5
04-2019 /255 16 75 17 41 70 10 21 5
05-2019 /304 25 70 16 33 72 14 69 5
06-2019 /213 26 14 27 27 58 41 14| 6
07-2019 /216 16 21 6 40 83 14 21| 15
08-2019 /174 25 10 9 36 53 6 28 7
SPOLU 202 257 154 271 564 115 309 | 62




2. NEPRIAME AKTIVITY

2.1 Mapovanie
TSP a TP vykonalo v ramci nepriamych aktivit po€as trvania projektu mapovanie 32x za rok 2020 a 40x

za rok 2021. Celkovo 72x. Vdaka mapovaniu pracovnici TSP disponuje relevantnymi a vzdy aktualnymi
udajmi . 18lo o mapovanie:

>
>

>

Y

VVVY VYV VY

problémovych lokalit — MRK Kortina, Saovské Podhradie, Priemyselna ulica, Druzstvo a iné
mapovanie a scitanie obyvatelov v osade pod Kortinou — aktualizacia poc¢tu obyvatefov MRK (Vid
foto €. 1

monitorovanie stavu situacie v MRK a na STS ubytovni v suvislosti s vyskytom a Sirenim ochorenia
na Covid 19, informovanie ludi o novych nariadeniach vlddy v suvislosti s koronavirusom
prostrednictvom informacnych letakov

monitorovanie a informovanie obyvatelov osady pod Kortinou o povinnej karanténe ludi, ktori sa
vratili zo zahranicia

monitorovanie a distriblcia informacnych letakov (o s pouzitymi rdSkami, kam patria, ako ich
spravne pouzivat a dezinfikovat. Vid foto ¢. 2).

mapovanie zaskolactva — navsteva Skol za ucelom zistenia poctu deti, ktoré maju nepravidelnu
Skolsku dochadzku. Nasledna navsteva rodin, zistenie dévodu nepritomnosti deti v Skole, vedenie
rozhovoru s rodi¢mi.

mapovanie v MRK za uéelom zistenia vyskytu svrabu a v&i, na zaklade podnetu zo ZS
monitorovanie stavu v MRK — ciefom bolo zistit, €i rodiny nosia riska, ¢i dodrziavaju nariadenia vliady
SR.

monitorovanie zobrajucich maloletych deti pred obchodnymi retazcami

mapovanie poctu fudi v MRK + Sirenie osvety ohladne COVID — 19. Cielom bolo vykonat
aktualizaciu poctu obyvatelov a ziskat prehlad o senioroch ¢&i tehotnych Zenach.

mapovanie zaujmu rodi¢ov o nastup deti do Skoly po lockdowne

mapovanie potrieb ludi, ktori su v povinnej karanténe — 14 udi/3 rodiny

mapovanie situacie rodin, ktoré postihla zaplava (Vid foto €. 3.)

mapovanie situacie rodiny zo SaSova, ktorej zhorelo obydlie, zistovanie spdésobenej $kody,
zistovanie rozsahu pomoci, ktoru by akutne rodina potrebovala. (Vid foto €. 4.)

Foto ¢&. 1: Foto €. 2:

Foto €. 4:




2.2 Sietovanie a spolupraca s réznymi subjektmi v_meste

TSP a TP vykonalo v ramci nepriamych aktivit po€as trvania projektu sietovanie, teda sucinnost’ s inymi
subjektmi 92x za rok 2020 a 317x za rok 2021. Celkovo 409x. ISlo o sietovanie:

>

>
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>

sucinnost s SPOD pri sanacii rodin a ucast na pripadovej konferencii na zaklade ziadosti SPOD
v suvislosti problémového spravania u mal. dietata

sucinnost’ so vSetkymi zakladnymi Skolami v meste ohladne zaskolactva, kontaktovania rodicov,
zapisu deti do |. ro¢nika, ohladne vyskytu vSi, problémového spravania ziakov, nedostatoCnej
pripravy na vyucovanie

spolupraca s CPPPaP ohladne psychologického vySetrenia a Skolskej zrelosti

suginnost s UPSVaR pri kontaktovani poberatelov $tatnych davok

suginnost s RUVZ ohladne kontaktovania, mapovania pozitivnych fudi na Covid 19 (Vid foto &. 1)
sucinnost s lekarmi pri kontaktovani rodi€ov ohladne povinného ocCkovania a dodrziavania
lekarskych prehliadok a s NsP ohladne hospitalizovanych pri ich prepusteni

suginnost s DSS a DS v Detve, v Ziari nad Hronom, v Banskej Bystrici a v Tfni ohladne umiestnenia
jednotlivcov v ich zariadeni

suginnost s regionalnou kancelariou Uradu splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity, za
ucelom pomoci cielovej skupiny v roznych oblastiach

spolupraca s RK osvety zdravia a s asistentkou zdravia ohladne rieSenia pridelenia obvodného
lekara, objednania na lekarske vysSetrenia, prevencia s fetujucimi detmi v MRK, spolupraca pri
rieSeni vyskytu Covidu 19 v MRK a iné

spolupraca so spojenou internatnou $kolou a SZS v Kremnici ohladne distriblcie uéebnych
materialov

sucinnost s pracovnickami KC pri prevenénych aktivitach, pri mapovani zlozenia obyvatelstva
v MRK, pri spoloé&nych tloh&ch zadanych od VO, pri zapise deti do MS a ZS, pri distribucii u¢ebného
materialu, u€ast na pracovnych poradach a iné

sucinnost s MOPS pri mapovani zlozenia obyvatelstva v MRK a pri kontaktovani fudi z MRK
spolupraca s MC Ulik ohladne prepajania rodin z majority a minority

spolupraca s kolegami TSP z inych regidnov ohladne rieSenia problémov spolo¢nych klientov
spolupraca s MsU OSoO pri kontaktovani prijemcov potravinovej pomoci a distriblcie potravinove;
pomoci

spolupraca s MsU odbor Zivotného prostredia ohladne poplatkov a zmliv za TKO, kontaktovanie
poplatnikov za TKO, distriblcia vymerov a vyziev ohfadne nedoplatkov za TKO

spolupraca s MsU odbor $kolstva pri zapise deti do MS, ZS a kontaktovani rodigov

suginnost' s MsU - VO socidlneho oddelenia ohfadom spracovania krizového planu v pripade vyskytu
COVID 19 v MRK, ucast na Krizovom $tébe a na testovani v MRK (Vid foto €. 2).

suginnost s MsU OSoO pri umiestfiovani socialne odkazanych do réznych zariadeni, pri Setreni
v domacom prostredi, pri sprievodoch jednotlivcov na rdézne institucie, pri posudzovani na socialnu
pomoc a poskytnutie socialnej sluzby, pri vyplacani statnych davok rodinam, ktoré maju zavedeny
IOP, pri sprievode socialnej pracovni¢ky do rodin, kde je potrebné socialne Setrenie v rodinach,
sudinnost s MsU OSoO pri dohliadani a fungovani SOH, pri vypracovani navrhov na zabezpe&enie
SOH, pri vybaveni jednorazovej a krizovej pomoci socialne slabym rodindm

suginnost s MsU odbor_ekonomiky a financovania, oddelenie dani a poplatkov ohladne oznamov
tykajucich sa dani za nehnutelnost a dane za psa pre obyvatelov MRK

Spolupraca s MsU je jednou z najCastejSich a najdblezitejSich aktivit TSP, ktorou sa zabezpecuje nielen

poradenstvo a pomoc pri nedodrzani plnenia povinnosti voci mestu, ktoré obyvatefom mesta vyplyvaju a su
spojené s rizikom sankciovania a vymahania. Zarovefi pracovnici TSP su akoby délezitym spojovatefom
a mostom pri komunikacii medzi mestskym uradom a obyvatelmi MRK. Na zaklade tejto spoluprace sa
podarilo objasnit, vyrieSit a predist mnohym problémom a patologickym javom. Preto dakujeme za
spolupracu a teSime sa na pokraovanie dal$ej spoluprace.

Prilohou tohto dokumentu je zoznam nepriamych aktivit, ktory blizSie Specifikuje subjekty a priamu
sucinnost.

Foto ¢&.: 1 Foto ¢.: 2




2.3 Prevencné aktivity

TSP a TP vykonalo v ramci nepriamych aktivit pocas trvania projektu prevenéné aktivity 18x za rok 2020
a 106x za rok 2021. Celkovo 124x. Viac aktivit nebolo mozné realizovat kvéli pandemickym opatreniam.
ISlo o prevencné aktivity:

- vyskyt vSi a svrabu v MRK - aktivita zamerana na poucenie spravania sa po¢as ochorenia a lieCby, ale
tiez upozornenie na spravanie k predchadzaniu tohto ochorenia

- §irenie osvety o prevencii v suvislosti s rizikom komunitného Sirenia nakazy Covid 19 v MRK
(Vid foto €. 1)

- vyroba provizérnych rasok na MsU pre CS (Vid foto &. 2) + vyroba rasok s CS (nazorna ukazka, ako si
mé&zu vyrobit riSka sami )

- stretnutie s p. prezidentkou SR, ktora pris§la pracovnickam TSP podakovat a ocenit ich vykon pocCas
pandémie (Vid foto €. 3)

- Ugast na testovani obyvatelov MRK v osade

- Aktivita pre deti z MRK v spolupraci s pracovnikmi KC— ukazka pozitivneho prikladu rodiny, ktora sa
zacala venovat pestovaniu zeleniny a drobného chovu hydiny a dalSich domacich uzitkovych zvierat (Vid
foto €. 4).

Foto ¢. 1: Foto ¢. 2:

Foto €. 3: Foto ¢. 4:




Il. PRACA S 'BD
TSP a TP vykonalo pocas trvania projektu aktivity suvisiace s pracou s fudmi bez domova tieto ¢innosti:

- monitorovanie stavu ludi bez domova

- rozdavanie rusok pre fudi bez domova

- mapovanie poctu fudi bez domova — aktualizacia udajov

- mapovanie ich potrieb a zaujmu o vyuzivanie socialnych sluzieb

- vypracovanie navrhov zo strany pracovnikov TSP na dalSie socialne sluzby pre LBD

Moznosti pomoci ludom bez domova su velmi obmedzené, nakolko mnohi nemaju zakladné doklady a ani
finanéné prostriedky k ich vybaveniu, nemdzu sa teda uchadzat ani o $tatne davky, Ci zaevidovat sa na
UPSVaR ako UoZ.

V suvislosti s pracou s fludmi bez domova terénne socialne pracovnicky narazaju na dlhodoby problém, a to
je chybajuca noclaharen, alebo ohrevoviia pre tuto cielovd skupinu. O tomto probléme jasne hovori aj
Komunitny plan socialnych sluZieb mesta Ziar nad Hronom 2018 - 2023, kde podra &lenov pracovnej skupiny
zriadenim takejto socialnej sluzby, by sa predislo mnohym negativnym javom, ktoré trapia obyvatelov mesta
Ziar nad Hronom (v zimnom obdobi prespavanie LBD v bytovych priestoroch a iné).

Vdaka &innosti a pdsobeniu TSP v meste Ziar nad Hronom, mapovanim bolo zistené, e podet ludi bez
domova je cca. 22. Z toho by opytani chceli vyuzivat noclaharen, respektive ohrevoviu v pocte 18 ludi.
Pracovnici TSP vypracovali navrh na socialne sluzby pre ludi bez domova, aby sa tak mohol naplnit ciel,
ktory pracovna skupina oznadila v KPSS socialnych sluzieb mesta Ziar nad Hronom 2018 - 2023.

SUHRN VYRAZNYCH CINNOSTI TSP

a) Pri vykone terénnej socialnej prace sa pracovni¢ky TSP dlhodobo stretavaju s neziaducim problémom u
maloletych deti, ktoré fetuju toluén. Vekova hranica fetujucich deti sa posunula nizSie a pohybuje sa priblizne
medzi 8-mi rokmi az 17-mi rokmi. TSP a TP vykonali tieto aktivity na zmiernenie, eliminaciu a rieSenie
problému s fetovanim:

- mapovanie situacie a poctu fetujucich deti, vytvorenie ich zoznamu

- navstevy dotknutych rodin, vedenie rozhovorov zameranych na zvySovanie rodiCovskych kompetencii
a rodiCovskej zodpovednosti

- pracovné stretnutie s nacelnikom MsP, ohladne sucinnosti pri eliminacii problému s fetujacimi detmi,
dohodnutie postupnych krokov a vecerného mapovania lokality pracovnikmi TSP spolu s MsP

- kontaktovanie OR PZ za u€elom pracovného stretnutia a sucinnosti pri eliminacii problému s fetujucimi
detmi — stretnutie prebehlo s policajnymi Specialistami, dohodnutie spoloénej navstevy dotknutych rodin
za ucelom zvySovania pravneho povedomia (trestno - pravna zodpovednost) a ve€erného mapovania
lokality

- kontaktovanie SPOD a sucinnost pri rieSeni problému s fetovanim u maloletych

- delegovanie maloletych deti do KC, pracovni¢ky KC nasledne vykonali prevencné aktivity pre deti

- stretnutie s obyvatelmi MRK na tému: fetujuce deti

Fetovanie toluénu je nasledok neefektivneho vyuZivania vofného €asu u maloletych deti, ale aj preberanie
negativnych vzorcov spravania a nezdujem rodi€ov o travenie vofného €asu u deti. V MRK nie je pre deti
Ziadny priestor na zmysluplné travenie volného €asu, abstinuje tu detské ihrisko. Myslime si, Ze vytvorenim
vhodného priestoru pre deti, by sa prediSlo mnohym socialno-patologickym javom. TaktieZ deti z MRK by sa
sustredili na ihrisku v osade a nevzdalovali by sa mimo nej, na ihriska v meste, kde vznikaju r6zne konflikty
a dochadza k poSkodzovaniu detskych ihrisk v meste.

b) V osade pod Kortinou poCas neustaleho dazda vytopilo obydlia niekolkym rodinam. Dotknuté rodiny
nemali vytvorené podmienky na bezné fungovanie vo vlastnych obydliach. Preto pracovni¢ky TSP museli
promptne reagovat a za spolupraci mesta Ziar nad Hronom, sa im podarilo:

- mapovanie situacie a poctu vytopenych rodin, zhodnotenie rozsahu Skody

- pomoc a ubytovanie vytopenych ludi. Dotasna pomoc sa poskytla 14 fudom, ktori boli ubytovani na
Jadrane. 18lo o matky s detmi, ktoré boli pod dohfadom pracovni€ok TSP a ¢lenov MOPS aj vo ve€ernych
hodinach.

- zabezpecenie potravinovej pomoci a zabezpecenie oblecenia

- pomoc so ziskanim humanitarnej pomoci na obnovenie obydli



c) Vykon TSP a praca po&as Covidu v suginnosti s RUVZ bola mimoriadne naroéna. Aj Vdaka pracovnitkam
TSP aich su¢innosti s RUVZ sa prediSlo komunitnému Sireniu nakazy. Pracovnic¢kam TSP vyplynulo vela
dalSich ¢innosti, ako napr.

- UCast na krizovom Stabe, kde pracovni¢ky TSP navrhovali spolo¢né rieSenia na zabranenie Sirenia
pandémie

- néavsteva dotknutych rodin a zistovanie potrebnych udajov pre RUVZ — vyhladavanie kontaktov

- navsteva rodin v MRK za uéelom mapovania situacie a informovania o vyskyte pandémie, o moznosti
ako sa pred ochorenim branit, €o robit’ v pripade ochorenia a pod.

- zabezpecenie nakupu potravin pre ludi, ktori boli v karanténe

- vedenie rozhovorov a informovanie o nutnosti dodrziavania karantény

- informovanie o aktualnych opatreniach a nariadeniach vlady SR v suvislosti s vyskytom Covid 19

- distribacia informaénych letakov

- distribucia ochrannych rasok

- mapovanie situacie v suvislosti s dodrziavanim povinnej karantény

- informovanie o zatvarani $kél a nasledne o moznosti nastupu deti do $kél

- navsteva rodin za ugelom zabezpe&enia Cestnych prehlaseni pre potreby $kol

- UCast pri testovani na Covid 19 a odovzdavani rozhodnutia o povinnej karanténe

- vykon prevenénych aktivit pre fudi v osade, ktori byvaju v okoli miesta karantény

- distribacia ochrannych a dezinfekénych pomocok

Touto cestou sa chceme podakovat za skvelu spolupracu s ¢lenmi MOPS, pracovnikmi KC, tiez s
prispevkovou organizaciou Zdravé regiony — p. Pista Jozef a s uradom splnomocnenca — p. Balog Maros,
ktori nam aj poskytli materialnu pomoc formou dezinfekénych prostriedkov a rasok.

ZAVER

Terénna socialna praca je zamerana na skvalitfiovanie poskytovanych sluzieb cielovej skupine, ktora
sa nachadza v nepriaznivej socialnej situacii. Efektivny vykon terénnej socialnej prace je primarny a
podstatny zaklad k uspesSnosti realizacie dlhodobého, komplexného rieSenia problému socialneho vylucenia
a jeho dbsledkov, ktory ma dopad na celu spolo¢nost.

Snahou terénnych socialnych pracovnikov je poskytovat sluzby cielovej skupine, ktora potrebuje pomoc pri
rieSeni problémovych situacii, a to takou formou a metédou, ktora je akoby priamo Sitd na konkrétneho
jedinca a konkrétnu situaciu.

Poskytovanie sluzieb, vykon TSP a jej efektivnost’ sa v praxi javi ako najprinosnejSia forma socialne;j

prace najma pre ludi, ktori s bud ohrozeni socialnym vylu€enim, alebo ziju v podmienkach socialneho
vylicenia. No hlavne pre tych, ktori by z vlastnej iniciativy socialneho pracovnika nenavstivili.

TSP je pomahajucou profesiou, ktord mnohé oblasti Zivota pokryva, pri€om nie je ina alternativa, ktora pésobi
v teréne, alebo v prirodzenom prostredi cielovej skupiny a rieSi problémy individualne, priamo v rodinach.
Trvala udrzatelnost tohto typu socialnej prace je jednym z neodmyslitelnych predpokladov pre Uspechy na
poli boja proti chudobe a socidlnemu vyc&leneniu.

NerieSenie problémov ma za nasledok ich zvySovanie a prehlbovanie. Musime si uvedomit, ze
univerzalne ani rychle rieSenia neexistuju. Na odstranenie socialnych problémov je nutné dlhodobé,
systematické nastavenie takych mechanizmov, ktoré budu vytvarat priestor na participaciu vSetkych
zainteresovanych subjektov, ktoré sa budu snazit o komplexné rieSenie problémov. RieSenie problémov v
MRK by malo spoc€ivat v uplathovani stratégie ,komplexného pristupu®, ¢o znamena paralelné rieSenie
vSetkych problémovych oblasti (vzdelavanie, byvanie, zamestnanost, zdravie, boj proti diskriminécii,
chudobe a socialnemu vylu€eniu). To si vyZzaduje spolupracu viacerych pomahajicich profesionalov,
zapojenie miestnych predstavitefov samospravy a Statnej spravy, ale aj samotnych uzivatelov sluzieb.

Vypracovala: Mgr. Adriana Sarkéziova, dfia: 5.4.2022



