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Narodny projekt Budovanie odbornych kapacit na
komunitnej Urovni

YA 1A MPSVR SR A oo OPERACNY PROGRAM
° Eurdpsky socialny fond 000 EU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja Y X

V obci je realizovany narodny projekt Budovanie odbornych kapacit na komunitnej trovni

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja v rdmci Operacného programu Ludské zdroje

www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk

Vlyzva: Mesto Ziar nad Hronom je zapojené do narodného projektu Budovanie odbornych
kapacit na komunitnej Urovni (dalej len "NP BOKKU"). Narodny projekt sa realizuje vdaka
podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci
Operacného programu lLudské zdroje.

Trvanie projektu: Implementa¢nd agentdra Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky realizuje narodny projekt v mesiacoch september 2019 — februar 2023.

Mesto Ziar nad Hronom ziskalo nendvratny finanény prispevok na vytvorenie maximalne 4
pracovnych miest na obdobie 03/2020 - 10/2022.

Pocet vytvorenych pracovnych miest :

V Komunitnom centre Ziar nad Hronom (dalej len ,KC ZH“) s obsadené 4 pracovné miesta,

na pracovnych poziciach:

Odborny garant komunitného centra: Mgr. Martina Ponicka
martina.ponicka@ziar.sk

Odborny pracovnik komunitného centra: Mgr. Ivana Pruknerova
ivana.pruknerova@ziar.sk

Pracovnicka komunitného centra: Bc. Janka Hricova
janka.hricova@ziar.sk

Komunitnd pracovnicka komunitného centra: BoZena Vanova
bozena.vanova@ziar.sk

Tel. kontakt: 0918 811 250

E-mail: komunitny@ziar.sk

Komunitné centrum Ziar nad Hronom najdete aj na fb

Hlavné ciele a priority NP BOKKU: Cielom projektu je dal3ie budovanie a rozvoj odbornych
kapacit poskytovatelov vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej Grovni
za Ucelom zvySenia efektivnosti ich ¢innosti — t. j. poskytovat kvalitnd odbornd podporu
jednotlivcom a rodindm ohrozenym chudobou a socidlnym vylu¢enim veduicu k
svojpomocnému rieseniu svojich socidlnych problémov, rovnako poskytovat podporu veducu k
rozvoju celych komunit cielenym vyuzivanim komunitnych zdrojov.


https://www.facebook.com/Komunitn%C3%A9-centrum-%C5%BDiar-nad-Hronom-KC-ZH-100185895047852

Ciele KC ZH na najblizSie obdobie, ktoré uvadzame v naSom dokumente Plan Komunitného
centra Ziar nad Hronom, su :

e  Motivovat [udi v lokalite Kortina (v separovanej osade tvorenej najma nelegadlnymi obydliami
v miestnej Casti ZH) aby si viac uvedomovali rizikd socidlno-patologickych javov ktoré su
dlhotrvajtcim problémom v tejto lokalite. OBLAST: SOCIALNO-PATOLOGICKE JAVY

e Podporovat integraciu marginalizovanej romskej komunity (dalej len ,MRK") s vacSinovou
populdciou v meste Ziar nad Hronom. OBLAST: INTEGRACIA

e Spajat komunitu prostrednictvom prace s mladeZou. OBLAST: PRACA S MLADEZOU

e Aktivne a pravidelné zapajat dobrovolnikov do aktivit KC ZH. OBLAST: DOBROVOLNICTVO

e Zaktivizovat a motivovat obyvatelov pri zveladovani spolo¢nych priestorov.  OBLAST:
KOMUNITNA PRACA.

Cielova skupina

V KC ZH sa poskytuju odborné cinnosti, iné Cinnosti a aktivity fyzickej osobe, rodine alebo
skupine 0s6b v nepriaznivej socidlnej situacii, ktoré s ohrozené socidlnym vylucenim, a ktoré
maju obmedzené schopnosti alebo moznosti sa spolocensky zaclenit a samostatne riesit svoje
problémy pre zotrvdvanie v segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby. Cielovou skupinou KC ZH su :

mladi [udia, osobitne mladi ludia do 29 rokov, ktori nie sU v evidencii uchadzacov o
zamestnanie, ani v zamestnani, ani zapojeni do procesu vzdelavania alebo odbornej pripravy
— NEET,

deti,

rodiny s detmi, nelplné rodiny s detmi, mnohodetné rodiny,

nizkoprijmové domdacnosti,

znevyhodneni uchadzaci o zamestnanie,

osoby so zdravotnym postihnutim,

deti, plnoleté fyzické osoby a rodiny, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately,

marginalizované skupiny, vratane Romov,

Ziadatelia o azyl, azylanti, fyzické osoby s doplnkovou ochranou,

jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou alebo socidlnym vylucenim,
deti a plnoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju socidlne sluzby.

od marca 2022 sa novou ciefovou skupinou, s ktorou prichddzame do kontaktu, stali odidenci
z Ukrajiny.

Porovnanie projektov NP PVSSKIKU a NP BOKKU
KC ZH od roku 2016 do 2019 realizovalo svoje ¢innost vdaka projektu Podpora vybranych
socidlnych sluZieb krizovej intervencie na komunitnej Urovni (dalej len ,NP PVSSKIKU). Od



marca 2020 a? po sUcasnost, ako uvadzam vyssie, je mesto Ziar nad Hronom zapojené
v narodnom projekte Budovanie odbornych kapacit na komunitnej Urovni.

Ciel oboch projektov bol zamerany na poskytovanie odbornych a dalSich cinnosti fludom zo
socidlne znevyhodneného prostredia. Suasny projekt NP BOKKU je obohateny o ciel
poskytovat podporu veducu krozvoju celych komunit cielenym vyuZivanim komunitnych
zdrojov.

NP PVSSKIKU: Cielom NP PVSSKIKU je poskytovat dostupné, $tandardizované odborné ¢innosti,
dalSie Cinnosti a aktivity realizované v oblasti podpory socidlnej inklUzie oséb v nepriaznivej
socidlnej situdcii, ohrozenych socidlnym vyluc¢enim alebo s obmedzenou schopnostou sa
spoloCensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy.

NP BOKKU: Cielom projektu je poskytovat kvalitnd odbornd podporu jednotlivcom a rodindm
ohrozenym chudobou a socidlnym vyluéenim veducu k svojpomocnému rieseniu svojich socidlnych
problémov, rovnako poskytovat podporu vedicu k rozvoju celych komunit cielenym vyuZivanim
komunitnych zdrojov.

Pocet uzivatelov zapojenych do projektov KC:
NP PVSSKIKU — 04/2016 — 08/2019 : 558 uzivatelov
NP BOKKU — od 03/2020 — sti¢asnost : k 31.03.2022 — 300 u?ivatelov

Sucéasnost Komunitného centra v Ziari nad Hronom

Cinnost Komunitného centra

V KC ZH sa realizuju nasledovné ¢innosti:

Preventivne aktivity — zamerané na prevenciu sociadlno-patologickych javov v spolo¢nosti,
prevencia zdravia, ucenie zabavnou a putavou formou, motivacia a vedenie k praktickému
Zivotnému Stylu, preventivne besedy v oblasti socialno-patologickych javov.

Priprava na Skolsku dochadzku — individudlne doucovanie, online doucovanie, predskolska
priprava, distriblcia ucebnych materidlov, spolupraca so Skolami, materskymi Skélkami, so
Specidlnymi zakladnymi Skolami, Centrom pedagogicko-psychologického poradenstva.

Zaujmové Cinnosti — tvorenie, vyrdbanie, rozvoj jemnej motoriky, rozvoj tvorivosti, kreativity,
ucenie k praktickym cCinnostiam, rozvoj talentu, vedenie domacnosti, vzdeldvanie v oblasti
finan¢nej gramotnosti.

Nizkoprahové Cinnosti — aktivity zamerané na efektivne travenie volného ¢asu, rozvoj pohybu,
sustredenia a timovej praci u deti a mladeze.



Nepravidelné a komunitné aktivity — osvetova c¢innost v oblasti prevencie zdravia a opatreni
v sUvislosti s Covid-19, osveta ohladom podavania informacii ohladom povinnej S$kolskej
a predskolskej dochadzky, humanitarna pomoc — burzy oblecenia, hraciek, Skolskych potrieb
a potravin — v obdobi Vianoc, Valentina, nastupu deti do $kél a podla potreby, organizovanie
akcii ako Den deti, Mikulas, Polievka pre fudi bez domova.

Socidlne poradenstvo — v ramci socidlneho poradenstva — zdkladného a Specializovaného,
poskytujeme sucinnosti v oblasti zamestnanosti, zdravia a riesenia nepriaznivej Zivotnej situacif
klientov.

Uplathovanie prav a prdvom chranenych zaujmov — vybavovanie Uradnych zaleZitosti,
dokladov, asistencia pri spisovani a podavani pisomnych podani, dradnych tlaciv, asistencia a
pomoc pri pisomnej komunikacii s Uradmi a instituciami.

Proces komunitnej prace prostrednictvom Komunitného centra Ziar nad Hronom

KC ZH realizuje svoje odborné, iné Cinnosti a aktivity podla platnej Prirucky pre zapojené
subjekty do narodného projektu. Aktualne sa snazime nastartovat proces komunitnej prace.
Proces prace s komunitou ktorej sa aktivne venujeme, sme zacali v septembri 2021 mapovanim
potrieb obyvatelov.

Specifickym ciefom mapovania potrieb komunity KC ZH je posilnenie komunitného
organizovania fudi z miestnej komunity mesta (mimo osady), ziskanie informacii o moznostiach
¢lenov komunity zapojit sa do komunitného diania. Do decembra 2021 sa ndm podarilo naplnit
Specificky ciel mapovania potrieb zostavenim Rady Komunitného centra — ktorého ¢lenmi su
samotni ¢lenovia komunity a ini aktéri —¢lenovia roznych organizacii, ktori st ochotni pomahat.

Dlhodobym zamerom mapovania KC ZH je udrZzat potencidl prace stouto komunitou,
prostrednictvom zosietovania s inymi aktérmi v meste.

Zistenia

Mapovanim potrieb obyvatelov sme ziskali informacie o potrebdch a problémoch komunity,
a tieZ podnety a poZiadavky na ¢innosti nasho KC ZH. Ludi sme smerovali k zamysleniu sa nielen
aké potreby a problémy maju, ale najma k tomu, ako sa vedia pricinit a zapojit sa do ich rieenia.

Zo zistenych skutocnosti sme prisli na viaceré podnety. Obyvatelov trapia podmienky, v akych
byvaju. Najviac im vadi, Ze nemaju vodu, elektrinu, priestor pre vlastny pokoj. Niektori
obyvatelia by si chceli zvacsit svoje obydlie ¢i opravit strechy. Komunitné centrum sice nezlepsi
podmienky, v ktorych byvaju, avsak podpori [fudi kvlastnej aktivizacii, nakolko nie su
dostatocne motivovani.

Z mapovania potrieb obyvatelov sme taktieZ prisli na potrebu elimindcie socidlno-patologickych
javov v komunite, ktora je v sucasnosti alarmujlca. Obyvatelia vnimaju, Ze je rozSireni vyskyt



drogovych zavislosti u? aj u deti. Vidia snahu pomahajucich profesii v meste Ziar nad Hronom —
komunitného centra, terénnej socidlnej prace ¢i inych subjektov, chcu aby sa ich deti aj nadalej
zUcastnovali aktivit, lebo vidia, Ze deti travia svoj volny ¢as efektivne.

Mnohi vyslovuju potrebu, td ktoru vidime a pocitujeme aj my pracovnicky Komunitného centra,
Ze na to, aby sme mohli realizovat aktivity, prevenciu, pripravu na $kolskd dochadzku,
disponujeme naozaj malymi priestormi. V Porovnani s inymi Komunitnymi centrami ktoré su
tie? ako aj my zapojené v Narodnom projekte NP BOKKU, mame najmensie priestory. Aby
Komunitné centrum v Ziari nad Hronom mohlo realizovat kvalitne svoje aktivity, a pokracovat
v procese komunitnej prace, malo by mat na to vhodnejsie podmienky.

Ako uvddzame v prevadzkovom poriadku KC ZH, priestory na ul. M. Chrasteka disponuju
o rozlohe 36,85 m2, z toho miestnost ktora sluZi ako spolo¢enska miestnost na realizovanie
aktivit pre klientov, je orozlohe 18 m2. Kanceldria, ktora sluzi pre 4 pracovné miesta je
o rozlohe 10,88 m2.

V osade Pod Kortinou sa nachadza detasované pracovisko KC ZH, jeho priestory maju rozlohu:
14,11 m2. Spolocenska miestnost ktora sluzi na realizaciu aktivit je o rozlohe 10,86 m2. z tychto
udajov mozno vidiet fakt, #e Komunitné centrum v Ziari nad Hronom pracuje v nedostacujucich
podmienkach. Prave to bolo problémom aj pocas pandémie. Prave priestorové vybavenie nas
brzdilo pri nasej ¢innosti. Nedali sme sa samozrejme odradit, a snazili sme sa hladat vsetky
mozné spbsoby ako nestratit kontakt sludmi aich ziskanu doéveru. Museli sme zvolit
individualny pristup, ¢o po jednej stranke malo pozitivny vplyv na kvalitu poskytovania socidlnej
sluzby ale zaroven aj vplyv na trvanie danej aktivity. V praxi to znamena, Ze keby sme
disponovali vacsim priestorom, na aktivite v KC by sa mohlo zu&astnit naraz napriklad 6 deti
naraz pocas zaujmovej aktivity v trvani 1 hodiny. V takychto podmienkach sme museli prijimat
deti po jednom, avsak v trvani max 30 minut .

V Komunitnom pléne socidlnych sluzieb mesta Ziar nad Hronom (dalej len ,KPSS*), ktory bol
schvaleny na roky 2018-2023 je uvedené, Ze Clenovia pracovnej skupiny sa spolo¢ne zhodli, Ze
v meste nie je dostatocne rieSené priestorové vybavenie existujuceho Komunitného centra v
osade, ktoré by mohlo po patricnom rozsireni poméct organizovat vacsi pocet aktivit nielen
pre deti a rodi¢ov z osady, ale aj pre ostatné cielové skupiny tejto socialnej sluzby. Z praxe
je zrejmé, Ze rovnako nie je dostatocne vybavené ani Komunitné centrum na ulici M. Chrasteka.

Pracovnd skupina sa pri spracovani KPSS dohodla tieZz na tom, Ze najnevyhnutnejSou sluzbou,
ktoru je v meste pre cielovl skupinu , Rodina, detia mladez" potrebné zriadit, je prave komunitné
centrum pre celd komunitu obyvatefov mesta Ziar nad Hronom, ktoré pokryje riedenie
viacerych problémov, a zaroven je zdkladom pre rieSenie problémov aj ostatnych cielovych
skupin. Rovnako by toto zriadenie reflektovalo na proces komunitnej prace a naplnenie jeho
podstaty. Zaroven sa Clenovia pracovnej skupiny zhodli na potrebe vybudovania dalSieho

Komunitného centra — elokovaného pracoviska, pre vSetky ostatné komunity obyvatelov



mesta. ISlo by o komunity deti, mladych [udi, pracujucich fudi, seniorov, obyvatelov so
Specialnymi potrebami, a pod.

Doposial nedoslo k naplneniu uvedenych planov a ciefov ktoré vyplynuli z Komunitného
planovania na dané roky. Komunitné centrum vsak nadalej funguje. Snazime sa ¢o najlepsie,
aby sme nasou ¢innostou pomohli prave tym, ktori si nevedia svojpomocne poradit pri rieSeni
svojej Zzivotnej situdcie. Velkou pomocou pri nasej praci je najma spoluprdca s inymi institdciami
i subjektmi. Nadviazanim kontaktov, oslovenim spolupracujucich institucii, sme v podstate
reagovali na potrebu, ktord vnimala pracovna skupina pri komunitnom planovani, nakolko
povazovali za problém nedostatocnu spolupracu a komunikaciu medzi organizdciami ktoré sa
zaoberaju ciefovou skupinou.

V ramci ¢innosti Komunitného centra, pracovnic¢ky KC ZH spolupracujui s :

- s pracovnickami terénnej socialnej prace,

- s pracovnikmi MOPS (Miestna obcianska poriadkova sluzba ),

- s ostatnymi zamestnancami Mestského uUradu: odbor starostlivosti o obyvatela, odbor
Zivotného prostredia, odbor Skolstva, odbor ekonomiky a financovania, oddelenie dani,
poplatkov a podnikania, oddelenie spravy majetku mesta

- s UPSVAR, s oddelenim socidlnopravnej ochrany deti a sociadlnej kurately

- so zadkladnymi 3kolami — zapis do ZS, spolupraci pri riedeni zaskolactva,
neospravedinenych hodindch, Sikany, distriblcia uc¢ebnych materidlov, informovanie
obyvatelov komunity poc¢as pandémie,

- s materskymi $kolami — st&innost pri zapise do MS, pri zapise na povinné predprimarne
vzdelavanie,

- so $pecidlnymi zakladnymi Skolami, pediatrami, Centrom pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie,

- s Farskym dradom v ZH — moZnost vyuZitia detského ihriska na volnocasové aktivity,
realizacia dna deti v priestoroch fary, letné kino v pastoratnom centre, exkurzia
v kostole Sedembolestnej panny Marie pre prvoprijimajlce deti,

- s Domovom déchodcov v Ziari nad Hronom — pisanie listov so seniormi po¢as pandémie,
ako efektivna cinnost pri udrZiavani kontaktov, podpora koreSpondencie u deti
a seniorov

- so Slovenskym &ervenym krizom — Gzemnym spolkom Ziar nad Hronom.

Miera problémov, ktoré obyvatelia socidlne vylucenej komunity prezivaju, nie je riesitelna
v kratkodobom horizonte, a nie je riesitelnd len vlastnymi silami jej obyvatelov. Komunitné
centrum Ziar nad Hronom reaguje na poZiadavky miestnej komunity a spolo¢ne s jej ¢lenmi riesi
a bude riesit ich problémy a potreby. Cinnosti komunitného centra vedu smerom k prevencii
patologickych javov vramci sidelnej komunity a k motivacii a aktivnej Ucasti jej ¢lenov —



klientov, na systematickej praci a komplexnom pristupe k problémom vich prirodzenom
prostredi. Poslanim KC ZH je prostrednictvom poskytovanych socialnych sluzieb, inych sluZieb
a aktivit uschopfiovat marginalizovanych klientov k svojpomocnému rieseniu problémov,
umoziovat im aby mohli prispievat ku zmene, a to nielen v osobnych situaciach ale i v ramci
rieSenia problémov sidelnej komunity, spolo¢nosti, ktorej clenmi su.

Vypracovala: Mgr. Martina Ponickd, dfa 1.4.2022 v Ziari nad Hronom



