Mesto Ziar nad Hronom
Odbor starostlivosti o obyvatel’a

Ziar nad hronom

Narodny projekt ,,Terénna socialna praca v obciach*
- informacia

Vypracovali: Mgr. Miriam Mezeiova, Bc. Ingrid Spodniakova, Adriana Sarkéziova

jan 2015

EUROPSKA UNIA

o P .
@ Europsky ‘ ”
socialny

£l ZAMESTNANOST
IA MPSVR SR A SOCIALNA INKLUZIA




Narodny projekt terénna socialna praca v obciach

Mesto Ziar nad Hronom od 1.11. 2012 do 31.10.2015 realizuje Vv spolupréci
s Implementacnou agenturou Ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej
republiky v ramci operacného programu Zamestnanost’ a socialna inklazia, Narodny projekt
,, Terénna socialna praca v obciach®, zamerany na skvalitnenie poskytovania sluzieb obéanom
v nepriaznivej socialnej situacii. Specifikom a pozitivom charakteru prace je, Ze sa
zabezpecuje priamo v teréne, teda v prirodzenom prostredi socidlne ohrozenych skupin
obyvatel'stva, kde prebieha ich bezny zivot. Narodny projekt je pokracovanim podpory
vykonu terénnej socidlnej prace v obciach prostrednictvom Operacného programu
,Zamestnanost’ a socialna inklazia“ (OP ZaSl). Je to novy, efektivnej$i spdsob, pre obce
administrativne jednoduchsi, ktory uSetri verejné prostriedky a ktory pocita so skvalitiiovanim
sluzieb.

Hlavnym cielom projektu je zvysSenie kvality vykonu terénnej socialnej prace,
zvySenie dostupnosti a zlepSenie pristupu k poskytovanym sluzbam, zabezpecenie kontinuity
vykonu terénnej socialnej prace a znizenie administrativneho zat'azenia zapojenych obci.
Narodny projekt poskytuje viacero vvhod: obec sa zapojila zmluvou o spolupraci a nie
zmluvou o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku, ¢o vyrazne zjednodusuje systém
financovania a zabezpecenia samotnej sluzby TSP; zjednodusila sa administrativa k ¢erpaniu
dotacie, ked’ze nie je potrebné predkladanie rozsiahlej uc¢tovnej dokumentacie, obec nemusi
zabezpecit’ povinné 5-percentné spolufinancovanie TSP, namiesto toho iba poskytne priestory
a kancelarske potreby pre vykon TSP; zvySuje sa kvalita vykonu zabezpecenim odborného
vzdelavania cez NP TSP a superviziu regionalnymi koordinatormi TSP.

Legislativne st kompetencie terénnej socidlnej prace vymedzené ako praca v
otvorenom prostredi (§ 4, ods. 4, Zakon ¢. 305/2005 o socialnopravnej ochrane deti a
socialnej kuratele, v platnom zneni) a ako terénna forma socialnej sluzby (T§ 13, ods. 3,
Zakon €. 448/2008 o socidlnych sluzbach, v platnom zneni). Terénna socialna préaca je urena
cielovym skupindm, ktoré z rdéznych dovodov nechcl, ¢i nemédZu vyuzivat ponuku
existujucej siete sluzieb, alebo je tento typ socidlnej prace pre danu skupinu klientov
efektivnejsi a prinaSa konkrétne vysledky v zmysle pozitivnych zmien.

Okrem pomoci pri hl'adani rieSeni a zvladania konkrétnych Zivotnych situécii, terénni socialni
pracovnici odbornym poradenstvom pomahaji predchadzat’ moznému vzniku akuatnych
krizovych situacii. Prostrednictvom dvoch terénnych pracovnikov a dvoch asistentov, mozu
poskytnut’ odbornti pomoc jednotlivcom a rodindm, ktori nie st schopni sami najst’ primerané
rieSenie svojho socidlneho problému.

V ramci tohto projektu st financované vydavky suvisiace s vykonom terénnej
socidlnej prace pre dvoch terénnych socidlnych pracovnikov a dvoch asistentov terénnych
socidlnych pracovnikov. Finan¢né prostriedky mestu poskytuje Eurdpsky socidlny fond,
prostrednictvom Implementa¢nej agentiry Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky ako riadiacim organom. Finan¢né prostriedky su zasielané na ucet mesta
Vv mesacnych intervaloch, spétne za kazdy ukonceny mesiac. Jednotkova cena zahfiia mzdové
vydavky na 1 TSP/ATSP a ostatné vydavky suvisiace s vykonom terénnej socialnej prace
V obci, najmé telekomunikacné a cestovné naklady Co v realy nepokryva vsetky stuvisiace
naklady, ktoré zostdvaju nakladom mestského rozpoctu. Zakladnymi predpokladmi pre
uhradu finan¢nych prostriedkov mestu je dodrzanie podmienok zmluvy o spolupraci,



zdokladovanie vykonu terénnej socidlnej prace obcou a stanovisko regionalneho koordinatora
0 vykonavani terénnej socialnej prace v sulade so Standardami TSP.

Ciele projektu

Cielom terénnej socidlnej prace v obci je poskytnit odborni pomoc vsetkym
obyvatel'om, ktori sa ocitni v nepriaznivej socialnej situdcii a nie su schopni sami ani s
pomocou rodiny a blizkych 0sdb najst’” primerané rieSenie svojho socidlneho problému.
Terénna socidlna praca si kladie za ciel’ preventivne pdsobit’ na rizikové faktory a ohrozené
skupiny obyvatel'ov, a tym predchadzat’ vzniku akutnych krizovych situdcii.

Specifickym cielom terénnej socidlnej prace v obci je hladat’ riesenie nepriaznivej
socialnej/zivotnej situacie tej skupiny obyvatel'ov, ktori sa pre dlhodobo nerieSené socidlne
problémy stali ¢lenmi vylucenej komunity, désledkom ¢oho je nepriazniva socidlna situdcia
spojena s diskrimindciou v spoloc¢nosti v pristupe k zamestnaniu a verejnym sluzbam na
lokalnej 1 narodnej urovni.

Cielom intervencie je zlepSenie socidlnej situdcie jednotlivcov a rodin so zameranim na
zvysenie ich aktivity a na preberanie zodpovednosti za rieSenie svojej situacie.

Terénna socidlna praca v romskej komunite je Specificka tym, Ze socidalny pracovnik musi
akceptovat’ kulturnu odliSnost’, prijat’ ich etnicku identitu a 7 nej vyplyvajuce odlisné
zaujmy, hodnoty a normy, ktoré si moZu protirecit’ so zaujmami, hodnotami a normami
majoritnej spolo¢nosti.

Kladné alebo zdporné stereotypy ignoruji fakt, Ze medzi kultirnymi prostrediami existuju
realne rozdiely, ktoré treba posudzovat’ v celkovom kontexte, aby sme pochopili ako narastal
ich vyznam.

Terénna socidlna préaca je zamerana na jednotlivca, jeho rodinu, pripadne na iné tizke socidlne
vizby. Bez prace s jednotlivcom je usilie o socialnu zmenu v komunite net¢inné.

Cielova skupina projektu

Cielovou skupinou terénnej socidlnej prace su osoby socialne vylucené alebo ohrozené
socidlnym vyluc¢enim.
Medzi cielovl skupinu patria:

e dlhodobo nezamestnani a znevyhodnené skupiny nezamestnanych,

e nezamestnatelni a ohrozeni nezamestnanost’ou,

e deti, plnoleté fyzické osoby, rodiny, komunity, pre ktoré sa vykonadvaji opatrenia
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, pomoci v hmotnej nudzi a poskytované
sluzby podla osobitnych zakonov,

e obyvatelia segregovanych a separovanych romskych komunit

e obcania s prijmom pod hranicou chudoby,

e nizkoprijmové skupiny zamestnanych,

e obcania v nepriaznivej socidlnej situdcii, deti, plnoleté fyzické osoby, rodiny,
komunity ohrozené socidlnym vyla¢enim, vylu¢ené alebo marginalizované,



e mladi dospeli a iné fyzické osoby a skupiny, pre ktoré su vykonavané opatrenia
socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately a poskytované socidlne sluzby podl'a osobitnych
zakonov,

e mladi dospeli po ukonceni ustavnej starostlivosti, nahradnej rodinnej starostlivosti,

e obcania s tazkym zdravotnym postihnutim, obCania s nepriaznivym zdravotnym
stavom, seniori,

e stari a osameli I'udia odkézani na pomoc,

e bezdomoveci,

e zavisli na drogach, alkohole a inak zavisli, vratane abstinujucich,

e obcania vo vykone a po vykone trestu odnatia slobody,

e marginalizované komunity (najmd obyvatelia segregovanych a separovanych
rémskych komunit)

Pracovna napli pre pracovnu poziciu terénneho socialneho pracovnika

Terénny socialny pracovnik (TSP) samostatne vyhladava, diagnostikuje a nachadza
rieSenia pre jednotlivcov a rodiny odkdzané na pomoc v socialnej oblasti, pre osoby so
zdravotnym postihnutim, pre nevladnych starSich I'udi a ich opatrovatel'ov v rodine. Poskytuje
zékladné informécie (socialne poradenstvo) v krizovych situaciach a zabezpecCuje potrebné
socialne sluzby. Po dohode s klientom navrhuje formu socidlnej intervencie a plan d’alSich
krokov rieSenia jeho socidlneho problému. Poskytuje individualne a skupinové konzultacie a
distribuuje klienta prisluSnym odbornikom a inStitlicidm. V pripade potreby sprevadza klienta
do jednotlivych institacii, kona v zauyme klienta. Spolupracuje a sprostredkovava informacie
medzi klientmi a inStiticiami v lokalite (obecny trad, starosta, 7S, Sz8, trad prace,
socidlnych veci a rodiny, zdravotné zariadenia a dalSie Statne, verejné, sukromné a
mimovladne in§titucie). TSP samostatne vedie spisovi dokumentaciu klientov, pracovny
vykaz, terénny dennik, vypracoviava mesaéné spravy. Dalej mapuje lokalitu — zbiera
demografické Udaje, analyzuje potreby lokality a urcuje ciele svojej prace v dlhodobejSom
horizonte. Svoje aktivity koordinuje s vedenim samospravy v obci a s ostatnymi
zainteresovanymi verejnymi a neziskovymi instituciami.

Specificky sa terénny socidlny pracovnik v obci, kde je komunita ohrozena
viacnasobnym socidlnym vylucenim, vo vSetkych uvedenych ¢innostiach orientuje na pracu s
jednotlivcami a rodinami z tejto komunity. A to najma:

e mapovanim terénu na ziskanie relevantnych informacii o sposobe zivota vylucenej
komunity,

e vyhladdvanim socidlne vylucenych klientov, ktori nemaju schopnost’, resp. stratili
zrucnost’ na rieSenie svojich socidlnych problémov,

e nadvdzovanim kontaktov s klientmi a sprostredkovanim kontaktov s oficidlnymi
inStiticiami,

e poskytovanim poradenstva pri osobnych problémoch, krizovej intervencie v tazkych
zivotnych situdcidch,

e podporou a rozvojom osobnostnej kompetencie a motivacie veducej k samostatnému
rieSeniu svojich problémov,

e podporou a posiliiovanim sebavedomia a zodpovednosti,

e prispievanim k prevencii nasilia a dekriminalizacii skupin v komunite.



Uvedenymi cinnostami sa socialny pracovnik snazi zmierfiovat proces vyclenenia zo
spoloc¢nosti.

Pracovna naplih pre pracovni poziciu asistenta terénneho socialneho
pracovnika (ATSP)

ATSP asistuje terénnemu socialnemu pracovnikovi pri vykone jeho povinnosti. Podl'a
pokynov TSP v socidlne vylucenych komunitich, vykondva odborne nenaro¢né ukony
predovsetkym v pomoci klientom s vypliovanim tlaciv, sprevadzani klienta, pripravy stretnuti
s rodinami klientov, sprostredktiva kulturny kontext vylucenej komunity, pripadne, ak je to
potrebné, poméha klientom tlmocenim (z romskeho, mad’arského jazyka...) v komunikacii s
TSP a inymi inStitGciami.

Pracovna naplii je dana z projektu FSR (Fond socidalneho rozvoja) — vV sucasnosti IA ZaSI1
(Implementacna agentura pre Operacny program Zamestnanost a socidlna inkluzia),
podla prirucky a Standardov TSP. Tieto dokumenty su sucast’ou zmluvy, ¢o v praxi
znamend, Ze prijimatel’ nendvratného financéného prispevku a teda realizdator projektu,
vV nasom pripade mesto Ziar nad Hronom, je zmluvne zaviazané dodriavat’ ako zmluvu tak
aj jej dodatky a prirucky, ktoré sut neoddelitel’nou sucast’ou zmluvy.

Terénni socidlni pracovnici a ich asistenti sa musia riadit’ pokynmi projektu.

Regionalny koordinator vykonava kazdy mesiac ohlasené ako aj neohlasené kontroly ¢innosti
TSP a ATSP. Usmeriuje ich pri vykone ich prace v teréne, ohl'adom administrativy projektu
a informuje o aktualnych zmenach a tipravach.

V pripade ak TSP alebo ATSP budi vykonavat neopravnené cCinnosti, moZe sa stat, ze
neddjde k refundacii nakladov na vykon ich préce.

Profesijné kompetencie socialneho pracovnika

Profesijné kompetencie socialneho pracovnika moézeme definovat’ ako schopnost’
naplnat’ poziadavky, ktoré st kladené na profesiu socialna praca.

Pre socidalnu pracu ako pomdhajicu profesiu je vSak priznacné, Ze vyznamnymi
Cinitel’'mi jej efektivity nie su len kvalifikacné, ale rovnako aj osobnostné predpoklady
socidlneho pracovnika, ktoré spolocne vytvaraju profesijné kompetencie.

V sociélnej praci sa do profesijnych kompetencii komplexne premieta celd osobnost’
pracovnika so vSetkymi vyznamnymi subsystémami ako st napr. poznavanie, temperament,
charakter, motivacia, vola, pricom vedomosti, schopnosti, zru¢nosti a hodnoty sa javia ako
primarne.



Statistické tdaje:

Terénna socialna praca v meste Ziar nad Hronom sa vykonava od novembra 2008, kedy mesto
Ziar nad Hronom bolo po prvy krat uspesné pri ziskani podpory z dopytovo orientovaného
projektu na vykon terénnej socialnej prace.
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Pocet klientov + poéet stranok (od juna 2014 do decembra 2014)
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NajvypuklejSie problémy:

e Byvanie — problémy s tym, ze mnohé obydlia si na nelegdlne — teda na cudzich
pozemkoch, byvanie v garazach, byvanie v nevyhovujacich podmienkach (len jeden
zdravotne overeny zdroj pitnej vody, mnohé domacnosti nemaju elektrinu), karenie
tuhym palivom, neudrziavané pristupové cesty (hlavne ked’ je mokro), neosvetlena
oblast’. Ak sa sem klienti dostant, tak je pre nich vel'mi tazké odist’ a najst’ si
vhodnejsie byvanie.

e Zamestnanie — vel'mi vysoka miera nezamestnanosti, nizka vzdelanostna uroven,
slaba kvalifikacia, malo pracovnych prilezitosti, nedostatok pracovnych skusenosti,
diskriminacia. V dosledku velkej nezamestnanosti vznikd zavislost na socidlnom
systéme, strata pracovnych navykov.

e Hygiena — nedostatok pitnej vody, zly pristup k zdroju vody (zly terén, zdroj je
v kopci a je jediny pre rozl'ahla oblast’ ), chybajice WC, strata hygienickych navykov,
absencia SOH (stanice osobnej hygieny) priamo v lokalite, slabé povedomie v oblasti
hygieny a zdravia. V désledku tychto problémov tykajiacich sa hygieny tu vznikajt
rozne ochorenia a epidémie.

e Vzdelanie — nizka vzdelanostna uroven, neukoncéené zakladné vzdelanie, zaskolactvo,
slaba motivacia deti od rodi¢ov k vzdelaniu, nedostatok financii na Stadium mimo
nasho mesta, nezdujem rodicov o vzdelanie svojich deti. Je nedostatok priestoru na
doucovanie a vol'nocasové aktivity pre deti a mladez, ako tomu bolo v minulosti.

e Socidlno-patologické javy — vyskyt fetujucich deti a mladdeze, drobna kriminalita,
alkoholizmus, gamblerstvo, UZera, nizke pravne povedomie (s lahko
manipulovatel'ni).



Aktualizacia poctu obyvatel’ov na Kortine ako aj obydli:

Kazdé tri mesiace aktualizujeme pocet obyvatel'ov v lokalitach, kde ziji nasi klienti.
St to lokality: osada v zahradkarskej oblasti Kortina, Sa§ovské Podhradie — pod mostom,
zahradkarska oblast’ pod Sibeniénym vrchom. Evidujeme poéet obyvatel'ov a ich $truktaru -
muzi, zeny a deti do 18 rokov.

Kortina
Pocet T'udi celkovo 424
Muzi (od 18 rokov) 130
Zeny (od 18 rokov) 120
Deti — do 18 rokov 174

Pocet dospelych klientov: 250

Pocet deti: 174
Celkovy pocet klientov: 424
Pocet pribytkov: 91

Pocet obyvatelov vSetkych lokalit sa zmenil z ddvodu migracie obyvatel'stva z lokalit do
mesta a naopak, narodenia a umrtia. Zaznamenali sme prichod dvoch novych rodin pod
Kortinu, jedna rodina sa nachadza v rodine nasho klineta MK (ta ma TP v Banskej Bystrica
a ich zdovodnenie, preco su v osade Kortina je, Ze st tu na navsteve) a jedna rodina pri nasich
klientoch, ktora ma trvaly pobyt v Zarnovici.



Safovské podhradie

Pocet 'udi celkovo 59
Muzi (od 18 rokov) 16
Zeny (od 18 rokov) 10
Deti — do 18 rokov 33
Pocet dospelych klientov: 26
Pocet deti celkovo: 33
Celkovy pocet klientov: 59
Druizstvo, Sibeni¢ny vrch
Pocet I'udi celkovo 3
Muzi (od 18 rokov) 2
Zeny (od 18 rokov) 1
Deti — do 18 rokov 0

Aktudlne ku dnu: 01.04. 2015
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Meratel’né ukazovatele Narodného Projektu TSP v mesiaci maj 2015

Pocet 0sob, ktorym bola poskytnuta terénna socialna praca (spolu): 521
- Z toho muzi 224
- Ztoho zeny 297

Pocet o0sob z vylicenych komunit, ktorym bola poskytnuta terénna | 521
socialna praca

Pocet zdravotne postihnutych os6b, ktorym bola poskytnuta terénna | 36
socialna praca

Pocet intervencii — spolu 211

- 7 toho zameranych na zamestnanost’ 7

- Z toho zameranych na byvanie 17
- Z toho zameranych na zdravie 39
- Z toho zameranych na socidlno-patologické javy 31
- Z toho zameranych na financie a hospodérenie 62
- Z toho zameranych na vzdeldvanie a spolupracu so skolou 19
- Z toho zameranych na socidlne zabezpecenie 31
- Z toho inych, neuvedenych vyssie 3)

Cinnost’ TSP a ATSP — priklady dobrej praxe.

Byvanie — v ramci dlhodobej a intenzivnej prace s rodinou sa nam podarilo v spolupraci
s MsU problémovu rodinu s piatimi mal. detmi dostat’ z osady pod Kortinou do mestskej
ubytovne na STS-ke. V rodine pretrvavali problémy, ktoré uz ohrozovali aj Zivot deti, napriek
tomu, Ze rodina ma sudny dohl'ad a rodinu navstevoval aj socidlny kurator. Aj vd’aka ndSmu
rychlemu zasahu, sa nam podarilo v rodine dosiahnut’ pozitivne zmeny, a to najma v oblasti
starostlivosti 0 mal. deti. Rodinu nad’alej navstevujeme a dohliadame na to, aby sa Gspesne
adaptovali v novom prostredi.

Zamestnanie — na trh prace sa nam podarilo umiestnit’ v roku 2014 cca. 23 l'udi. Tymto
nezamestnanym osobam sme pomohli vyhladat’ vol'né pracovné miesta, na ktoré ihned
reagovali, my sme im pomohli s napisanim ziadosti o prijatie do zamestnania a s napisanim
zivotopisu. Mnohych sme pripravovali na pracovné pohovory, na ktorych boli uspesni
a nasledne boli na pracovné pozicie prijati. Klienti nds kontaktovali a prisli nas informovat’
0 ich uspesnom prijati do zamestnania a pod’akovali ndm za pomoc.
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Zdravie — spolupraca so zdravotnou asistentkou, ktora pracuje na tizemi mesta v ramci
Projektu ..ocooovvvviiiiiiiee, , ktora sa nam osved¢ila pri rieSeni problémov v oblasti
zdravia.

Vzdelanie — klientka ktora mala zaujem o externé §tidium na strednej Skole néas poziadala
0 pomoc pri sprostredkovani tohto §tadia. V stvislosti sjej ziadostou, sme jej pomohli napisat’
ziadost’ o prijatie na externé §tdium na Socialnej a pedagogickej akadémii. Klientka bola prijata a od
septembra Skol. roku 2015/2016 nastupuje na externé Stidium, kde ziska maturitné vzdelanie.

Socialno — patologické javy - d’alSou vyraznou aktivitou, ktort by sme rady spomenuli je
dlhodoba praca s problémovou rodinou, ktora zanedbava starostlivost’ o mal. deti a v rodine
sa vyskytuje problém uzivania alkoholu. Na zéklade podnetu sociadlnej kurately sa v
priestoroch zasadacky UPSVaR uskutocnilo stretnutie rodi¢ov mal. deti, zastupcov Skoly,
ktori navstevuje ich Skolopovin. dieta a ostatnych zainteresovanych a kompetentnych
subjektov, ktoré pracuju s rodinou, poznaju ich situaciu a moézu sa vyjadrit k moznym
navrhom rieSenia problému - zanedbavanie starostlivosti o mal. deti. Socidlny kurator
predostrel dovod stretnutia s dorazom na skutocnost’, ze nejde o represivne opatrenie, ale o
snahu riesit’ problém a pomdct’ rodine v zdujme deti. Kazda zac¢astnend strana najskor mala
moznost’ opisat’ vychodiskovl situdciu a problém, ktory pretrvava a je nutné mu venovat
pozornost’. Z tohto stretnutia kazdej zGCastnenej strane vyplynuli tlohy, ktoré do istého ¢asu
sa musia splnit’. Na stretnuti sme sa dohodli, Ze 0o dva mesiace sa uskutoc¢ni znova stretnutie
vSetkych pritomnych, kde sa vyhodnoti a zhrnie plnenie tloh a prehodnoti sa situacia Vv
rodine, ¢i nastala pozitivna zmena a posun. S rodinou neustale pracujeme, navstevujeme ju
a snazime sa o dosiahnutie pozitivnej zmeny, aby nedoslo k odobratiu deti do DeD a aby
rodina fungovala v plnom zlozZeni tak, ako ma — bez problémov. Oslovili sme o spolupracu
policajnych Specialistov, nakol’ko sa nam osvedcila spolupraca s nimi pri podobnom pripade.
Dufame, ze navsteva rodiny aj zo strany policie bude ucinna a efektivna na zmiernenie
situdcie a problémov v rodine.

Zikladné poradenstvo v exekuénych a sudnych konaniach — mnohym rodinam a klientom
pomahame aj v pravnej oblasti. Klienti sa na nas obracaju so Ziadost'ou o pomoc pri napisani
roznych navrhov na siud. Vyhladdvaji naSu pomoc aporadenstvo aj pri exekucnych
konaniach. Naposledy nas navstivil klient, ktory ndm prisiel pod’akovat’ za pomoc.

Zhrnutie aktivit terénnych socialnych pracovnikov za rok 2014

V ramci vykonu terénnej socidlnej prace okrem realizécie beznych Cinnosti vyplyvajicich z
nasej kazdodennej prace sme realizovali i rozne iné aktivity, prevencné prednasky a akcie.

Zltatka — v osade Pod Kortinou v Ziari nad Hronom, kde Ziju v zlych hygienickych
podmienkach socidlne slabi obyvatelia, vypukla epidémia zltacky typu A, zaciatkom
decembra minulého roka. V suvislosti s vyskytom hepatitidy na Kortine sme v mesiaci
januar 2014 promptne zacali s osvetou a navstevovali sme vSetky rodiny v lokalite, aby sme
posilnili povedomie najmd rodi¢ov a pripomenuli im zakladné hygienické opatrenia, ktoré
musia dodrziavat’ vo zvySenej miere, ¢im sa zabraiuje rozSirovaniu choroby. V rdmci osvety
sme pripravili informacny letdk, kde sme opisali priebeh ochorenia, priznaky, ako sa pred
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ochorenim chrénit’ a ako jej predchadzat. Tento letdk sme roznésali rizikovym rodindm a
viedli sme s nimi konzultacie a $irili osvetu o dodrziavani zasad hygieny. Spolupracovali
sme aj s lekarmi a Regionalnym Uradom verejného zdravia, zabezpedovali sme dohlad nad
pravidelnymi lekarskymi kontrolami pocas celého obdobia, kym sa ochorenie nedostalo pod
kontrolu. Z finan¢nych prostriedkov, ktoré sme ziskali z Kalendara aktivit prevencie sme
zakupili hygienické balicky — antibakterialne mydla a obrusky, ktoré sme rozdali postihnutym
rodindm a taktieZ poskytli aj na SZS. Deti sme v ramci prednasok informovali o doleZitosti
dodrziavania zékladnych hygien. navykov ako prevencie proti zltacke. Dotknuté rodiny sme
nabadali na zvySenie hygieny. V¢asnym zadsahom sme zabranili vd¢Siemu $ireniu ochorenia.

Zapis deti do 1. roénikov — v spolupraci s Odborom kolstva MsU v Ziari nad Hronom, ktoré
nam kazdoro¢ne poskytuje zoznam deti, ktoré sa maju zucastnit’ zapisu do I. ro¢nika na
zakladnych Skolach, sme navstevovali rodiny v lokalite pod Kortinou ainformovali ich
0 termine a mieste konania zapisu. Zaroven v suvislosti so zapisom do I. ro¢nika sme tizko
spolupracovali aj s CPPPaP, kde sme zabezpeCovali psychologické vySetrenia v pripade
nutnosti. Nasledne po zéapise do I. ro¢nikov boli niektoré deti preradené do nultého rocnika,
ktory tento rok prebicha na II. ZS na Ul. M. R. Stefanika. S vedenim $koly spolupracujeme
Vv pripade nutnosti, ak sa vyskytne akykol'vek problém s det'mi z nultého ro¢nika, ktory zvicsa
navstevuju deti z lokality pod Kortinou (nepritomnost’ deti na vyucovacom procese, problém
so zanedbavanim hygieny, problém so vSami atd’). Ked’Ze sa jedna o deti z chudobnych rodin,
zrealizovali sme pre tieto deti zbierku Satstva a Skolskych potrieb, ktoré sme poskytli rodindm
a tiez skole, aby ich mali k dispozicii v pripade nutnosti. Tiez sme spolupracovali s CPPPaP
(Centrum pedagogicko-psychologicej poradne a prevencie) pri diagnostikovani S$kolskej
sposobilosti. S CPPPaP spolupracujeme aj v ramci prevencnych aktivit, ktoré sa uskutociiuju
kazdoro¢ne na vSetkych zdkladnych Skolach v naSom meste. Tieto aktivity st zamerané proti
vzniku socidlno-patologickych javov, na zlepSenie medzil'udskych vzt'ahov medzi majoritou
a minoritou a proti predsudkom.

Zaskolactvo — zaskolactvu deti sa venujeme dlhodobo, nakolko tento problém je velmi
vypukly adlho pretrvavajlici inapriek tomu, Ze sa intenzivne snaZime o jeho rieSenie.
Pravidelne monitorujeme situdciu zaSkolactva (pocas celého Skolského roka) najmi u deti,
ktoré navitevuju SZS. Navstevujeme rodiny, kde sa vyskytuje problém zaskolactva,
zistujeme pri¢iny a nasledne rodiny upozoriujeme na mozné dosledky, ktoré rodinu mozu
postihnut’ v pripade nerieSenia problému. Zaskolactvo je postihnutel'né aj pre rodinu ako taku,
najmd ta ktora ignoruje tento problém,tam sa aplikuje represivne opatrenie, a to formou
odnatim pridavkov na deti, ktoré idi cez IOP (institut osobitného prijemcu §t. davaok)
a Vv pripade, kde pocet neospravedlnenych vymeSkanych hodin presiahne urciti hranicu,
rodi¢ia su trestne stihani a v niekol’kych pripadoch sme zaznamenali aj vykon trestu odnatia
slobody. Rodiny, ktoré maji zavedeny institut osobitného prijemcu maji obmedzeny pristup
k finan¢nym prostriedkom. Finan¢né prostriedky, ktoré¢ dostanu cez IOP m6zu minut’ len na
nakup zakladnych potravin a presne smerovanych ostatnych potrieb pre dieta, ato pod
dohl'adom socidlneho pracovnika.

Odpad - kazdy druhy tyzden pravidelne monitorujeme problémové lokality, kde zist'ujeme
okrem vyskytu nelegalnych stavieb aj vyskyt ¢iernych sklddok. Realizujeme preventivne
aktivity zamerané k zabraneniu vzniku tychto Ciernych skladok, najma v osade pod Kortinou,
na Sasovskom Podhradi a pri druzstve. Aj v minulosti sme uskuto¢nili prednagku o spravnom
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nakladani s tuhym komunalnym odpadom, ktord sme zrealizovali v spolupraci s OZP MsU
pre ziakov SZS v Ziari nad Hronom I. a II. stupefi. O spravnom nakladani TKO sme pougili aj
dospelych. Priamo v osade pod Kortinou sme v spolupraci s OZP realizovali stretnutie
S obyvatelmi marginalizovanej rémskej komunity s pracovnickami odboru zivotného
prostredia, kde im vysvetlovali ako nakladat' s odpadom. Hovorilo sa najmi 0 zivotnom
prostredi, ako sa deli odpad a ako je potrebné ho triedit’, pripadne s nim nakladat’. Na Kortine
bol zavedeny novy systém nakladania s TKO, obyvatelia platia mesany poplatok za jeho
vyvoz a odpad sa zbiera do velkokapacitnych kontajnerov, ktoré¢ su rozmiestnené po celej
lokalite na troch stanovistiach. V ramci tejto aktivity pravidelne monitorujeme v spolupraci s
OZP stav platieb a navitevujeme rodiny, ktorym pripominame povinnost’ platby za vyvoz
TKO aupozornime ich na povinnost’ zaplatenia dlhu, nakol’ko im bude hrozit’ exekucné
konanie. V pripade vyskytu novych obyvatelov na Kortine ich hned informujeme
0 zavedenom systéme do ktorého sa musia zapojit’.

Fetujice deti v MRK — Jednym zo zavaznych problémov, s ktorym sa stretivame uz
dlhodobo, je aj problém s uzivanim navykovych latok (vdychovanie toluénu u mal. deti).
Problém s fetovanim sme zaznamenali uz vroku 2012. Od tohto ¢asu sme realizovali
mnozstvo aktivit na elimindciu a zmiernenie tohto problému. Uskutoc¢nilo sa pracovné
stretnutie zainteresovanych institacii, ktoré maju kompetencie urené na rieSenie tohto
problému. Informovali sme detskych lekarov, pediatrov o tom, ze ich detski pacienti uzivaja
navykové latky a vyzvali sme aj ich na st¢innost’ pri rieSeni problému s fetovanim. Podarilo
sa nam situaciu na urcity ¢as stabilizovat, avSak nevhodné socidlne prostredie v ktorom deti
vyrastaju a zijl, ich vracia opiat’ k fetovaniu. Tieto deti nevyuzivaji efektivne svoj volny cas,
nemaji moznost’ navstevovat rozne zaujmové kruzky co je tieZ jednym z vysledkov zlej
a nepriaznivej situacie mnohych rodin v ktorych sa ocitli ich rodicia spolu s detmi. Tento
problém t.¢. nadalej pretrvdva a momentalne je znova vel'mi aktualny. Preto pravidelne
realizujeme pracovné stretnutie so socidlnou kuratelou, vykondvame spolo¢né Setrenia
Vv rizikovych rodinédch, spolupracujeme na umiestneni deti do ReC, tiez pri hospitalizacii
tychto deti, ktorym je odporucend liecba a neustidle pracujeme s dotknutymi rodinami.
V spolupraci s odbornikmi a s policajnou preventistkou kapitankou Janou Smondrkovou,
realizujeme pre deti, ktoré pochadzajii zo znevyhodneného a mélo podnetného prostredia,
rozne prevencné aktivity, prednaSky zamerané na tato tému, kde poukazujeme na rizika
a dosledky tejto zavislosti. Aj nad’alej planujeme v tychto prevencnych aktivitach pokracovat’.

Pomoc rodinam pri finanénom hospodareni — pravidelne 2x do tyzdna sa v priestoroch
naSej kanceldrie stretivame s rodinami, ktoré maji zavedeny institat osobitného prijemcu
zdovodu vyskytu zasSkolactva v rodine, pripadne zo socidlnych dévodov (zanedbavanie
starostlivosti o diet’a, zIé hospodarenie s finanénymi prostriedkami). Realizujeme s rodinami
intervencie zamerané na zvySovanie ekonomickej gramotnosti a poskytujeme rodinam
poradenstvo smerujuce k zlepSeniu ekonomicke;j situdcie domacnosti. Snazime sa rodiny viest’
k efektivnemu hospodareniu s ich finanénymi prostriedkami. Tato Cinnost’ vykonavame aj
priamo Vv ich domacom prostredi. Snazime sa ich naudit’ ako si spravne zadelit’ peniaze, aby si
pokryli zakladné Zivotné potreby. V spolupraci so socidlnou pracovnickou MsU st im
poplatené rozne vydavky, ako su poplatky do $kol, obedy, el. energia, najjomné a pod. ZvySok
penazi rozdelime a pravidelne ich sprevddzame na nakupy potravin vzdy v utorok a v piatok.
Takto zabezpecime pre rodinu potraviny v priebehu celého mesiaca. Nakupujeme vzdy co
najlacnejSie zédkladné potraviny, hygienické potreby a pod. Vysvetl'ujeme rodindim hodnotu
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penazi, ale aj to, ze musia nakupovat’ zdkladné potraviny nie podl'a pekného obalu, ale podl'a
ceny tovaru ajeho kvality. Zaroven ich motivujeme k plneniu ich zavazkov, tykajicich sa
r6znych platieb a splatkovych kalendéarov.

Spolupriaca s UPSVaR -pri vykone terénnej socidlnej prace, nas oslovili mnohi
nezamestnani obyvatelia osady pod Kortinou s poziadavkou 0 pomoc. Radi by sa zamestnali
a ked’Ze je vysoka miera nezamestnanosti a nedokdzu sa umiestnit’ na trhu prace z ré6znych
dovodov, prejavili nezamestnani zadujem o aktivacnu ¢innost’, ktorou si mézu prilepsit’ svoj
rodinny rozpocet o aktivacny prispevok, ktory je vo vyske 63,07 €. Na zéklade podnetu od
zaujemcov o vykon aktivacnej ¢innosti, sme sa rozhodli zistit' zadujem o aktiva¢ni ¢innost’ aj
U ostatnych nezamestnanych. Vytvorili sme si zoznam zaujemcov a V spolupraci s UPSVaR
sme zistovali podmienky na zaradenie do systému AC. Ti, ktori spiiiali podmienky zaradenia
do systému, boli neskor zamestnani formou aktivaénej ¢innosti cez mestsky tGrad Ziar nad
Hronom a cez TS s.r.0. mesta Ziar nad Hronom.

V suvislosti zo zavedenim novelizacie zakona o pomoci v hmotnej nidzi, ktory nadobudol
Gginnost’ od janudra 2014, sme velmi tuzko spolupracovali s UPSVaR — oddelenie
aktivacného centra. Koordinatorky AC nas poziadali o asistenciu a sprievod pri navstevach
poberatelov DvVHN, ktori maju trvaly pobyt len ZH a nemaji im ako dorucit’ listové zasielky
s upovedomenim, Ze sa k nim maju dostavit. Pracovni¢cky UPSVaR nam poskytli zoznam
poberatel'ov, zviésa Slo o naSich klientov z MRK. Pracovnic¢ky nevedia kde sa nachadzaju,
kde byvajl, preto sme im asistovali, i$li sme s nimi na Kortinu, kde sme poberatelom DvHN
pontkali moznost odpracovania DvHN podla novely zdkona. Mnohym sme museli
vysvetlovat’ podmienky, informdacie o povinnosti a objasiiovat’ im zékon.

Aktivity pre obyvatePov_Safova — v naviznosti na staznost aneskorSiu peticiu od
obyvatelov zo Sasovského Podhradia, ktora poukazovala na neziaduce javy v tejto lokalite
(vyskyt exkrementov po okoli lokality, hluk, ¢ierne skladky a neprispdsobivé spravanie sa od
obyvatelov MRK), sme sa zamerali na plan aktivit so zamerom na znormalizovanie
vyostrenych vztahov MRK a ostatného obyvatel'stva, za ucelom zlepSenia susedskych
vztahov, na prevencné aktivity zamerané ako na dospelych - rodi¢ov deti, tak aj na samotné
deti, na vol'no¢asové a prevenéné aktivity. Navstivili sme lokalitu na Sasove pod mostom za
Gi¢asti pracovnikov MsU z odboru Zivotného prostredia a z odboru starostlivosti 0 ob&ana
(veduci odborov) a viedli sme s obyvateI'mi rozhovor. Obyvatel'ov komunity sme oboznamili
so zamerom ich zapojenia do nového systému nakladania s odpadom, ako je zavedeny aj na
Kortine, ¢o obyvatelia privitali. Na mieste sme vybrali zodpovedného ¢loveka, ktory je
zodpovedny za vyber poplatku za odvoz KO + bude mat’ na zodpovednosti uzamykanie a
otvaranie vel'kokapacitného kontajnera. Rodiny sme oboznamili, Ze v pripade ich nezaujmu o
likvidéciu fekalii a odpadu, budeme nuteni k vykonu sankcii prostrednictvom déavok, na ktoré
maju niektoré rodiny zavedeny IOP. Iniciovali sme likvidaciu fekalii, za naSej pritomnosti,
aby zas nedoslo k poruSeniu dohody a vyhovoriek zo strany obyvatel'ov. Zorganizovali sme
aktivity a osvetu zameranl na pracu s detmi — deti sa hravaji na blizkej ceste, kde hlukom
vyrusuju susedov ahrozi im nebezpecenstvo tUrazu. NaSim cielom bolo podnietit
u obyvatel'ov MRK uvedomenie si zodpovednosti za svoje spravanie, u deti usmernit’ postoje
k vyuzivaniu vol'ného Casu. Vzhl'adom na prostredie, v ktorom Ziju tieto deti, je dolezité
pravidelne sa im venovat, zamerat’ sa na zvySenie ich sebavedomia, zlepsit’ ich komunika¢né
zruénosti, hygienické navyky, ukadzat' im, ako sa da efektivne vyuzivat volny ¢as a v
neposlednom rade poukézat’, aké je dolezité starat’ sa o svoj zivot a zdravie. Ddlezité je vSak
sicasne pracovat’ aj s dospelymi a snazit’ sa ovplyvnit’ najmé ich postoj k povinnostiam —
najmi rodicovskym ale aj ob¢ianskym.

15



Prevenc¢né aktivity v spolupraci s CPPPaP — aj tento rok sme pokraCovali v realizacii
prevenénych aktivit na ZS v spolupraci s CPPPaP. Sucastou aktivit bola prednaska spojena
S hrou, zameranou na predsudky, stereotypy, xenofobiu a rasizmus. So ziakmi deviateho
ro¢nika sme realizovali aktivitu s ndzvom ,,Postavenie ¢loveka v spolo¢nosti®. Ziaci dostali
informacie tykajice sa vzdelania, vierovyznania, zamestnania a narodnosti réznych l'udi, kde
ulohou ziakov bolo zoradit’ ich podla ich uvédzenia do virtudlneho rebricka spoloc¢nosti
s dorazom na ich socialny status a na rebricek moralnych hodnét. Reakcie niektorych Ziakov
boli vel'mi zarazajuce. Mnohi odkryli svoje predsudky a xenofébiu k r6znym narodnostiam.
Zaroven sme mali moznost’ vidiet ako deti pohlcuje konzumny spdsob Zivota a konzumna
spolo¢nost’, ktora ich ovplyviiuje, ¢o bolo cielom tejto aktivity. Difame, ze prave tato aktivita
im pomohla uvedomit’ si nedostatky, predsudky a nevhodné prejavy spravania sa, ktoré buda
zmiernovat’ a eliminovat’.

Futbal nas bavi — dia 6. maja 2014 sa nam podarilo zorganizovat’ v spolupraci so Zakladnou
Skolou na Ul. Jilemnického ¢.2 futbalovy zapas na mini ihrisku. Vzniklo to na zaklade zaujmu
a iniciativy, ktora vziSla priamo od deti, ktoré v minulosti sa zucastnili futbalovych zdpasov,
znova mali chut’ zahrat’ si priatel'sky futbalovy turnaj. Proti sebe sa postavili nasi chlapci zo
Ziaru nad Hronom a muZstvo z romskeho gymnézia z Kremnice. Hralo sa s plnym nasadenim
a aj napriek tomu, Ze hraci nie su profesionali, ale bolo sa na ¢o pozerat’. Videli sme mnozstvo
krasnych golov, skvelych technickych hra¢ov a brilantné zdkroky brankarov. Zapas mal aj
celkom slusnu Gcast” divakov. Deti prisli povzbudit’ nielen ich rodicia, ale aj kamarati a ich
znami. NasSi ziarski chlapci prezivali radost’ a nadSenie, ked’Ze znova vyhrali nad teamom
ziakov z Kremnického gymnazia.

Opét sme s detmi a mladeZou stravili pekné chvile a vhodne vyuzili vol'ny ¢as.

Oblast’ vzdeldvania — intenzivne poméhame detom kongiacim ZS s prihlaskami na SS, alebo
S prestupom na in0 Skolu. Snazime sa ich motivovat’ k tomu, aby si ukoncili minimalne
stredogkolské vzdelanie. Pomahame im ziskat’ §tipendia na $tadium na SS. So $kolami riesime
okrem zaSkolactva aj rozne iné problémy, ako st napr. vyskyt v§i, zdravotné problémy,
lekarske vysetrenia a kontakt s rodinou. Na SZS organizujeme s rdznymi partnermi a
inStiticiami vzdeldvacie prednaSky na témy ako napr.: zavislosti, faj¢enie a alkohol, sexualna
vychova, planované rodicovstvo, antikoncepcia, obchodovanie s 'ud’'mi, triedenie odpadu a
pod.

Leto na Kortine — leto a letné prazdniny praji detom nevsedné zazitky. Deti, ktoré vyrastaju
Vv lokalite pod Kortinou nemaju takmer Ziadne moZnosti na zdbavu a hry, nemaju tu ihrisko,
pieskovisko, ¢i iné vymoZenosti, ktoré maju deti zijiice na sidliskach. Aby aj deti zo socialne
slabych rodin mali leto ako ma byt’, pripravili sme pre nich kopu zazitkov a sériu aktivit, ktoré
sme realizovali priamo V teréne v spolupraci s policajnymi Specialistami. Aktivity sme
zamerali na rozvoj a podporu osobnosti deti. Sustredili sme sa hlavne na ich potreby, na
skvalitnenie letnych prazdnin a na efektivne vyuzitie vol'ného ¢asu. Deti dostali za Glohu
nakreslit’ ich najkraj$i zaZitok z leta, ktory preZili pripadne by chceli prezit. Pri d’alSom
stretnuti s detmi sme im vytvorili podmienky na rézne Sportové sitaze, kazdy vitaz Ci
vitazné druzstvo dostali sladké odmeny a hracky. Chlapci vo veku od 7 — 12 rokov si zahrali
mini futbal.
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Sicinnost’ TSP v projekte ROMACT/ROMED - mesto Ziar nad Hronom sa zapojilo do
projektu v rameci programu, ktory je zamerany na zlepSenie inklizie ROmov na miestnej
urovni, ktora sa realizuje v niekolkych krajinach Europy. Ked'Zze aj ndm zélezi na kvalitnom
a efektivnom vyvoji Roémskej inkluzie, ktora tzko savisi aj s rozvojom nasho mesta,
spolupracujeme s roznymi institiicii v naSom meste a zapajame sa do danej problematiky.
Pomohli sme mestu vytvorit’ akénu skupinu z radu Rémov, ktord sa bude priamo zapajat’ do
identifikacie najvypuklejsich problémov. NaSe mesto tak bude mat’ aktivnu komunitnt akénti
skupinu zlozenu zo zastupcov Romov, lidrov, TSP, zdrav. asistentov, Skoly, pastaro¢nych a
komunitnych centier a pod. Ulohou komunitnej akénej skupiny je definovat najvicsie
problémy, ktoré Romov v obci trapia a nasledne vybrat’ 2-3 priority, ktoré sa v sucasnosti
rozpracuvaju do komunitnych akénych planov.

Odborné vzdeldvanie — terénni socialni pracovnici mesta Ziar nad Hronom sa dia
27.11.2014 v Banskej Bystrici zucastnili d’alSiecho odborného vzdeldvania na tému:
,Exeku¢né konanie v kontexte zadlZenosti v marginalizovanych romskych komunitach®.
Cielom prakticky orientovaného stretnutia, seminara bolo oboznamit’ sa so S$tadiami
exekuéného konania, ako aj konkrétne postupy pri rieSeni exekucie, posilnenie pravneho
vedomia a zlepSenie zru¢nosti pracovnikov, ktori pomdhaju svojim klientom. Ako sa
vysporiadat’ s exekuciami, na aky majetok moze exekutor siahnut, a naopak, ¢o nesmie
podliehat’ exekucii? Aj toto su otazky, na ktoré hl'adali odpovede socialni terénni pracovnici -
Ucastnici tréningu, ktory sa realizoval v spolupraci so Zdruzenim mladych Rémov
a Romskeho institatu. Praktické skusenosti, stratégie a navody na rieSenie konkrétnych
situacii ponukol ucastnikom skuseny exekutor JUDr. Jozef Kozik, ktory vedie exekutorsky
urad v Bratislave.

Prednasky pre deti_zo SZS — vsvislosti s realizaciou preventivnych aktivit, sme
v spolupréci s policajnou preventistkou kpt. J. Smondrkovou zrealizovali diia 16.10.2014 na
SZS av priestoroch mestskej obyvacky diia 6.11.2014, sériu prednasok na tému: ,,Formy
zneuzivania deti“. Problematika zneuZzivania deti je citlivou, ale stile aktudlnou témou
stCasnosti. Nedostato¢na informovanost’ I'udi ako aj deti, vSak zvyhodiiuje pachatela a jeho
obet’ stavia do nevyhodnej pozicie. RieSenie nachddzame nielen v trestnej represii voci
pachatel'ovi, ale najmi v Sirokej prevencii a informovanosti. NajddleZitejSia je vychova k
sebatcte cez poznanie, ze kazdy ma pravo rozhodovat’ sdm, Ze rozozndvanie pocitov a
dotykov je vel'mi dolezité, ze mame pravo povedat’ NIE! Cielom prednasky bolo poukazat’ na
rozne formy zneuzivania, na jeho nasledky a ako sa branit’ pripadne ako a komu ohlasit
problém.

Mikul$ pre najmensich — dita 5.12.2014 sme zavitali do nultého roénika na II. ZS na Ul.
M.R. Stefanika a za detmi do I. roénika SZS, aby sme ich mohli prekvapit’ a obdarovat
mikula$skymi daréekmi, ktoré sme ziskali od sponzora Coop jednota Zarnovica. Deti nam
najskor zarecitovali a zaspievali, pre uja Mikulasa (sponzora) vymalovali obrazky Mikulésa,
Certa a anjela. Radost” a prekvapenie v ich detskych ockach bola neopisatel'na, o to vicsia bola
aj nasa radost, Ze sa nam podarilo sprijemnit detom mikulaSsky den aj vd’aka sponzorovi
Coop Jednote.
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Vianocna kapustnica — Vianoce nemusia byt pre kazdého sStastné a veselé, hlavne pre
socialne slabych a bezdomovcov. Terénni socialni pracovnici vd’aka Mestskému uradu Ziar
nad Hronom, odbor starostlivosti 0 ob¢ana sa postarali dia 22.12.2014 o sprijemnenie
viano¢nej atmosféry pre l'udi, ktori to najviac potrebuji. Viano¢nu kapustnicu si tak mohli
vychutnat aj socialne odkézani 'udia. Mesto Ziar nad Hronom poskytlo finanéné prostriedky
na charitativnu akciu, vd’aka ktorym terénni socialni pracovnici mohli nakupit’ ingrediencie na
vianoéna kapustnicu, ktord ochotne uvarili v MS na UL A. Kmeta 11 Ziar nad Hronom.
Kapustnicu terénni socidlni pracovnici rozdavali tym najchudobnej$im a nie len kapustnicu... .
Anjeli neziju len v nebi, ale aj tu medzi nami. Svedc¢i o tom skuto¢nost, ze sikromné fyzické
osoby podarovali prostrednictvom terénnych sociadlnych pracovnikov vel'mi zachovalé
hracky pre najmensie deti z chudobnych rodin, aby aj oni prezili ¢aro krasnych Vianoc. Ani
socialna kuratela a jej pracovnici nezabudli, Ze Vianoce su plné lasky a porozumenia.
Socialna kuratorka p. Stefanova napiekla pre deticky medovniky, ktoré vietkym velmi chutili
a priblizili im vonu Vianoc.

Vsetkym tym, ktori sa postarali o to, aby vSetci mali §t'astné Vianoce, patri srde¢na vd’aka!.

Prednaska o zavislostiach — v spolupréci s p.J. Koldrom, odbornikom na drogové zévislosti,
sme v mesiaci december 2014 realizovali prednasku pre deti, ktoré dlhodobo maju problém
S uzivanim omamnych latok (fetovanie toluénu). Pan Kolar na prednaSke poukazal na rizika
a nasledky spojené s uzivanim omamnych latok a motivoval deti k efektivnemu vyuzivaniu
vol'ného cCasu. PrednaSka sa uskutocnila v priestoroch mestskej obyvacky. V suvislosti
S odstranenim a zmiernenim tohto problému uzko spolupracujeme aj so socidlnou kuratelou
a ¢lenmi OH.

Zhrnutie aktivit TSP za rok 2015

PoZiar na Safovskom Podhradi — Pre rémsku rodinu na Sasovskom Podhradi Novy rok
nezacal §tastne. Diia 9.1.2015 v ich obydli vypukol poziar, ktory spdsobil rodine obrovsku
Skodu. Nastastie v§ak nie stratu na Zivotoch. Rodina prisla o obydlie v ktorom byvali, zhorelo
im do tla Giplne vSetko: nabytok, oSatenie, doklady, potraviny...Aby toho nebolo méalo, poZiar
CiastoCne zasiahol obydlie aj d’alSej rodiny, ktora byvala v ich blizkosti. Nast'astie v druhej
rodine poziar nespdsobil tak rozsiahlu skodu ako rodine u ktorej poziar vypukol. Plamene
ohna zasiahli v druhej rodine strechu ich obydlia az ¢asti horel aj interiér domacnosti.
Terénni socialni pracovnici ihned’ po zisteni neStastia pontkli rodindm pomoc. Vyhlasili
zbierku Satstva a vybavenia do domacnosti, ktora vSak nebola uspesna, a preto oslovili charitu
vo Zvolene, kde p. Galova rodindm poskytla okrem Satstva aj nabytok, deky, potraviny
a vybavenie do domdacnosti. Terénni socidlni pracovnici rodindm pomohli ziskat’ jednorazovu
finanént vypomoc z MsU mesta Ziar nad Hronom, na pokrytie aspoii zakladnych veci ako je
vybavenie dokladov totoznosti. Taktiez poziadali za rodiny o humanitarnu pomoc z MPSVaR.
Asponi tymto spOosobom sa snazili zmiernit® utrpenie a nesStastie rodin, ktoré v zlfalstve
nedufali, Ze im niekto pomdze znova postavit’ sa na nohy.

Spolupriaca so_soc. kuratelou — terénni socialni pracovnici aj tento rok pokracuju
Vv spolupraci so socialnou kuratelou a snazia sa spolu s d’al§imi zainteresovanymi subjektmi
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hl'adat’ optimdlne rieSenie pri vzniknutych problémoch v socialne slabych a problémovych
rodindch. Mnohi si myslia, ze socidlna kuratela zasahuje az vtedy, ked’ je nutné represivne
opatrenie. Pravdou vsak je, Ze cielom socidlnej kurately je predchadzat’ takymto opatreniam
a snazit’ sa o prevenciu, sandciu rodiny a rieSenie problému so zapojenim rodiny, Skoly
a inych subjektov. Preto sa terénni socidlni pracovnici zucastnili pracovného stretnutia na
UPSVaR, kde medzi pozvanymi boli zastupcovia $koly, pracovni¢ka MsU, socialny kurator
arodiny v ktorych dlhodobo pretrvavaju problémy. Na tomto stretnuti sa stanovili navrhy,
ciele a tlohy na eliminaciu problémov.

Zapis deti_do I. ro¢nikov — aj tento rok tak, ako po iné, terénni socidlni pracovnici
Vv spolupraci s odborom Skolstva sa zamerali na socidlne slabé rodiny, ktoré maji deti
v predSkolskom veku a ich ratolesti ¢oskoro by mali nastapit’ do Skolskych lavic od septembra
2015. Pani Adriana Gilaiova z MsU odbor §kolstva poskytla TSP zoznam deti, ktoré sa mali
zucCastnit’ zapisu do I. roc¢nika. Tieto rodiny viackrat navstivili a pripomenuli im termin
zapisu, zdoraznili im nutnost’ Ucasti na zapise a tiez objasnili rodindm postihy v pripade ich
neucasti na zapise. S tymito rodi¢mi treba dlhodobejsiu komunikaciu a celkovi soc. pracu. Ti
rodi¢ia, ktori sa nezucastnili prvého terminu zépisu, prostrednictvom TSP boli opat
informovani o ndhradnom termine zapisu, ktory sa uskutocni v diioch od 2.3.2015 do
5.3.2015 v ¢ase od 08:00 hod — do 13:30 hod. na IV. ZS.

Medzinirodny deii Rémov — dita 24.4.2015 o 14. hod. v priestoroch MsKC v Ziari nad
Hronom, terénni socialni pracovnici zorganizovali nulty roc¢nik kulturneho podujatia pri
prileZitosti Medzinarodného dita Romov s ndzvom: Co mi chce§ povedat? ( So mange kames
te phenel?). Ciel'om tohto podujatia bolo poukazat’ na vyznamné romske osobnosti, ktoré by
mohli byt pozitivnym vzorom pre Siroku verejnost, priblizit verejnosti romsku historiu,
kultaru a jej tradicie, gastronomiu a zaroven cielom akcie bolo aj odburavanie stereotypov a
predsudkov, zmiernenie napitia medzi minoritou a majoritou. V rdmci kulturneho programu
vystipili talentovani Ziaci zo SZS pod vedenim p. uditelky Mgr. PudiSovej a p.
vychovavatel’ky Bahnovej, ktori si pripravili krdsne recitacie, romske piesne a pasmo rémske;j
svadby. Medzi Gc¢inkujicimi bola aj Ingrid Lackova, ktora predniesla prozu, d’alej ii€inkovala
romska kapela Gypsi Ziarband, nadany spevak Zoltan Goral a gitarista, spevdk Miroslav
Kakur. Kultirne podujatie bolo spojené s galériou vyznamnych rémskych osobnosti a s
ochutnavkou tradi¢nej romskych jedal. Na podujati sme privitali aj hosti — poslanec MsZ Ing.
M. Zurav, Be. M. Simegova MsU a Ing. M. Minarova veduca odboru, ktori nas potesili
svojou ucast’ou a pozreli si pripraveny program a ochutnali romske kulinarske Speciality.

Pamiitnik - pri prilezitosti Medzinarodného Diia Rémov terénni socialni pracovnici spolu s
detmi so SZS a ich p. u¢itel’kami, navitivili pamitnik venovany romskym obetiam z druhej
svetovej vojny, ktori zahynuli rukou fasistov. Spolu s pracovnikmi KC polozili na pamétnik
veniec, zapalili sviecku a uctili si ich pamiatku. Detom sme pripomenuli a objasnili preco a za
akych okolnosti vznikol tento Deft Romov a nabadali sme ich k tomu, aby nezabudli na
tragicku udalost’ z obdobia druhej svetovej vojny, ale tiez na svoju identitu, kultaru, tradicie a
bohatu historiu romskeho naroda.
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Zaver

V priestoroch kancelarie TSP a ATSP je klientom poskytované predovSetkym socidlne
poradenstvo. Pri rieSeni konkrétnej problémovej situdcie klient musi aktivne spolupracovat’,
aby hlavny podiel na rieseni danej situacie bol na nom, aby potom on sam vedel ako
V buduicnosti reagovat’ a samostatne riesit’ svoje problémy.

Odbornou a profesiondlnou cinnostou TSP a ATSP kazdy den prispievaju k

zvySovaniu pravneho vedomia obcCanov v nepriaznivej Zzivotnej situdcii, zlepSeniu ich
socialnych podmienok, aby aj tito ob¢ania mali moznost’ zit' aj ked’ v chudobnych, ale v
dostojnych podmienkach. Spravnou motivaciou a poukazovanim na zodpovednost’ prispievaji
aj k tomu, Ze tato skupina obyvatel'ov si ndsledne uvedomuje, ze vlastnym pri¢inenim dokaze
zlepsit svoje spolocenské postavenie a zmenit’ svoj Zivot.
V Slovenskej republike existuje priblizne 700 komunit, v ktorych je mozné Zzivotné
podmienky oznacit' za neddstojné a neprimerané. Obyvatelia tychto komunit (asi 200 000
I'udi) trpia materialnym nedostatkom a socidlnou deprivéaciou a celkovo vyrazne znizenymi
zivotnymi prilezitostami. Vzhladom na tato situaciu je potrebné zvysit efektivitu
realizovanych opatreni v oblasti socidlnej prace a sluzieb starostlivosti.

Na zaklade doterajSich sktsenosti s realizaciou projektu a na zadklade doposial
dosiahnutych hodnét uvedenych ukazovatel'ov mdzeme konStatovat, ze projekt ma vSetky
predpoklady, aby d’alej pokrac¢oval. O tom, ¢i bude projekt pokracovat’” kontinualne alebo s
pauzou, nam poskytne relevantnii informéciu riadiaci organ projektu — implementacné
agentura pravdepodobne az v mesiaci september — oktober 2015. V pripade pauzy bude
projekt preruseny, vSetky aktivity pozastavené a vytvorené pracovné pozicie zruSené (terajSim
zamestnancom TSP a ATSP skon¢i pracovny pomer a buda sa musiet’ hlasit’ na prisluSnom
UPSVaRe ako nezamestnany).

Zamer pokracovania Néarodného projektu Terénna socidlna praca v obciach bol
schvéaleny Komisiou pri Monitorovacom vybore pre OP LCudské zdroje dia 20. aprila 2015.
Urcena pracovna skupina pracuje na finalizécii Ziadosti o finan¢ny prispevok na projekt.

VSsetko, ¢o robime, je iba kvapka v mori, ale keby sme to nerobili, tad kvapka by tam
chybala.
(Matka Tereza)
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