Informacia o socialnej pomoci a socialnych sluzbach pre obcanov_mesta
Ziar nad Hronom v roku 2015

Referat socidlnej pomoci — v sicasnej dobe agendu tohto referatu vykonava jedna zamestnankyna,
odbornd samostatnd referentka, vzdelanie - vysokoskolské v odbore socidlna praca

Medzi hlavné formy socialnej pomoci poskytované Odborom starostlivosti o obyvatela mesta
Ziar nad Hronom z pohladu referatu socialnej pomoci patri:

- zakladné socidlne poradenstvo pre obcana,
- terénna socialna praca,

- jednorazova davka v hmotnej nudzi,

- krizova intervencia,

- pomoc pri zabezpecovani kultdrneho a spolocenského Zivota obyvatelov v dochodkovom veku (Dom
seniorov) a koordindcia ¢innosti Klubu déchodcov,

- spolupraca s instituciami, organizdciami a vSetkymi ostatnymi subjektmi vykonavajucimi ¢innosti v
socidlnej oblasti,

- agenda statnych dotacii pre Skolopovinné deti a deti v materskej Skole zo socidlne slabo podnetného
prostredia (v hmotnej nidzi ) a z nizkoprijmovych rodin,

- sluzba - socialny taxik,
- zabezpecovanie agendy na Useku pohrebnictva v zmysle zékona ¢. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve,

- poskytovanie a zabezpecenie sluzby v Stanici osobnej hygieny (SOH).

V tabulke € 1 - poskytnutd socidlna pomoc mesta Ziar nad Hronom za rok 2015, najdete &iselné
vyjadrenie socidlnej pomoci z pohladu poctu Ziadatelov ako aj Ciselné vyjadrenie priamej alebo
nepriamej finan¢nej pomoci. Uvedené vydavky su plne v stlade so schvalenym rozpoctom pre rok 2015.



Tabulka €. 1 - poskytnutd socidlna pomoc mesta Ziar nad Hronom za rok 2015

Cinnost

VI.

VII.

VI

XI.

XII.

JDVHN - podané
Ziadosti

JDVHN - kladne
wbavené

Vecna davka -
stravenky,
nakup.poukazka,
Satstvo

2/50,00 1/30,00

1/100,00

3/80,00

1/40,00

2/40,00

0

3/120,00

0

0

Finan¢.davka

1/180,00

2/100,00

2/126,54

4/450,00

3/260,00

1/100,00

3/364,00

2/330,00

2/450,21

Fin.dawka -
Ucelovo viazana

1/70,00 1/30,00

1/120,00

4/427,07

2/250,00

4/553,00

1/46,12

4/440,00

1/126,60

2/221,99

2/98,04

2/441,31

Uplne zamietnuté

Cerpanie/$twtrok

680

1927

1013

2026

Krizova
intervencia

1/220,00

SOH - pocet
osprchovanych/
zaplatenych na
pokladni v€

1/0,50 1/0,50

1/0,50

1/0,50

Pohreby bez
domova

0 FA=330,00

FA=384,00

FA=366,00

FA= 330,00

Prispevky org.-
DD aDSS

150/355,81

0

Viano¢na
kapustnica -
Kortina

Suroviny+spriev
od.tovar=141,74
+15+26,78

Prispevok na
straw

285/4959,00 | 218/3190,00

234/3666,19

302/5023,58

305/4471,00

312/4446,00

34/529,22

35/470,46

261/1038,00

218/4092,00

224/2389,00

319/1944,00

Prispevok na
$kolské potreby

237/3934,20

203/3369,80

Socialny taxik
(ahrada FA)

99,00+146,00 | 176,00+196,00

198,00+266,00

272,00+251,00

333,00+268,50

453,00+135,00

385,00+233,00

307,00+290,00

294,00+411,50

356,50+435,00

346,50+433,50

243,00+386,00

Vysvetlivky:

Referat

JDVHN - jednorazova davka v hmotnej nudzi,

SOH - Stanica osobnej hygieny (zriadena v mestskej ubytovni na STS-ke),

DD a DSS - Domov déchodcov a domoc socialnych sluZieb v Ziari nad Hronom,

FA —faktura,

¢iselné vyjadrenie 1/100,00€ — pocet prijimatelov soc. pomoci / vyska konkrétneho finanéného prispevku

pobytu ob¢anov Slovenskej republiky a registri ob¢anov Slovenskej republiky.

evidencie obyvatelstva, ohlasoviia postupuje vzmysle zakona €. 496/2008 Z.z. o hlaseni

V slcasnej dobe tuto agendu vykonava jedna zamestnankyna, samostatna odborna referentka.

Medzi jej hlavné pracovné Cinnosti patri evidencia a sledovanie nasledovnych procesov:

Demograficky vyvoj -

v poslednych rokoch kopiruje situdciu vo vadsine porovnatelnych

slovenskych miest, kde pocet obyvatelov ma v poslednych rokoch klesajicu tendenciu. Za poklesom




poc¢tu obyvatelov v meste mozno hladat najma stahovanie sa do okolitych obci, do hlavného mesta SR ¢i
do zahranicia. V neposlednom rade ovplyviiuje Ubytok obyvatelstva a nizsia porodnost.

Z hladiska demografického vyvoja obyvatelov je vSak nezanedbatelnym faktorom aj pocet
obyvatelov Zijucich v podndjmoch bez Statutu trvalého bydliska v meste, ktori nie su v evidencii
obyvatelov mesta.

Tabulka €. 2
Rok 2012 2013 2014 2015
Pocet obyvatelov ku koncu roka 18914 18783 18695 18559
Pocet narodenych deti 163 158 164 148
Pocet Umrti 168 192 175 176
Pocet pristahovanych obyvatelov 262 264 302 249
Pocet odstahovanych obyvatelov 313 361 379 357

Dalie pracovné procesy patriace pod evidenciu obyvatelstva patria:

e Prihlasenie na trvaly pobyt

e Prihlasenie na prechodny pobyt

e Prehldsenie pobytu v rdmci mesta

e ZruSenie trvalého pobytu na Ziadost obc¢ana

e Zruenie prechodného pobytu na Ziadost obcana

e Odhlasenie pobytu

e Potvrdenie o trvalom/prechodnom pobyte, potvrdenie o TP/PP pre prvy obciansky preukaz
e Evidencia narodeni, umrti, uzavreti manzelstiev a rozvodov

e Vypracovdvanie sprav o povesti, poskytovanie sucinnosti pre ORPZ, notarske Urady, Okresné sudy...
e Overovanie podpisov a képii
e Agenda volieb

Referat socidlnych sluzieb

Na useku socidlnych sluZzieb pracuje socidlna pracovnicka, vysokoskolsky vzdelana v prisluSnom
odbore pre vykon socidlnej prace ako samostatnd odbornd referentka. Vzhladom na takmer
zdvojnasobenie poctu ziadosti obdanov o posudenie na odkazanost v porovnani s rokom 2014, t. €.
vyuZivame moznost zamestnania uchadzacky o zamestnanie prostrednictvom UPSVaR, ktord je
vyraznym sposobom napomocna pre zabezpecenie urcitych administrativnych Gdkonov na tomto
referate. Socialny pracovnik sa pri vykone svojej agendy riadi zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a VZN €. 5/2012.


http://www.ziar.sk/page.php?work=page_detail&PageID=183
http://www.ziar.sk/page.php?work=page_detail&PageID=184
http://www.ziar.sk/page.php?work=page_detail&PageID=185
http://www.ziar.sk/page.php?work=page_detail&PageID=187
http://www.ziar.sk/page.php?work=page_detail&PageID=188
http://www.ziar.sk/page.php?work=page_detail&PageID=186
http://www.ziar.sk/page.php?work=page_detail&PageID=189

Medzi pracovné procesy referatu patria nasledovné Cinnosti a procesy:

- poskytuje zakladné socidlne poradenstvo

- vykonava terénnu socidlnu pracu

- spolupracuje s oddeleniami nemocnic, s organizaciami a Statnymi institdciami,

- vydava potvrdenia o poskytovani socialnej sluzby obyvatelom pre iné statne drady,

- vykonava posudkovu cinnost o odkdzanosti na opatrovatelskd sluzbu v domacnosti a socialnu
sluzbu v zariadeniach socidlnych sluzieb (vyhotovuje socidlny posudok, posudok o odkazanosti
na socialnu sluzbu)

- vyddva ob¢anom rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu

- uzatvara zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

- zabezpecluje poskytovanie OS v domacnosti klientov, vypracovava tyzdenny harmonogram pre
opatrovatelky, zabezpecuje zastupovanie PN a dovolenky inymi opatrovatefkami v ramci
tyZzdenného harmonogramu

Tabulka €. 3 vyjadruje Ciselné vyjadrenie vybavenych Ziadatelov o posudenie odkazanosti na
socidlnu sluzbu, pocet vydanych Rozhodnuti astym spojenych ostatnych neoddelitelnych dkonov

a pocet opatrovanych klientov v r. 2015 na tomto referate.

Tab. €. 3 - Socialne sluzby v roku 2015

mesiac l. | 1l. v. V. VI. VII. VIII. IX. X. Xl. XIl.
0S - klienti 44 41 36 36 36 37 38 38 39 38 39 39
Os — opatrov. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
OS — prijem v

€ 1400 | 1524 | 1767 | 1613 | 1583 | 1908 | 1558 | 1478 | 1595 | 1789 | 1741 | 1255
Soc.

poradenstvo 6 5 8 8 11 14 9 8 10 12 14 10
Podané

Ziadosti o OS 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 0
Soc. Setrenie

/rod., nsp/ 5 12 6 6 5 9 5 8 9 7 6 5
Socidlne

posudky 6 12 6 6 5 7 3 8 9 8 6 7
Zdravotné

posudky 6 10 4 2 8 8 4 4 9 8 8 7
Posudky

o odkazanosti 5 8 4 2 8 8 4 4 13 7 6 8
Rozhodnutia

o odkazan. 4 9 6 3 9 8 6 4 13 10 6 8
Zmluvy

o poskyt. SS, 2 8 2 2 1 2 2 3 2 3 1 4
dodatky

Platby za opatrovatelskd sluzbu upravuje VZN €. 13/2012. Vyska uhrady za Gkony poskytované priamo
klientovi OS st 1,30 € /za 1 hodinu sluzby, Ghrada za starostlivost o doméacnost — upratovanie, nakupy je
2,50€/ za 1 hodinu sluzby. Klienti pravidelne uhradzaju platby za OS, v siéasnom obdobi neevidujeme
Ziadne nedoplatky klientov za poskytovanu opatrovatelskd sluzbu. Celkové naklady (celkova cena prace
vratane prac. prostriedkov) v roku 2015 na 1 opatrovatelku st 957,99 €/na 1 mesiac.



Referat socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately

Vykon referatu zabezpecuje jedna samostatnd odborna referentka, s vysokoskolskym vzdelanim
prvého stupna v odbore prisluSnom pre vykon socidlneho pracovnika.

Cinnost referdtu sa tyka najma pomoci pri riedeni rodinnych a socidlnych problémov obcanov.
V tejto praci sa opierame hlavne o Zakon o socidlnych sluzbdch , Zakon o socidlnoprdvnej ochrane deti
a socialnej kuratele, Zakon o rodine, Zdkon o pridavku na dieta, Zakon o pomoci v hmotnej nidzi , Zadkon
o rodicovskom prispevku a VZN 5/2009.

Vykon SPO a SK

v

Z aplikacie zakona ¢. 305/2005 o socidlnopravnej ochrane a o socialnej kuratele, vyplyva mestu
povinnost spolupracovat z UPSVaR na sandcii rodin deti, ktorym hrozi umiestnenie do Ustavného
zariadenia, pripadne sandcia rodin deti, ktoré uz si umiestnené v zariadeni. */tab. ¢. 4/

Rok 1992- | 2008 2009 | 2010 2011 2012- 2013 2014 | 2015 | Celkom
2007

Pocet

umiestnenych 6
deti v DeD 31 15 2 4 4 6 5 2 75

celkom

PocCet deti v 3 4 8 7 22
PS

Ukoncenie 2 2 4 6 4 2 1 21
pobytu v DeD

Tab.¢.4

Vysvetlivky :

PS — pestunska starostlivost

DeD — detsky domov

SPO a SK — socidlnopravna ochrana a socialna kuratela

prazdne okienko v tabulke — mesto neevidovalo informaciu o ukonéeni pobytu v DeD, prip. o umiestneni dietata do PS

Vykon osobitného prijemcu

V tejto &innosti Uzko spolupracujeme s UPSVaR, $kolami a Ustavnymi zariadeniami. V najvacsom
pocte sa osobitny prijemca tyka statnej davky rodinného pridavku, kde bola rodicom vyplata tejto davky



pozastavena a mesto bolo urené Uradom prace osobitnym prijemcom na tuto davku. V nemalej miere sa
vsak osobitny prijemca vykonava aj na $t. davku - rodic¢ovsky prispevok a davku v hmotnej nidzi.*/vid. tab.

¢5/

Cerpanie finanénych prostriedkov

Ostatné
/cestovné, lieky,
Pouzitie Poplatky v skole Nakup na Nakup za hotové
poukazku s doprovodom najomné,energie/
Pocet deti 22 13 7 15

Tabulka ¢.5

Nahradné krizové byvanie

RieSenie otdzky krizového byvania je z dlhodobejsieho hladiska najproblematickejSou agendou,
nakolko moznosti na rieSenie krizového byvania si obmedzené — kapacitou existujucich zariadeni v regiéne
a spoluprdca s dotknutymi ob¢anmi je narocna. Tento spdsob kratkodobého byvania zabezpelujeme vo
vicsine pripadov mimo mesta Ziar nad Hronom, najcastejsie v rdmci celého Stredoslovenského kraja */vid.
tab. €. 6/.

Pocet Ziadatel'ov o NKB rok

2015 7
Zabezpecené NKB 6
Skutocne nasttpili do NKB 4
Tab.C.6

Vysvetlivky:

NKB — nahradné krizové byvanie

Vykon opatrovnictva

Na zadklade uznesenia sudu, mesto vykonava opatrovnika:

- obcanom, ktori si zroznych dévodov nepreberaju zasielky. V tychto pripadoch zastupuje povereny
zamestnanec mesta Ziar nad Hronom ob¢&anov na sudnych konaniach

- ob¢anom, ktori su zbaveni svojpravnosti a nemaju pribuznych alebo maju najblizsich pribuznych, ale tito
z réznych osobnych dévodov odmietnu vykondavat funkciu opatrovnika. V tychto pripadoch mesto zastupuje
obcana v akomkolvek konani a spravuje jeho majetok. V sicasnej dobe zaznamendvame vzostupny trend
vo vyskyte odmietnutia sa starostlivosti o rodinného pribuzného ostatnymi rodinnymi prislusnikmi.



Mestské detské jasle

Mestské detské jasle zabezpecuju dennu starostlivost o deti od Siestich mesiacov do dvoch rokov.
Zriadovatelom detskych jasli je mesto Ziar nad Hronom. Mestské detské jasle maju sidlo od 1.9.2004
v budove MS na Ul. Sladkovicova 1. Kapacita mestskych detskych jasli je po odsthlaseni RUVZ v Ziari nad
Hronom limitovand od 1.1.2015 na 20 miest. O deti zverené do opatery sa stara odborny personal v zloZeni
—veduca detskych jasli a tri zdravotné sestry.

Vyska uhrady za sluzby v detskych jasliach je od 1.1.2013 stanovena uznesenim Mestského zastupitelstva v
Ziari nad Hronom ¢. 98/2012 nasledovne:

- pre deti s trvalym pobytom v Ziari nad Hronom:

e mesacny rezijny poplatok vo vyske 110,00 € (plati sa aj pocas nepritomnosti dietata v jasliach
okrem nepritomnosti, ktora je spbsobena zo strany poskytovatela sluzby - celoprevadzkova
dovolenka, technické priciny),

e oSetrovaci poplatok vo vyske 1,00 € / den (plati sa podla poctu pritomnych dni dietata v jasliach),

e jednorazovy poplatok pri zapise dietata do jasli vo vyske 10,00 €,

e poplatok za stravovanie vo vyske 1,19 € / den (podla platnych pravnych noriem a vysky stravnej
jednotky Skolskej jedalne materskej skoly)

- pre deti s trvalym pobytom mimo Ziaru nad Hronom:

e mesacny rezijny poplatok vo vyske 210,00 €/mesiac

- priemernd uUcast deti v roku 2015:

e 18 deti/mesiac

- mesaény naklad mesta Ziar nad Hronom na 1 dieta umiestnené v MDJ v roku 2015:

e  230,00€/mesiac (zahfria celkovl cenu prace vsetkych zamestnancov MDJ, aostatné prevadzkové

naklady)

V mestskych detskych jasliach sa zacala v r. 2013 vykonavat rekonstrukcia a modernizacia vnatornych

priestorov a interiérového vybavenia, ktord bola v roku 2015 ukonéend a je pozitivne vnimana ako detmi,

ktoré navstevuju nase zariadenia, tak aj ich rodi¢mi.



Referat socialnych projektov — ¢innost tohto referatu zabezpeduje 1 samostatna odbornd referentka s VS

vzdelanim 2. stupria v odbore socidlna praca. Pocet projektovych zamestnancov sa meni v zavislosti od

poctu realizovanych/aktivnych projektov. V roku 2015 to boli 2 stéli a 15 doc¢asnych pracovnikov.

K ndplni prace referentky patri okrem socialnych projektov nasledovné:

- zakladné socidlne poradenstvo pre obcana,

- terénna socialna praca,

- socidlna rehabilitacia,

- socidlne Setrenie,

- koordinacia spolupracujucich subjektov (institucie Statnej sprdvy a samospravy, sukromné, neziskové

a iné organizacie a profesionali poskytujuci socidlne sluzby a pomoc).

Tabulka €. 7 — realizované socialne projekty

terén — Kortina,
ubytovia 5TS, mestske
byty Jadran, Safovské
Podhradie, Medzi
vodami, Sineénd strar

terén — Korting,
ubytovia 5TS, mestske
byty ladran, Safovské
Podhradie, Medzi
vodami, Sinecna strar

ubytovna STS, mestske
byty ladran, Sasovské
Podhradie, Medzi vodami,
Sinecna stran

Nazov projektu Terénna sociding praco | Obdianske hliodky Komunitné centrd Optimisti v akcii Komunitné centrum
v obciach v meste Ziar nad
Hronom
Typ projektu narodny projekt dopytovo orientovany narodny projekt dotacia YUC dotacia MV SR
Trvanie projektu 01.11.2012 - 01.10.2014 - 01.04 2015-31.10 2015 01.112015-31.12 2015 23.12.2015-31.12 2016
31.10.2015 30.09.2015
Pocet vytvorenych 2 stale & dotasnych 5 dofasnych 0 [i]
pracovinych miest 2 dofasné
Miesto vykonu ambulontne — ambulantne — ambulantne — KC Zarnad | Tradicné finske cvicenia — CVC Kortina
cinnosti kancelaria TSP, kancelaria OH, Hronom, Chrasteka 153 Kalanetika vo vode - plavaren
Chrasteka 19 Chrasteka 19 terén — DD a DSS, Korting,

Cielova skupina

ohyvatelia socidlne
wyllZenych komunit,
vratane aviak nielen
IVRE, skupiny a osoby
rézneho veku ohrozené
socialnym vyliéenim,
prip. fijuce

v podmienkach
socidlneho vylicenia

marginalizované romsks
komunity

a znevyhodneni na trhu
prace

obyvatelia socidlne
wyliEenych komunit,
vratane aviak nielen MRE,
skupiny a osolby razneho
weku ohrozené socialnym
wyliéenim, prip. fijlice

v podmienkach socidlneho
wylienia (seniori,
bezdomovd a pod.),
dobrovolnici

seniori

obyvatelia socidlne
wylG&enych komunit,
wratana aviak nielen
MRE, skupiny a osoby
rézneho veku ohrozena
sacidlnym wyliéenim,
prip. fijuce

v podmienkach
socialneho wyidcenia

Druh poskytovanej
slufby

terénna socialna praca
3 TErénna praca,
socidlne poradenstvo,
krizovd intervencia,
socidlna pomoc

hlizdkovanie

a pravidelna koentrola
v uréenych lokalitach
[Kortina, ubytoviia 5TS,
mestské byty ladran)

komunitna socidlna praca
@ komunitnd praca,
socidlne poradenstvo,
krizowa intervencia na

komunitne] Grovni, socidlna

pomoc

sociding a kemunitna
rehabilitacia, podpora kultarnych
a fyzickych aktivit seniorov

komunitna a terénna
socidlna praca

Pocet
klientov/itastnikov

557

670 Elenov MRE

273

50

najma 460 Elenov MRE

7 Kortiny, aviak pristupné
a] pre akychkolvek inych
Elenov komunity




