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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

AP — akény plan

DD a DSS — Domov dochodcov a Domov socialnych sluzieb
FO — fyzickd osoba

KC ZH — Komunitné centrum Ziar nad Hronom

KPKC — Komunitnd pracovni¢ka komunitného centra
KR — komunitna rada

MHD — mestska hromadnd doprava

MOaPS — Miestna obdianska a poriadkova sluzba
MRK — marginalizovand rémska komunita

MsP — mestska policia

MsU — mestsky trad

MS — materska kola

MVO — mimovladna organizdcia

OMKC — odborna manazérka komunitného centra
0S00 — Odbor starostlivosti o obyvatela (organiza¢na zlozka MsU)
PC — pocitac

PO — pravnicka osoba

R1, R2 — nazov rychlostnej cesty

SNP — Slovenského narodného povstania (nazov ulice)
SOHaP - Stredisko osobnej hygieny a pracovina

SR — Slovenska republika

SS — stredna $kola

5§75 — Specialna zakladna $kola

TSP — terénne socialne pracovnicky

UPSVaR — Urad préce socialnych veci a rodiny

VUC - Vy38i Gzemny celok

VKK — velkokapacitny kontajner

ZH — Ziar nad Hronom

ZSNP — Zavod Slovenského Narodného Povstania

ZS — Zakladna $kola
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Miera problémov, ktoré obyvatelia socidlne vyluéenych lokalit prezivaju nie je riesitelna
v kratkodobom horizonte a len vlastnymi silami jej obyvatelov. Socidlne vylucenie vedie k dlhodobej
nezamestnanosti, zavislosti od socidlnych davok, k zavislosti od navykovych latok, nizkej
kvalifikovanosti, zlému zdravotnému stavu, ¢i neschopnosti planovat do buducnosti a preto je
povaZované za velmi vazny spolocensky problém. Inak to nie je ani v meste Ziar nad Hronom. Pozitivny
vplyv na tato situaciu uréite ma naplfianie poslania komunitnej prace na pédde Komunitného centra.
Komunitnd praca poddva pomocnu ruku na odbornej Urovni najma cez vykon socidlnych sluZieb,
odbornych ¢innosti, inych Cinnosti, aktivit KC a to vSetkym jej obyvatelom na komunitnej, skupinove;j
¢i individudlnej drovni, kazdému jednému obcanovi, ktory o takdto pomoc prejavi zaujem.

Plan komunitného centra je dokumentom komunitného centra, ktory vychadza z potrieb
komunity. Dokument sme spracovali na zdklade mapovania potrieb, ktory uskuto¢riovali pracovnicky
komunitného centra. Pracovnicky komunitného centra mapovanim lokalit s vyskytom cielovych skupin
MRK v meste Ziar nad Hronom zistovali problémy a potreby komunity, na ktoré reaguje aj plan
komunitného centra, ktory si stanovuje kratkodobé a dlhodobé ciele. Pri spracovani planu
komunitného centra sa podielali pracovnici komunitného centra, rada komunitného centra, ale aj
obyvatelia mesta Ziar nad Hronom. Dokument bude verejne dostupny na webovej stranke mesta a FB
mesta a FB stranke komunitného centra. Plan KC vychadza z mapovania potrieb. Mapovanie prebiehalo
vo vybranych ¢astiach mesta Ziar nad Hronom od augusta 2023 do marca 2024 a dovedna sme oslovili
cca 240 ludi. Potreby, problémy a ciele, ktoré nam vysli z mapovania su zahrnuté v plane KC. Plan
komunitného centra bude dalej vyuZivany pri praci s klientmi a s Komunitnou radou. Pri realizovani
zistenych cielov, budeme realizovat rézne aktivity, ktoré budld zamerané na danu problematiku.
Rovnako budeme potrebovat pomoc pri realizacii aktivit zo strany mesta, ¢i uZ pri poskytnuti
financnych prostriedkov, pisani projektov, grantov a vyziev...
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1 HISTORIA LOKALITY

Ziar nad Hronom sa nachadza v Banskobystrickom kraji, na strednom Pohroni, v Ziarskej
kotline. Vymera mesta je 40,0 km?. Ziarska kotlina je na zdpade ohrani¢ena pohorim Vta¢nik, na severe
a vychode Kremnickymi vrchmi a na juhu Stiavnickymi vrchmi. Na tomto Uzemi bola prirodzene
vytvorena krizovatka vyznamnych komunikaénych spojov. Cesty z mesta sa luCovite rozbiehaju v
smeroch na Prievidzu, Nitru, Zvolen a Martin. Vzdialenost od Banske]j Bystrice vzdusnou ¢iarou je 30
km, od Bratislavy 150 km. Ziarskou kotlinou a zarover aj mestom Ziar nad Hronom preteka rieka Hron.

Hospodarsky i spolo¢ensky rozmach obec zazZila s vystavbou hlinikdrne, ktord obyvatelom
zabezpelila mnoistvo pracovnych miest a polozZila zaklad pre dalsi rozvoj obce, ktora sa
pretransformovala na mesto. Ako sa postupne hlinikaren rozsirovala, rastol s fou aj pocet obyvatelov.
Pred zaloZenim zadvodu mala obec Svaty Kriz len 1 449 obyvatelov a o 4 roky neskoér ich uz bolo 8 784.
Budovali sa Skoly a nové sidliskd. Mesto sa stalo plnohodnotnym a poskytovalo svojim ob¢anom pinu
obciansku vybavenost.

1.1 Historia lokality ,Jadran”

Domy s ndjomnymi bytmi v spradve mesta Ziar nad Hronom na ulici M. Chrasteka, nazyvané
LJadrany“ boli postavené v roku 1975 ako robotnicky hotel Zavodu SNP v Ziari nad Hronom.

Najomné byty sluzili pre zamestnancov fabriky v meste Ziar, & pre zamestnancov rdznych
sluZieb. Neskér bol tento objekt vo vlastnictve sikromnej osoby. V objekte sa stali ndjomcami aj
socidlne znevyhodnené osoby, ludia z marginalizovanej skupiny obyvatelov Ziaru. Nakolko ¢asom
doslo k poskodeniu bytov a objektu, Mesto Ziar nad Hronom sa postaralo o rozsiahlu rekonstrukciu
vroku 2008 - vymena elektroinstalacie, vymena vodovodnych a kanaliza¢nych rozvodov, vymena
vSetkych okien za plastové, nové radidtory s termostatickymi hlavicami. Jednotlivé byty boli vybavené
kuchynskou linkou, audio vratnikom, pripojkou teleféonnej linky a internetu, kipelfiou a samostatnym
WC. Po rekonstrukcii v juni v roku 2009 vydalo Mesto do uZivania byty prvym ndjomnikom.

1.2 Historia lokality ,,Pod Kortinou“

Lokalita dostala svoj ndzov podla talianskeho mestecka v Dolomitoch , Cortina de Ampezzo“,
kde sa v roku 1956 konali prvé olympijské hry, ktoré bolo mozné sledovat televiznym vysielanim. V tom
Case bola na okraji novovznikajuceho sidliska pri Sv. Krizi nad Hronom vybudovana vtedy jedind kréma
spojend restauraciou pre pracovnikov hlinikarne, ktord dostala pomenovanie ,Kortina“ prave podla
tohto nazvu. Neskor sa takto zacala volat celd oddychova a rekreacnd oblast, ktora k nej prislichala.
Tvorilo ju prijemné prostredie —zahradkarska osada, studnicka, luky a plaz pre plavcov na brehu Hrona.

Od roku 2007 sa v tejto lokalite postupne zacali koncentrovat obyvatelia, ktori sa z r6znych
pricin dostali na okraj spoloc¢nosti. Zacali vznikat provizérne obydlia a ich vystavba nabrala rychly spad.
Mesto v tom case nevedelo adekvatne reagovat. Skomplikovalo to aj pridelenie ndjomnych zmlav
urbarskym spolocenstvam a zdhradkari, ktori pristahovalcom a presidlencom radsSej prenechali a
predali svoje chatky, akoby v nich mali neustaéle riesit kradeZe a ,,nezvanych najomnikov”.

1.3 Histéria Komunitného centra v meste Ziar nad Hronom

Komunitné centrum Ziar nad Hronom (dalej len KC ZH) vzniklo v roku 2015 v rdmci realizacie
Narodného projektu Komunitné centrd, vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu v ramci
Operacéného programu Zamestnanost a socidlna inklizia a dodnes pokracuje kontinualne v ramci
realizacie uz v poradi 4. Narodnym projektom ,Spolu pre komunity — aktivita Komunitné centrad“. KC
ZH je zariadenie bez pravnej subjektivity, organizacne zaclenené pod Odbor starostlivosti o obyvatela
MsU v Ziari nad Hronom.
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KC ZH je zaregistrované ako socialna sluzba a podla Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach sa v iom poskytuju odborné cinnosti, iné Cinnosti a aktivity fyzickej osobe, rodine alebo
skupine os6b v nepriaznivej socialnej situdcii, ktoré si ohrozené socidlnym vylicenim, a ktoré maju
obmedzené schopnosti alebo moznosti sa spolo¢ensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy pre
zotrvavanie v segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a genera¢ne reprodukovanej
chudoby.

Mesto Ziar nad Hronom prostrednictvom Komunitného centra poskytuje sluzby pre vietkych
obfanov mesta, ktori maju o ne zaujem. Zameriava sa vSak najma na marginalizované skupiny
obyvatelstva, s osobitnym dorazom kladenym na aktivizaciu ¢lenov MRK. Zaroven sa snazi r6znou
¢innostou a poskytovanim socidlnych ainych sluzieb o zvySovanie ich socidlnych zrucnosti a
kompetencii, prevenciu a predchddzanie socidlno-patologickych javov a rizikového sprdvania, a to
v sucinnosti s verejnou spravou, statnou spravou, MVO a FO a PO.

Poslanim KC Ziar nad Hronom je prostrednictvom poskytovanych socidlnych sluzieb, inych
sluzieb a aktivit uschopriovat marginalizovanych klientov k svojpomocnému rieseniu problémov,
umoznovat im aby mohli prispievat ku zmene, a to nielen v osobnych situaciach ale i v rdmci riesenia
problémov sidelnej komunity, spolo¢nosti, ktorej ¢lenmi su. Prostrednictvom komunitnej prace
a komunitnej rehabilitacie systematicky zabranovat vznikaniu novych socialnych problémov, rozpoznat
prekazky a docielit socialnu zmenu v zmysle znizovania napéatia v komunite a zaroven zlepSovania, Ci
vytvarania vztahov jednotlivych subskupin v nej.

Socidlnu sluzbu poskytuje KC ZH ambulantnou formou vo svojich priestoroch v Dome
s ndjomnymi bytmi v sprave mesta Ziar nad Hronom, tzv. ,Jadran“ (dalej len lokalita ,Jadran®),
terénnou formou prostrednictvom Elokovaného pracoviska v lokalite ,,Pod Kortinou“ a préci v teréne
na Gzemi mesta Ziar nad Hronom.

Pracovisko KC ZH je od svojho vzniku umiestnené v byte na 3. poschodi v Dome s ndjomnymi
bytmi v sprave mesta Ziar nad Hronom, tzv. ,,Jadran®. Pozostava zo spolo¢enskej miestnosti (obyvacky)
spojenej s kuchynskym kdtom, s funkénou kupelfiou, so samostatnym wc a kancelariou pre tri
pracovnicky KC vybavenou pracovnymi stolmi s PC, uzamykatefnou skrifiou na spisy klientov
a nalezitym uloZznym priestorom. Miestnost pre skupinové aktivity je vybavena pohovkou, okrdhlym
stolom s 8 stolickami a teda aj jej kapacita je obmedzena v jeden moment na maximalne 8 — 12 ludi.
Nakolko je v budove vytah je mozné vstup do KC povaZovat za bezbariérovy.

Elokované pracovisko KC ZH v lokalite ,Pod Kortinou” vzniklo v roku 2017 a tvori ho obytny
»lodny“ kontajner o vnutornej rozlohe 10,81m2 so socidlnym zariadenim urenym zamestnancom
a prilahla vydlazdena vonkajsia (nezastresena) plocha o rozlohe 30m2. K vnitornému vybaveniu patri
kancelarsky kuatik s PC a tlaciarfou, UloZny priestor na material na pracu s cielovou skupinou, 2
rozkladacie stoly, lavica a stolicky na sedenie. Vnutorna kapacita pre konanie jednej skupinovej aktivity
v elokovanom pracovisku KC je max. 5 0sdb sediacich za stolom a plus max. 6 0sdb sediacich pozdlz
steny miestnosti.

2 MAPOVANIE POTRIEB

Mapovanie potrieb komunity (spoznavania cielovej skupiny) je pre systematickost prace
komunitného centra (ale aj hociktore]j inej organizacie alebo subjektu pracujuceho s nejakym typom
komunity) velmi délezité. Pre stanovovanie cielov, planovanie ¢innosti a vhodného nastavenie prace
s komunitnou je potrebné komunitu nielen hlbsie spoznat, ale poznat aj vSetky kontexty, ktoré ako
premenné vstupuju a zasahuju do jej aktudlnych parametrov, formovania a procesu fungovania.

Komunita je podla §4 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach ,skupina osbb, ktora Zije
v uréitom zoskupeni uréenom najmé ulicou, mestskou ¢astou, obcou alebo mestom a ktoru spéjaju
spolo¢né zaujmy, hodnoty a ciele.”

U¢elom mapovania je vytvorit tzv. profil komunity - teda z relevantnych zdrojov o komunite
(ktorymi si najma jej obyvatelia) zistit informacie o jej potrebach, socidlnych problémoch a navrhoch
na ich mozné rieSenie. Posilnenie komunitného organizovania ludi z miestnej komunity, ziskanie
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informacii o mozZnostiach ¢lenov tejto komunity zapojit sa do komunitného diania a taktiez mapovanie
potencialu pre zostavenie Rady KC ZH.

Medzi prinosy mapovania potrieb patri napr. aj priestor a ¢as na zoznamovanie sa s ludmi a
komunitnou (napr. prostrednictvom rozhovorov, ¢i pozorovanim jej obyvatelov a vztahov medzi nimi
v ich prirodzenom prostredi). Je priestorom na hladanie a nachadzanie potencialu, pretoze v ramci
mapovania kladu pracovnici KC ludom otazky, ktoré ich ndtia zamysliet sa nad svojimi problémami
a moznostami ich rieSenia, ¢o je prostriedkom na ich mobilizaciu a aktivizaciu. Pocas procesu
mapovania tak vie komunitny pracovnik zistit ich ochotu a kapacity na spoluticast a participaciu na
komunitnom Zivote v danej lokalite.

Mapovanie je zdkladom aj na planovanie aktivit a ¢innosti KC, ktoré vychadzaju z potrieb a
priani fudi. To zniZuje riziko ich nezaujmu o KC ako také, ale i o ponuku jeho sluZieb a zvySuje Sancu na
ich uc¢innost a efektivhost. Mapovanie potrieb je proces a zarover je aj sucastou procesu — preto
buduce priebezné mapovanie je tiez zakladom na dalSie vylepSovanie ¢innosti KC a je teda vhodné
s nim kontinualne pokracovat.

2.1 Vyber metéd, vzorky mapovania cielovej skupiny MRK v meste Ziar nad Hronom

Na pochopenie prace a ¢innosti komunitného centra s cielovou skupinou MRK v meste Ziar nad
Hronom je potrebné mat na zreteli jej roztrisenost v geografickom Gzemi mesta a Specifika, ktoré su
iné pri ¢lenoch cielovej skupiny Zijucich v segregovanej komunite mimo mesta (tzv. lokalita ,Pod
Kortinou”) a iné pri ¢lenoch ciefovej skupiny Zijucich v komunite situovanej priamo v centre mesta
(Domu s ndjomnymi bytmi vspradve mesta Ziar nad Hronom, tzv. lokalita ,Jadran”). Navyse,
segregovana lokalita ,,Pod Kortinou” je vnutorne dalej ¢lenend socidlno-ekonomickymi, ndzorovymi
a geograficky e$te viac vyli¢enymi mikrolokalitami (,Ziarsky kanal“, ,Rolvis“, ,Horné garaze,
,Zarnovicania“ a ,Vytopeni“), ktoré tvoria vicsie i mensie rodinné klany a pristahovalci z okolitych
miest a dedin.

Na tomto zaklade sme sa rozhodli aj samotné vyhodnotenie spoznavania cielovej skupiny MRK
v meste Ziar nad Hronom rozdelit na dve samostatné kapitoly — uZ vyssie spomenuté lokality (hoci
niektoré charakteristiky a infrastruktira mesta je spolo¢nd pre obe z nich, su pre rézne skupiny
obyvatelov r6zne dostupné). Nie vSetky spomenuté kontexty (oblasti spoznavania komunity) budeme
skimat uplne do hibky, pretoze by to mohlo spdsobit ,zahltenie informaciami, ¢o by nebolo velmi
efektivne z hladiska naplfiovania ciefov mapovania, a namiesto orientacie, by to prinieslo skor
zmatenost. Nasim cielom je teraz hlavne upriamit pozornost na tie oblasti, ktoré je potrebné skimat
podrobnejsie.

2.1.1 Vyber metdd

Pri mapovani potrieb cielovej skupiny MRK v Ziari nad Hronom sme vyufili tri metédy, ktorymi
sme najprv oslovili vacsi a neskor aj mensi pocet fudi:
e neStandardizované pozorovanie (lokalita ,Jadran“ a lokality ,,Pod Kortinou®)
o kratSiu anketu a dlhsi dotaznik realizovany formou polostruktirovaného rozhovoru (lokalita
,Jadran” a lokality ,,Pod Kortinou®)
e okruhly stél — diskusna skupina (lokalita ,Jadran”)
Nakolko bolo cielom mapovania zorientovat sa v tej ktorej lokalite/ komunite, najprv sme
a mensie naroky na respondentov (¢as a pisana forma, ktora im nie je blizka) viedli formou polo
Struktdrovaného rozhovoru. Ten sme dokreslili pozorovanim prostredia komunity, analyzy
infrastruktury lokality a dokumentov s fou sdvisiacich, analyzou spravania sa jej aktérov pri priprave
a realizdcii skupinovych aktivit (komunikacie a spravania sa ludi pred, pocas a po konani aktivity),
pozorovanim medziludskych vztahov v komunite pri rieSeni situacii bezného Zivota, ale tiez aj pri
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konfliktnych situaciach. Hlbsimi, polostruktirovanymi rozhovormi s pracovnikmi inych pomahajtcich
profesii a autorit v meste sme si tiez dotvdrali kontext réznych, od ludi zistenych skutocnosti.

V lokalite ,,Jadran” sme v neskorsej forme mapovania vyuZzili aj metddu diskusnej skupiny, tzv.
,okruhleho stola”, ked sme zistovali konkrétne podnety a ich kvantifikovany pocet od ludi tvoriacich
rozne zaujmové skupiny v urcitej téme.

2.1.2 Vyber vzorky

Mapovanim oslovujeme najma obyvatelov komunit a zameriavame sa na tie informacie, ktoré
nevieme ziskat inak (napr. analyzou Statistickych dat), pripadne tie informacie, ktoré si potrebujeme
overit. Vysledkom mapovania by mali byt platné a spolahlivé data, nie dojmy pracovnikov KC. Na to je
teda potrebné vybrat si relevantnu vzorku opytovanych.

Vzorka je vzdy Castou zakladného suboru, pricom v nasom pripade tvori zakladny stbor celad
komunita MRK, s ktorou KC v Ziari nad Hronom pracuje. Nakolko (ako uZ bolo vyssie spominané) sa
jednd o dve diametralne odlisné vzorky ludi, zameriavame nasu pozornost na obe z nich jednotlivo (A;
B). Pre dosiahnutie ¢o najrelevantnejsich vyslednych dat v tychto dvoch geografickych podkomunitach
spektrum obyvatelstva a dozvedeli sa o r6znorodych potrebdach ludi v tychto komunitach.

Preto je dobré, ak ,vyberovy subor A“ a ,vyberovy subor B“ bude zmenseninou zakladného
suboru, ¢o znamena, Ze potrebujeme urdit tie znaky a charakteristiky, podla ktorych budeme ludi do
vzorky vyberat. My sme si urdili, Ze hlavnou charakteristikou reprezentativnheho stiboru bude bydlisko
(alebo dlhodobé zdrZiavanie sa) v danej (mikro)lokalite. Pre relevantnost zastupitelnosti vsetkych
charakteristik v dostatocnom pocte sme na danych lokalitdch oslovovali Zeny, muzZov, deti;
zamestnanych aj nezamestnanych; mamicky na rodicovskej dovolenke i ludi v seniorskom veku; ludi
aktivnych i pasivnych pri vyuzivani ponuky sluzieb komunitného centra alebo inej dostupnej socidlnej
sluzby a pod. V geograficky uzavretej lokalite sme ndhodne oslovovali ludi, ktori boli ochotni s nami
komunikovat a neskér sme doladovali vyber vzorky respondentov tak, aby osloveni reprezentovali ¢o
najvacsiu variabilitu znakov cielovej skupiny.

Vzorka oslovenych respondentov pri mapovani v lokalite ,Jadran” predstavovala 76
respondentov (z moznych 139 v 37 domacnostiach), pricom 59% z oslovenych bolo v produktivhom
veku (18-50r), 25 % v detskom veku (0-18r) a 16 % v seniorskom veku (50r+). Data boli ziskané formou
pozorovania komunitnych pracovni¢ok komunikaciou s ludmi (dotaznik realizovany ustnou formou ,,od
dveri k dveram®, anketa realizovana pisomnou formou (pocas skupinovych aktivit so Zenami a tiez ich
samé Zeny distribuovali medzi svojich najblizSich susedov), polostruktirovanymi rozhovormi
s Ucastnikmi skupinovych aktivit, diskusné skupiny). Vzorku tvorili takmer vsetci dospeli obyvatelia
bytového domu, nakolko sme boli za nimi osobne do kazdého bytu, kde sme rozpravali vacSinou
s dospelymi obyvatelmi, ktori ndm hovorili o celej svojej domacnosti. Na skupinovych aktivitach sme
komunikovali a mapovali so Zenami a tieZ aj starsimi detmi.

Vzorka oslovenych respondentov pri mapovani v lokalite ,,Pod Kortinou” bolo 145 dospelych
respondentov z celkového poctu 204 dospelych obyvatelov vietkych mikrolokalit tvoriacich lokalitu
,Pod Kortinou” (¢o predstavovalo 71,8% celkového suboru). Data boli ziskané formou pozorovania
komunitnych pracovnicok v teréne, komunikaciou s ludmi (dotaznik realizovany ustnou formou,
anketa realizovana Ustnou a pisomnou formou, polostruktirovanymi rozhovormi s ucastnikmi
skupinovych aktivit). Vzorku tvorili obyvatelia vietkych mikrolokalit (,Ziarsky kanal“, ,Zarnovi¢ania“,
,Horné garaze”, ,Vytopeni“, ,Rolvis“). Rozpravali sme sa vacsinou s dospelymi obyvatelmi, ktori ndm
hovorili o celej svojej domdcnosti (zvacsa to boli Zeny, nakolko muzi sa v komunite, pocas pracovne;j
doby KC zdrzuju len zriedka). Na skupinovych aktivitdch sme komunikovali a mapovali so Zenami a tiez
aj stars$imi detmi. Opytovanu vzorku dospelych ludi Zijucich v lokalite sme uZ dalej netriedili podla
pohlavia, veku alebo scoidlno-ekonomického statusu — v tejto lokalite sme to nepovaZzovali za potrebné
evidovat.
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3 VYSLEDKY MAPOVANIA POTRIEB

Mapovanie potrieb obyvatelov v lokalitéach v Ziari nad Hronom prebiehalo v mesiaci August
2023 az Marec 2024. Ziskané boli informacie o potrebach a problémoch komunity atiez podnety
a poziadavky na Komunitné centrum. Ludia boli smerovani k zamysleniu sa nie len aké potreby
a problémy maju, ale najma k tomu, ako sa vedia pricinit a zapojit sa do ich riesenia.

3.1 Demografia

Mesto Ziar nad Hronom malo k 1.1.2024 16 997 obyvatelov. Celkovy poéet obyvatelov
k poslednému scitaniu obyvatelov SR bol 17 465 a z toho uviedlo rémsku narodnost 1756 obyvatelov
v meste Ziar nad Hronom. (http://statdat.statistics.sk/) (aktudlne k mesiacu Marec 2024 je to 16 962
obyvatelov).
Za lokality, ktorym venuje KC ZH svoju pozornost ide o nasledovny pocet obyvatelov (Zdroj: Mesto ZH):
e Lokalita ,Pod Kortinou” ku 06/2023 je 354 (muzi — 104, zeny — 100, deti do 18 rokov je 150)
pricom z toho je odhadom cca 10% obyvatelov nad 50 rokov, 57% obyvatelov v produktivnom
veku, 37% deti a mladych fudi do 18 rokov veku. (Pozn.: Tento pocet kulminuje a v redlnom
Case sa meni, nakolko sa mnohé rodiny pocas zimnych mesiacov stahuju prechodne do mesta
a na jar sa opat vracaju spat do lokality).
e Dom s ndjomnymi bytmi v sprave Mesta ZH tzv. ,Jadran”: 139 obyvatelov.
Objavuje sa tu migracia obyvatelstva, ako aj pristahovalectvo z inych obci, ¢im sa zvySuje pocet
ob&anov bez trvalého pobytu mesta Ziar nad Hronom na jeho tzemi. V meste Ziar nad Hronom Zije
priblizne 1 756 Rdmov. Vadésina z nich Zije rozptylene v meste medzi majoritnou ¢astou obyvatelstva.
Vzdialenost MRK od centra mesta je priblizne 2 km. (Komunitny plan socialnych sluZieb mesta Ziar nad
Hronom 2018-2023).

3.2 Fyzicka infrastruktura

Pri opise fyzickej infrastruktiry sa zameriavame v prvom rade na infrastrukturu v meste ako
takom z dévodu, Ze je spoloéna (aj ked rozne vzdialend a tym padom lahsie i tazsie ludom dostupnad)
pre vietky mestské geografické lokality, z ktorymi komunitné centrum pracuje. V dalSej Casti blizsie
$pecifikujeme geografiu oboch vybranych lokalit — Domu s ndjomnymi bytmi v sprave mesta Ziar nad
Hronom, lokalita ,Jadran” alokalitu ,Pod Kortinou”. Tato cast je uZ previazana aj s institdciami,
s ktorymi KC ZH spolupracuje, ale na tomto mieste ich zmiefiujeme hlavne kvéli ich fyzickej blizkosti
k zmiefiovanym lokalitam.

3.2.1 Infrastruktura mesta Ziar nad Hronom

Doprava v meste

Prepravu v meste zabezpecuje mestska hromadna doprava (dalej len MHD). Frekvencia a pocet spojov
zodpoveda velkosti mesta. Najvyssia frekvencia je rano a poobede. Preprava je zabezpecovana hlavne
na prevoz obyvatelov mesta do priemyselnej ¢asti za pracou. MHD zabezpecluje aj prevoz obyvatelov
do blizkych obci, hlavne do mestskej ¢asti Sasovské podhradie a obce Ladomerska Vieska. Mesto Ziar
nad Hronom tvori doleZity dopravny uzol. Cestné spojenia v meste neboli v minulosti projektované na
stcasnu dopravnu zataz. Vychodnym okrajom mesta vedie rychlostnd cesta R1, na ktoru sa juzne od
mesta pripaja rychlostna cesta R2, vytvarajuca juhozapadny obchvat mesta v smere od Prievidze.
Mestom vedie Zelezni¢na trat Nové Zamky — Zvolen, prostrednictvom ktorej mozno zo Zelezni¢nej
stanice cestovat osobnymi vlakmi do hlavného mesta Bratislava, ako aj na opacny smer do Kosic.


http://statdat.statistics.sk/
https://sk.wikipedia.org/wiki/R%C3%BDchlostn%C3%A1_cesta_R1_(Slovensko)
https://sk.wikipedia.org/wiki/R%C3%BDchlostn%C3%A1_cesta_R2_(Slovensko)
https://sk.wikipedia.org/wiki/Prievidza
https://sk.wikipedia.org/wiki/%C5%BDelezni%C4%8Dn%C3%A1_tra%C5%A5_Nov%C3%A9_Z%C3%A1mky_%E2%80%93_Zvolen
https://sk.wikipedia.org/wiki/%C5%BDelezni%C4%8Dn%C3%A1_stanica_%C5%BDiar_nad_Hronom
https://sk.wikipedia.org/wiki/%C5%BDelezni%C4%8Dn%C3%A1_stanica_%C5%BDiar_nad_Hronom
https://sk.wikipedia.org/wiki/Bratislava
https://sk.wikipedia.org/wiki/Ko%C5%A1ice
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Skolstvo
Predprimdrne vzdeldvanie v meste Ziar nad Hronom:
o Mestské detskeé jasle s kapacitou 20 deti,
e Materské gkoly: mesto Ziar nad Hronom je zriadovatefom jednej materskej $koly, ktord ma
sedem pracovisk a jednu Specidlnu ,montessori” triedu ,Ales” (+ buduje sa jedna sikromna
MS, ktord bude patrit k dudlnemu vzdeldvaniu Sikromnej pedagogicke] a socialnej akadémii
v ZH). Pri cirkevnej zakladnej Skole je aj trieda cirkevnej materskej Skoly.

Primdrne vzdeldvanie:

V meste Ziar nad Hronom boli zriadené 4 zakladné koly (z ktorych jedna - 3.Z8 bola zlG¢ena s 2. ZS a do
jej priestorov bolo nasledne prestahované Gymnazium).

Zdkladné skoly: Jednotka, Dvojka, Stvorka, Cirkevnd zékladna $kola s materskou $kolou, Specialna
zakladna Skola. Zakladnd umelecka skola Zity Strnadovej-Parakovej, Centrum volného ¢asu

Stredné skoly:

e  Gymnazium Milana Rufusa (8 rocné aj klasické 4 rocné),

e Sukromnd obchodna akadémia DSA (dudlne vzdeldvanie),

e Sukromna stredna odborna Skola technicka (Studijné odbory s maturitou: Technické lyceum,
Elektrotechnika — priemyselnd informatika, Mechanik mechatronik, Mechanik nastavovac,
Programator obrdbacich a zvaracich strojov a zariadeni) a ucebny odbor s vyu¢nym listom:
Operator strojarenskej vyroby) — dudlne vzdelavanie,

e Hotelova akadémia (Studijné odbory s maturitou: Manazment hotelov a cestovnych kanceldrii,
Obchod a podnikanie, Hotelovd akadémia, Spolocné stravovanie a Vlasova kozmetika
a ucebné odbory s vyuénym listom — Hostinsky, Kadernik, Cukrar a Predavac),

e Sukromnda pedagogickd a socidlna akadémia EBG (Studijné odbory: denné - Ucitelstvo pre
materské skoly a vychovavatelstvo a Socidlno-vychovny pracovnik, pomaturitné — Ucitelstvo
pre materské koly a vychovévatelstvo a Specidlna pedagogika).

Zdravotnictvo

Na uzemi mesta je funkénd Poliklinika Agel, Ul. Sladkovi¢ova ZH a Poliklinika Agel, Ul. Priemyselna ZH
v ktorych sa nachdadzaju statne i privatne ambulancie vSseobecnych, odbornych lekarov a pediatrov.
Privatne ambulancie odbornych lekarov su roztrisené aj po meste v roznych sukromnych i verejnych
budovach - ich evidencia je v kompetencii VUC. Nemocnica Agel, Ul. Sladkovi¢ova s 16zkovymi
oddeleniami je tak isto funkénd. V meste Ziar nad Hronom aktudlne v mesiaci marec zaniklo
porodnicke oddelenie, takZze rodicky budd musiet dochadzat za starostlivostou do novo
zrekonstruovanej Porodnice v Nemocnici Agel vo Zvolene. Na Uzemi mesta sa nachadza devat lekarni
a dve vydajne zdravotnickych pomaécok.

Vel'ki zamestnavatelia

ZSNP bolo v roku 2002 privatizované a v roku 2004 ovladla Penta 42% akcii. Dnes je byvala
hlinikaren narodny podnik, rozdelend do viacerych firiem s réznymi majitelmi (napr. Slovalco,
a.s., ZSNP, a.s., Hydro extrusion Slovakia, a.s.; Nemak a dalsie). V industridlnej zéne v okoli ZSNP,
pOsobi viacero dalsich firiem, pricom niektoré Casti starého zavodu uz nie su pouZivané. V roku 2018
bolo Slovalco, a.s., najvdaésou vyrobnou (nefinan¢nou) firmou Banskobystrického kraja. V roku 2019 sa
druhou firmou v poradi stal Nemak Slovakia, s.r.o. Dnes uz vyrobna ¢ast firmy Slovalco, a.s. zanikla.

Rémovia v meste — najma mutzi s nizkou kvalifikaciou pracuju cez rézne pracovné agentury vo
vyrobnych firmach, v stavebnictve na pomocnych pracovnych pozicidch, cez projekty na Zachrane
hradu Sasov... Rémske Zeny pracuju vacsinou ako upratovacky vobchodnych prevédzkach za
pokladriou alebo v potravinarskej vyrobe (napr. Grotto, a. s. — bagety alebo Lahddky PruzZinova).


https://sk.wikipedia.org/wiki/Penta
https://sk.wikipedia.org/wiki/Slovalco
https://sk.wikipedia.org/wiki/Slovalco
https://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=ZSNP,_a.s.&action=edit&redlink=1
https://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Hydro_aluminium&action=edit&redlink=1
https://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Nemak&action=edit&redlink=1
https://sk.wikipedia.org/wiki/Slovalco
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3.2.2 Infrastruktura lokality ,,Jadran”
Budova Domu s najomnymi bytmi v sprave mesta Ziar nad Hronom, tzv. ,Jadran” je situovana

takmer v centre mesta Ziar nad Hronom. Nachdadza sa na okrajovej ¢asti mestskej $tvrte ,Etapa“, ktord
pozostava z mensich ivacsich bytovych domov a paneldkov. V jej blizkosti sa do 500m nachadza

Obr.1.: Dom s ndjomnymi bytmi v sprive mesta Ziar nad Hronom, tzv. ,Jadran” (oznadeny Zltou).
(Legenda: 7ltd — Dom s ndjomnymi bytmi v sprave mesta Ziar nad Hronom, tzv. Jadran; ruzova — MS, Z5, S5;
Cervena — obchody s potravinami, prip. zmieSanym tovarom (hypermarkety); fialovd — obchody
s oble¢enim, prip. budovy s prevadzkami sluZieb; tyrkysova — detské ihriska; zelena — KC, TSP, UPSVaR;
hneda — sluzby (klientske centrum Policia, Mestska kniznica, Mestské kultirne centrum s kinosalou; ¢ierna
— Technické sluzby mesta a Zberny dvor na velkoobjemny odpad).

Nemocnica s poliklinikou, Socidlna poistoviia, Mestska plavaren, Mestské kultirne centrum
s Mestskou kniznicou, Kostol sfarou a pastoratnou miestnostou, Okresné policajné riaditelstvo
s Kancelariou prvého kontaktu, 1. ZS, materska $kola, Sikromnd strednd odbornd $kola technicka,
obchodné prevadzky s potravinami, drogériou, obleenim, vecierka, second-hand, MsU. Do 1 km sa
nachadza DDaDSS, UPSVaR, Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,
Centrum pravnej pomoci, Daflovy Urad, kadernicke a kozmetické sluzby, viaceré stredné skoly.

Blizko pri bytovom dome sa nachadzaju zastdvky Mestskej hromadnej dopravy roznych liniek,
spoje su vsak velmi slabo pokryté (len ,,nosné” robotnicke spoje do priemyselnej casti mesta, prip. ku
Z5). V meste funguju zdielané elektro-kolobezky, ktoré obyvatelia mesta (aj niektori obyvatelia
Jadranu) aktivne vyuZivaju na presuny po meste. V tesnej blizkosti bytového domu sa nachadzaju
parkoviskd pre autd. Absentuju lavicky a herné detské prvky. NajblizSie detské ihrisko je za radom
paneldkovych domov cca 450m od budovy — jedna sa ovelkd oddychovu zénu s inkluzivnym
bezbariérovym detskym ihriskom, korculiarskou drahou, pieskoviskom, lavickami, preliezkami,
hojdackami a fit-prvkami (oddychova zéna je tak urcena pre Siroké spektrum obyvatelov od
najmensich deti, cez mladych ludi, az po dospelych). Pri kostole sa v aredli fary nachadza mensie
oplotené detské ihrisko, ktoré je vSak urcené pre komunitu miestneho cirkevného zboru.

Bytovy dom je 6 poschodovy, s vytahom. Absentuju akékolvek spolo¢né priestory, kde by sa
[udia mohli stretavat. Na prizemi v priestore pod schodiskom je mrezou vytvorenad , kocikaren“ uréena
na bicykle a kociky. V bytovom dome je 41 bytovych jednotiek (garsénky, 1-2-3 izbové byty nizSieho
Standardu so sadrokarténovymi prieckami), cca po 8 bytov na kazdom poschodi situované v uzavretych
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chodbach. (Pozn. momentalne je ndjomnikmi obsadenych 37 bytov.) Byty su vybavené kuchynskou
linkou, socidlnym zariadenim, telefénnou a internetovou pripojkou a audio vratnikom.

V budove takmer od jej vzniku (odkedy ju ma v sprave Mesto Ziar nad Hronom) situovana
kancelaria TSP (v lizbovom byte na 2. poschodi) a KC (v 1lizbovom byte na 3. poschodi). Obyvatelia ich
sluzby aktivne vyuZzivaju (najma sluzby TSP pre jednotlivca — socidlne poradenstvo a ochranu prav
a pravom chranenych zaujmov, do KC boli zvyknuté chodit na skupinové aktivity preventivneho
a volnocasového charakteru najma deti, postupne sa u nas na takéto aktivity zacinaju stretavat aj zeny
(ale stale je to len v zaciatkoch).

3.2.3 Infrastruktura lokality ,,Pod Kortinou”

Nelegédlna osada Pod Kortinou v Ziari nad Hronom vznikla v pdvodnej zahradkarskej oblasti
situovanej mimo mesta Ziar nad Hronom. Charakter s pomenovanim ,,nelegélna osada“ dostala prave
preto, lebo 90% objektov je postavenych nelegdlnym sp6sobom — bez ndjomnych zmldv, bez
stavebného ohladsenia ¢i povolenia, mnohi obyvatelia nemaju Ziadny pravny vztah k pozemkom, ktoré
obyvaju.

V lokalite ,,Pod Kortinou” nie je vybudovany vodovod, ani kanalizacia. Pitnd vodu si mdzu
tunajsi obyvatelia naderpat z automatu na pitnd vodu, ktory je nainstalovany na Stanici osobnej
hygieny. Obydlia si tunajsi obyvatelia vykuruju pevnym palivom v pieckach. V lokalite sa nenachadza
Ziadna infrastruktura.

Obr.3: Lokalita ,,Pod Kortinou” a jej mikrolokality (Legenda: ZItad — ,,2iarsky kanal“, oranzova — ,Rolvis”,

ruzova — ,Zarnovicania“, zelena — ,Horné garaze”, tyrkysova — ,Vytopeni“, modra — SOHaP a KC, modré ,S“

— studnicka)

Osada v lokalite ,,Pod Kortinou” sa nachadza mimo centra mesta. Cez osadu vedie chodnik pre
cyklistov veddci cez rieku Hron, ktory vyuZivaju obyvatelia mesta pracujuci vo firmach nachadzajucich
sa v byvalom areali Zavodu SNP. Vzdialenost od centra mesta je cca 2 km, od sidla KC ZH cca 2,3km.
V osade sa nachddzaju prasné a neupravené cesty, plné jam. K mnohym obydliam v odlahlejSich
lokalitach (napr. k ,,Vytopenym“) vedu len cesticky pre pesich, cez porast. Chyba verejné osvetlenie,
nevedie sem vodovod. Pitnd vodu si obyvatelia zabezpecuju prostrednictvom tzv. Pitnika v centre
lokality, obyvatelia vzdialenejSich lokalit si nosia vodu zo studnicky. Elektricki energiu si obyvatelia
vacsSinou zabezpecuju elektrocentralami, priamo zapojenu elektrinu ma iba par obydli.
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Lokalita ,,Pod Kortinou je charakteristicka tym, Ze obyvatelia Ziju vo viacerych mikrolokalitach:
,Horné garaze“, ,Vytopeni“, ,Zarnovi¢ania“, ,Ziarsky kanal“, ,Rolvis“, ktoré tvoria malé , komunity”
ktoré su ohrani¢ené malym tUzemim, na ktorom sa obydlia nachadzaju. Tieto lokality vznikali postupne
ako vznikala a sa do Uzemia rozsirovala aj cela oblast lokality ,,Pod Kortinou“. V strede osady — v dolnej
polovici tzv. ,Ziarskeho kanala“ sa nachadza Stredisko osobnej hygieny (sprcha a prac¢ovia) s pitnikom
na pitnd vodu aelokované pracovisko KC ZH, ktoré obyvatelom lokality sldzi na realizaciu
volnocasovych a preventivnych skupinovych aktivit, individualneho doucovania pre deti a socidlneho
poradenstva pre dospelych. Ako uz bolo spominané, elokované pracovisko KC ZH funguje v tejto
lokalite v priestoroch , lodného” kontajnera s rozlohou cca 11m2. Lokalita ,Vytopeni“ sa nachddza cca
800m od centralnej Casti lokality. Toto Uzemie je pravidelne vytdpané pri zvySenej hladine vody rieky
Hron, ktord je v blizkosti obydli. Do mikrolokality , Vytopeni“ vedie chodnik medzi stromami, upravena
polnd cesta pristupnd pre auto vedie len popri rieke Hron. Tato vyuZivaju Technické sluzby pri vyvoze
komundlneho odpadu. Snahou mesta ZH je ich z tejto lokality vystahovat na iné vhodnejsie miesto,
najlepsie k rodine, pribuznym... Do mikrolokalit ,Rolvis“ a ,Zarnovi¢ania“ vedie kratka neupravend
polnd cesta. Vtychto dvoch lokalitdch nemaju zapojenu elektrinu afudia si ju zabezpecuju len
elektrocentralami. V lokalite ,Horné garaze” maju pristup k elektrine dve rodiny. V centralnej Casti
lokality ,,Pod Kortinou“ (,Ziarsky kandal“) ma elektrinu viacero rodin Zijucich v zadhradnych doméekoch
(vieme, Ze niektori ju odoberaju ,nacierno”, ale presné informacie tohto typu ndm z pochopitelnych
dovodov nie sU zname).

Lokalita ,Pod Kortinou“ bola pred rokom 1990 zdhradkdarska osada. Niektori z obyvatelov
obyvaju byvalé zahradné domceky, teda to ¢o z nich zostalo — mnohé su znaéne poskodené, schatrané,
niekde zostali obyvatelné uZz len pivnice. Strechy tychto obydli su provizérne prikryté réznymi
plachtami, plechmi... Niektori obyvatelia (hlavne tesne pod mestskym cintorinom) maju zahradkarske
chaty prestavané na solidne malé ,rodinné“ domceky — maju plastové okna, krbové kachle, funkénu
kupeltiu s WC, kvetinové zahony, dokonca policka, kde si pestuju drobné plodiny (jednda sa vacsinou
o dochodcov, ktory Ziju vdomdacnostiach len vo dvojici). Ostatni maju unimobunky, maringotky
a chatrée svojpomocne postavené z réznych materidlov: drevo, tehly, drevotriesky. Niektori obyvaju aj
garaze, ktoré boli predtym vyuZivané obyvatelmi mesta, no po pristahovani sa novych obyvatelov do
lokality z dévodu rozsSirenia sa kradeZi avandalizmu, ktori ich radsej predali. Aj napriek malym
priestorom, obmedzenému pristupu k dennému svetlu, slabému vetraniu, ¢i poriadnemu kureniu
tychto garazi, tu byvaju viacpocetné rodiny (,,Zarnovicania“).

Problematika odpadov je vyrieSena umiestnenim 5 velkokapacitnych kontajnerov na zmesovy
komundlny odpad. Vyvoz prebieha v 2-tyZdfiovych intervaloch. Takisto je v lokalite Kortina umiestneny
VKK na objemny odpad, ktory sa vyvaza podla potreby, priblizne 5 x ro¢ne. Jedinou zloZkou ktora sa
separuje su plasty, ktoré su takisto vyvdiané v 2 — tyidiovych intervaloch. Pravidelne v jarnych
a jesennych mesiacoch sa v spolupraci s MOPS realizuju brigady na vycistenie ¢iernych skladok.

3.3 Institucie

Na zéklade mapovania inych organizacii sidliacich na Gzemi mesta Ziar nad Hronom, ktoré
rovnako ako KC ZH pracuju s rovnakou cielovou skupinou KC ZH v ramci svojej ¢innosti nadviazalo
spoluprdcu s nasledovnymi institiciami:

e spolupraca s Terénnou socidlnou pracou v Ziari nad Hronom,

e spolupraca s pracovnikmi MOaPS (Miestna obcianska a preventivna sluzba),

e spolupraca s ostatnymi zamestnancami Mestského uradu (Odbor starostlivosti o obyvatela,
Odbor Zivotného prostredia, Odbor skolstva, Odbor ekonomiky a financovania: Oddelenie
dani, poplatkov a podnikania, Oddelenie spravy majetku mesta),

e spolupraca s UPSVaR (oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately),
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e spolupraca so ZS — zapis do ZS, spolupraci pri rie$eni zagkolactva, neospravedinenych
hodinach, Sikanovania, distribucia u¢ebnych materialov, informovanie obyvatelov komunity
pocas pandémie,

e spolupraca so Specialnou ZS, pediatrami, Centrom pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie,

e spolupraca s Farskym dradom v ZH — moznost vyuzitia detského ihriska na volnoéasové
aktivity, realizacia dna deti v priestoroch fary, letné kino v pastoracnom centre,

e spoluprdca s Centrom pravnej pomoci,

e spoluprdca s Centrom volného ¢asu,

e spolupraca s Regionalnym centrom kariéry.

Lokalitu ,Pod Kortinou” pravidelne navstevuju pracovnici dalSich subjektov pracujicich s
rovnakou ciefovou skupinou, organizicie a indtiticie: u? spominand socidlna kuratela UPSVaR,
Asistentka podpory zdravia, pracovnicka projektu OMAMA, pracovnicky TSP, OZ Cesta Von — novy
projekt nazvany Filip. Je zamerany na pracu s dospelymi obyvate/mi MRK v lokalite ,,Pod Kortinou®.
P6sobi ako sprievodca rodin Zijucich vo vyluceni a socidlnom vyluceni na ich ceste von z chudoby.
Mesto Ziar nad Hronom im poskytlo priestor elokovaného pracoviska KC 1x ty?denne na pracu
s klientami z tejto lokality. Pracovnic¢ky KC organizuju stretnutia s rodi¢mi deti, ktoré navstevuju KC ZH
a taktiez poznaju ich rodinnu situaciu. Vidime tu mozZnost spoluprace pri komunikacii s tymito
rodinami. Posuvanie si informacii navzajom, pomoc pri zorganizovani spolo¢ného stretnutia s klientami
v elokovanom pracovisku KC ZH v lokalite ,,Pod Kortinou*.

Kazdy pracovny den je v lokalite pritomna aj hliadka MOaPS (Miestna obcianska a preventivna
sluzba), ktora sa stara o bezpecnost a poriadok a jeden pracovnik, ktory obsluhuje Stredisko osobnej
hygieny a pracoviu.

3.4 Neformalna socialna Struktura

V Komunitnom centre sa venujeme ciefovym skupindm - obyvatelia marginalizovanych
komunit, ato najma romskej komunity; Deti arodiny v nepriaznivej socidlnej situacii, ohrozené
socialnym vylicenim; Rizikové skupiny mladezZe; Rodicia/ matky zo socidlne znevyhodnenych skupin
obyvatelstva; Nezamestnani bez vzdelania a znevyhodnené skupiny nezamestnanych; dalSie skupiny
ohrozené socidlnym vyliéenim.

V mnohych rémskych komunitach na Slovensku, ktoré Ziju spolocne na jednom mieste tzv.
v osadach, je typické, Ze maju urceného svojho lidra nazyvaného tiez ,vajda“. V oboch lokalitach,
v ktorych KC ZH pracuje vSak obyvatelia nemaju priamo urcenych svojich lidrov. V spominanych
mestskych Castiach sa tak daju urcit spomedzi ostatnych niektori spolahlivi a ochotni, ktori sa vedia
angazovat v urCenych situacidch, avsak nie samostatne, skor potrebuji metodické vedenie a
koordinaciu. V lokalitdach v ZH ludia vnimaju lidrov v pracovnikoch Miestnej obcianskej preventivnej
sluzby, ktoré vzbudzuji u ludi reSpekt. Ludia si nauceni, Ze pomoc vedia najst od poskytovatelov
socidlnych sluZieb ako je Komunitné centrum alebo Terénna socialna praca.

Vztahy vramci komunity sa prejavuju silnymi rodinnymi viazbami, ale nefunguje dobre
prepojenie medzi jednotlivymi komunitami. Deti z jednej ¢asti/ komunity lepSie vychadzaju len s detmi
z danej komunity, aj preto komunitné centrum v minulosti reagovalo na tuto situaciu snahou
aktivit, ktoré sa realizuju len v jednej ¢asti/ komunite. Napr. len na ,Jadrane” alebo len v lokalite Pod
Kortinou. Toto neformalne rozdelenie prispieva k lepsej realizovatelnosti aktivit v danych lokalitach.

Vztahy MRK s majoritou tiezZ nie su jednoznaéné. Niektora ¢ast majoritnej spolo¢nosti v meste
akceptuje MRK obyvatelov, niektori maju vyhrady a predsudky. MRK a majorita funguju v ramci
institucionalizovanych vztahov — $kola, trady, zdravotnictvo, sluzby. Vztah majority mesta Ziar nad
Hronom k MRK je zvac$a dlhodobo odmietavy. Najvacsi pocet MRK v meste sa nachadza v lokalite ,,Pod

13



Financované . ,-::’-:t:-, PROGRAM {Y\ im I
Eurépskou tniou s ®Y Y SLOVENSKO p €a

"'! "

Kortinou”, menej v Dome s ndjomnymi bytmi tzv. ,Jadran® a potom su rozptyleni na réznych ¢astiach
Uzemia mesta ZH. Najviac negativne vnimanou ¢astou MRK su obyvatelia lokality ,,Pod Kortinou®.
Spdsobené je to tym, Ze obyvatelia mesta Ziar nad Hronom sa stretavaju s detmi z tejto lokality vtedy,
ked'ich vidia Zobrat pred hypermarketmi, ¢asto ich vidia po uliciach mesta potulovat sa pod vplyvom
alkoholu a inych omamnych latok. Takisto prislusnici MRK v meste sU vnimani ako neprispdsobivi
a zavisli na poberani socidlnych davok namiesto toho, aby sa zamestnali a pracovali.

S MRK pracuju pracovnici viacerych pomdhajucich profesii — od psycholégov, socidlnych
pracovnikov, komunitnych pracovnikov. Prdca spociva s podporou, sprevadzanim, komunikaciou
s inStituciami. Miera participdcie ludi Zijucich v tejto lokalite je minimalna.

Skusenosti s pracou s prislusnikmi MRK komunity méZzeme konstatovat, Ze ludia doposial nie
sU schopni sami sa chopit mozZnosti rozhodovat o svojich potrebach a tuto Ulohu neprijimaju zatial
pozitivne. V roznych oblastiach Zivota nadalej nechdvaju za seba riesit svoje problémy pracovnikov
pomahajucich profesii. Po¢as mapovania sme sa stretli s tym, Ze su stdle v pozicii tych, ktorym je treba
vo vsetkych oblastiach Zivota pomahat. Sami nie s ochotni riesit spolo¢né potreby komunity. Riesia
iba konkrétne svoje individualne potreby. Za Ucast napr. na spolo¢nej brigdde na vycistenie Ciernej
skladky ¢akaju nejakd formu odmeny...

3.2.1 Neformalna socidlna Struktura lokality ,Jadran“

Obyvatelia Ndjomného bytového domu v sprave mesta Ziar nad Hronom medzi sebou vo veci
spolunazivania v jednom spolocenstve tiez zatial eSte nemaju zvoleného vajdu alebo lidra, ktory by ich
zastupoval vo verejnom zaujme. Ako najomnici tiez nemaju tzv. bytové spolocenstvo, ani domového
dovernika alebo oficidlneho sprédvcu budovy z radov ,,svojich” fudi, ktorého by si sami zvolili.

3.2.2 Neformalna socialna struktura lokality ,,Pod Kortinou“

Obyvatelia jednotlivych lokalit sa vyznacuju tym, Ze na seba maju vyhranené nazory, malo
medzi sebou komunikuju, nechct sa zG¢astriovat spolo¢nych aktivit, napr. tych v KC ZH. Casté spory
medzi rodinami byvajicimi v lokalitach ,,Pod Kortinou” vznikaju aj z dévodu, Ze sa k rodinam pristahuju
»,na navstevu” pribuzni z iného mesta. Potom sa v tychto rodinach konaju ¢asto hlu¢né oslavy, alebo
sa vyostria hadky medzi nimi. Jednotlivé lokality ,Pod Kortinou“ si od seba vzdialené — napr.
»Vytopeni“, ,Horné gardze“, ,Rolvis“ a tvoria ich viacpocetné rodiny pribuznych. Vztahy obyvatelov
medzi jednotlivymi ,mikrolokalitami” v rdmci lokality ,,Pod Kortinou®, pripadne ich styky s obyvatelmi
z lokality ,Jadran“ alebo inych ¢asti mesta, si obmedzené. Obyvatelia ¢asti ,Ziarsky kandl“, ktora je
v strede lokality ,Pod Kortinou” maju napaté vztahy s obyvatelmi napr. &asti ,Zarnovi¢ania“. Vznikli
najma tym, Ze do byvalych garaZi v osade sa nastahovala MRK z mesta Zarnovica, teda nepochadzaju
z Uzemia Ziaru nad Hronom. Maju iné zvyky, rodinné vazby.

3.5 Informadcie o Zivotnom Style

NajéastejSim problémom v romskej komunite je generacna chudoba, nizka vzdelanostna
uroven avysoka miera nezamestnanosti, ¢o sa odraza aj na Zivotnom S$tyle obyvatelov miestnych
komunit. Ludia sice premyslaju a hovoria o svojich problémoch, ale nemaju dostatok moznosti
a finanénych prostriedkov vyriesit svoje problémy a zlepsit svoje bytové podmienky. Aj z toho dévodu
sa tieto problémy odrazaju na Zivotnom Style, matky detom nem6zu zabezpedit takd stravu a aktivity,
ktoré by pozitivne vplyvali na rozvoj ich zruénosti. V malo podnetnom prostredi deti skér prepadaju
nevhodnym navykom, fetovaniu a fajceniu. Dospelé osoby maju zvycajne problém s pozZivanim
alkoholickych napojov, ¢o tiez zle vplyva na Zivotny Styl v rodinach.

Jednou z pozitiv a kvalit je tuzba po spolupatri¢nosti, sidrznosti a vazby v rodinach. Rdmovia
travia najviac ¢asu v rodinach a s blizkymi susedmi, ¢o ma pozitivny dopad na rozvoj ich vztahov v rdmci
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jednej komunity. Akceptujd svojich lidrov a zdatnych ¢lenov z komunity, ¢o by mohlo neskér dopomaoct
k rieSeniu ich problémov a k zlepsSeniu ich Zivotnej situdcie.

3.5.1 Informacie o Zivotnom style obyvatelov lokality ,,Jadran”

Obyvate/mi Ndjomného bytového domu v sprave mesta Ziar nad Hronom su prevazne MRK,
ale aj jednotlivci dochodcovia z majority (prvé a druhé poschodie zo Siestich). V prevaZznej vacsSine tu
Ziju ludia v produktivnom veku — mnohopocetné rodiny s matkami na dlhodobej rodi¢ovskej
dovolenke. Ziju tu aj celé rodinné klany — star$i obyvatelia so svojimi detmi, ktoré si uz medzi¢asom
zalozili vlastné rodiny. Spolu tu Zije spolu 139 obyvatelov, ale tento pocet sa pocas roka meni. Niektoré
rodiny alebo jednotlivci tu Ziju aj viac ako 10 rokov, iné pobudni par mesiacov a stahuju sa inde.

Vzdelanost cielovej skupiny

Deti z lokality ,Jadran“ navitevuju hlavne I. ZS, ktord sa nachadza v jej tesnej blizkosti. Vo
vzdialenosti cca 200m sa nachadza aj MS. U deti navstevujucich ZS st obé&as problémy so ,,zaspatim*
na vyucovanie. Po absolvovani ZS deti pokracuju v $tddiu na niektorej zo strednych alebo uériovskych
$kol nachadzajucich sa na Uzemi mesta ZH, kde zvyknu absolvovat minimalne prvy roénik (do ukoncéenia
povinnej skolskej dochadzky), ale niektoré si skolu dokoncia aspon po vyucny list. Vaésinou sa jedna
o odbory pre dievéata na hotelovej akadémii (kadernicka, predavacka, cukrarka) a pre chlapcov na
Sukromnej strednej odbornej skole technickej. Mdme mladych — deti nasich byvalych klientov, ktoré
aktudlne Uspegne $tuduju na Pedagogickej a socialnej akadémii v Ziari nad Hronom socialnu pracu (2.
roc¢nik) alebo na Strednej zdravotnej skole vo Zvolene (tiez 2. rocnik).

Zamestnanost cielovej skupiny

Co sa tyka zamestnanosti pracuju hlavne obyvatelia star$ich roénikov. Zamestnané su hlavne
Zzeny nad 45 rokov, ktoré v meste pracuju (na smeny), najviac v upratovacich sluzbach alebo
v obchodnych retazcoch ako predavacky. Muzi st zamestnani vo vyrobnych fabrikach v meste alebo
okoli. Mladsie Zeny sa staraju o deti a st na materskej/ rodi¢ovskej dovolenke, opatruju rodicov, prip.
sa staraju o svoje zdravotne hendikepované deti.

Zdravie cielovej skupiny

Dospeli obyvatelia maju svojho vSeobecného lekdra, deti detského lekara. Pravidelné
preventivne prehliadky deti su vaéSinou dodrziavané, dospeli ich vyuZivaju malo. Ludia nemaju hlavne
zubného lekara (¢o je velky problém pre ludi v celom meste Ziar nad Hronom, pretoie pocet
stomatolégov je tu velmi nizky).

3.5.2 Informacie o Zivotnom Style obyvatelov lokality ,,Pod Kortinou”

Vzdelanost cielovej skupiny

Povinny posledny rocnik materskej Skoly tzv. , predprimdrne vzdeldvanie” absolvuju takmer
vsetky deti. Zucastnuju sa ho aj deti z lokality ,,Pod Kortinou“. Inak chodi do materskej skoly len velmi
malo deti. Trochu ho nahradza projekt OMAMA - pracovnic¢ka navstevujica pravidelne rodiny s detmi
v predskolskom veku, matky vedie k spravnej starostlivosti o deti a ich vyzZive, Siri osvetu dodrziavania
hygieny, hovori a ukazuje rodicom ako deti treba rozvijat, ako sa s nimi hrat a ¢o ich ucit, aby im ulahdili
vstup do predskolskej triedy v MS a tieZ vstup do prvého ro¢nika ZS.

V blizkosti osady sa nachadza Specialna zakladnd gkola. Su deti, ktoré tam chodia preto, lebo
nezvladaju ucivo v ZS a kvdli nedostatoénému prospechu su do SZS preradené, aviak deti z lokality
,Pod Kortinou” sem rodicia ddvaju hlavne z pohodinosti — Ze je Skola blizko a nekladie na nich ako na
rodicov velmi vysoké naroky (toleruje zaspavanie, nenosenie pomdcok na vyucovanie, nedava detom
domadce ulohy, rodicia deti tam sami ako deti chodili a pod.). Z tohto dévodu mnoho deti prichadza
o buducnost napriek tomu, Ze st Sikovné. Iné deti z lokality chodia na 4. ZS (preto, lebo tu absolvovali
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tzv. ,nulty roénik”, ktory sa z roka na rok prestva po roznych ZS v meste). Prospech tychto deti je
priemerny, ale v niektorych pripadoch dokonca chvalitebny - deti, hoci teda nemaji doma vytvorené
na uéenie najlepsie podmienky st schopné zvlddat naroky aj beZnej ZS. Problémom je viak dochadzka
— 4. 7S je pre nich velmi daleko ($kola sa nachadza na Uplne opaénom konci mesta) a tak &asto
vymeskdavaju vyucovanie z ,organizacnych” dévodov, kedy matky ich s viacerymi malymi sirodencami
¢asto nevedia do/ zo skoly odprevadzat a samé sa ich na taku velkd vzdialenost boja pustat, nemaju
peniaze na MHD, vhodnu obuv/ obleéenie na pesiu chddzu na takud dlhd vzdialenost (3km), prip. st za
tym iné, pre nich vazne dévody. Pracovnicky TSP pravidelne navstevuju Kortinu a v stvislosti s detmi
rieSia prave najma zaskolactvo deti, ich nedostatocnu hygienu (deti smrdia, maju vsi, rozne nelieCené
infek¢né a kozné ochorenia), ¢i vyskyt socidalno-patologickych javov. Elokované pracovisko KC ZH
pomaha detom s pripadnymi domacimi Ulohami, projektami, ¢i pomocou inych aktivit sa ich snazi
vSestranne rozvijat v roznych oblastiach Zivota.

Co sa tyka strednych 8kdl — povinnd $kolskd dochadzka sice konéi v 16. rokoch - ¢o je este aj
prvy rocnik strednej gkoly - ale mnohé deti ho pre , prepadnutie” na ZS, prip. skoré rodic¢ovstvo ani
nestihn absolvovat alebo ho pre zaskolactvo nedokondia. Vela mladych ludi z lokality tak skonéi so
Skolou a pripravou na povolanie hned po dokonceni povinnej Skolskej dochadzky (absolvovani 1.
ro¢nika SS). Malo z nich ziska vyuény list, maturitu — nemaju k tomu ambicie, vzdelanie pre nich nie je
velmi dolezité a neprikladaju mu velky vyznam. Vzdelanie, iné ako zakladné, vacésinou maju len starsi
obyvatelia lokality, ktory ho ziskali este v ¢ase, ked' Zili medzi majoritou v meste.

Zamestnanost cielovej skupiny

V lokalite ,,Pod Kortinou” je minimalna zamestnanost. Ludia v produktivnom veku nemaju
zaujem o trvalu pracu. Ak pracuju, vacsinou sa jednd o tzv. ,Ciernu pracu” bez zmluvy, pripadne rézne
brigddy a prace na dohodu. Obyvatelia sa zamestnavaju napr. na aktivaéné prace pre Mesto Ziar nad
Hronom. Po zamestnani sa vo firmach vydrzia velmi kratku dobu. Nie s ochotni za pracou dochadzat
mimo Uzemia mesta ZH, pracu na smeny odmietaju, o rekvalifikacné kurzy nemajd zaujem. Muzov
zamestnanych na trvaly pracovny pomer je velmi malo, su to vacSinou muzi starSieho veku.
Zamestnavaju sa hlavne cez sprostredkovatelské agentury v niektorych z firiem posobiacich napr.
v byvalom Zavode SNP. Je to pre nich vyhodnejsie z dévodu, Ze sa mdzu zamestnat aj napriek tomu,
Ze maju dlhy, exekdcie, peniaze su im vyplacané v tyZzdnovych intervaloch ,,na ruku”. Neprekaza im, ze
nemaju napr. stravné listky, priplatky za sviatky, no¢né a pod... Mladi muzi nemaju zaujem zamestnat
sa — ak, tak pracuju prileZitostne na brigady v stavebnictve alebo na turnusy v Ceskej republike. Zeny
v produktivnom veku st nezamestnané, ale evidované na UPSVaR nie su (nechce sa im chodit hl3sit sa,
zhanat peciatky o hfadani zamestnania a pod.). Va¢sinou st na materskej alebo rodi¢ovskej dovolenke,
poberaju Ciastocny alebo plny invalidny dochodok, pripadne poberaji opatrovatelsky prispevok na
invalidné deti alebo na starostlivost o rodicov.

Zdravie cielovej skupiny

Co sa tyka udriiavaniu dobrého zdravia obyvatelov lokality, zadkladnym atribitom k jeho
udrziavaniu je aj pristup k nezavadnej pitnej vode. V lokalite ,Pod Kortinou” sice bola odjakZiva tzv.
studnicka - vodny pramen, ktory viak v istych obdobiach nespifia tpInt zdravotnt nezavadnost (ale
obyvatelia ho tak ¢i tak vyuZivaju ako jediny zdroj pitnej vody v lokalite). Jej dostupnost pre vsetkych
obyvatelov lokality ,,Pod Kortinou“ tiez nebola najlepsia (nepristupny svahovity, po dazdi rozbahneny
terén a vzdialenost aj 1,5 km od niektorych mikrolokalit). Mesto Ziar nad Hronom teda v roku 2017
zriadilo automat na pitnd vodu (tzv. ,Pitnik”), ktory je umiestneny z vonkajsej strany ,lodného”
kontajnera Strediska osobnej hygieny a pracovne a je volné pristupny 24 hodin denne. PouZivanie
automatu funguje na Cip, ktory si obyvatelia zakupia (najskér uzavrd s mestom zmluvu o pouzivani
pitnika) v pokladni MsU za 6€ a nasledne ho priamo v pokladni ,,dobiju“ sumou 7,50€ za predplatené
mnozstvo vody, ktoré si priloZzenim cipu k ¢itaciemu zariadeniu na pitniku davkuju do vlastnych,
prinesenych nadob.
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Niektori obyvatelia lokality vyuZivaju aj Stredisko osobnej hygieny a prac¢oviu, kde sa mozu za
poplatok 0,50€/ osprchovat, prip. za 1€/ si dat oprat oblecenie. Tieto poplatky zaplatia tiez osobne, len
v hotovosti, v pokladni MsU. Drogériu a uterdk na sprchovanie, prip. praok na pranie si nosia vlastny.
Obyvatelia lokality, ktori tieto sluzby nevyuZivaju si hygienu/ pranie robia doma v lavéry, pripadne vo
vanicke alebo v teplych mesiacoch ich realizuju vo vode rieky Hron.

Co sa tyka dostupnosti k zdravotnej starostlivosti pre obyvatelov lokality ,,Pod Kortinou®, je im
pristupna Poliklinika Agel vzdialena cca 2,5 km od lokality. Dospeli obyvatelia maju svojho vSeobecného
lekdra, deti detského lekdra. Nechodia tam vSak pravidelne, dokonca ani ked'su chori (aZ ked'je naozaj
zle). Nemaju odbornych lekdrov, kam by chodili pravidelne. Zubného lekdra mnoho ludi nema vébec.
Gynekoléga vela Zien vébec nemd a nemaju tak urobené ani pravidelné preventivne prehliadky.
Obyvatelia nevyuzivaju benefity zdravotnych poistovni, nakolko su tieto previazané prave so
spominanymi ,preventivkami“. MladsSie tehotné Zeny a Zeny po Sestonedeli eSte k lekdrom ako tak
chodia (aby dostali tehotenské a pérodné davky), no aj tak sa stéva, Ze niektoré Zeny nenavstevuju
pocas tehotnosti gynekoldga vobec. Pravidelné preventivne prehliadky deti su vacsinou dodrziavané
(lebo nespolupraca rodica s detskym lekarom je sankcionovana), dospeli ich vSak vyuzZivaju velmi malo.

Velkym a dlhodobym problémom v lokalite ,,Pod Kortinou” je aj pouzivanie omamnych latok
dospelymi, ale najma detmi, fajéenie deti, prostiticia (bohuzial' aj detskd) a gamblerstvo je problémom
najma udospelych. Deti s pravidelne v rieSeni socidlnymi kurdatormi asu umiestiiované do
Diagnostickych a Reedukacnych zariadeni na odvykacie pobyty. Dalej je v lokalite ,Pod Kortinou“
rozsirené nadmerné pouzivanie alkoholu, frekventovany vyskyt ohnisk infekénych a koznych ochoreni.
Casty vyskyt $kodcov — $vaby, plostice, potkany. Lokalitu ,Pod Kortinou“ pravidelne navitevuje
Asistentka podpory zdravia (z projektu ,Zdravé komunity”), ktord sa jej obyvatelom venuje hlavne
v oblasti zdravotnej starostlivosti (ludia mozu jej prostrednictvom komunikovat so svojim vseobechym
alebo detskym lekarom, pokial ju oto niekto poZiada mézZe asistentka vykondavat aj sprievod na
zdravotné vysSetrenie alebo oSetrenie).

3.6 Potreby a problémy

Z mapovania potrieb na dvoch roznych lokalitdch azjeho naslednej analyzy vyplynuli
nasledujuce potreby a problémy, na riedeni ktorych sa spolupodiela aj Komunitné centrum v Ziari nad
Hronom.

3.6.1 Potreby a problémy ludi v lokalite ,Jadran*

Mapovanim sme zistili nasledovné potreby a problémy:

e QObyvatelia domu sice maju spravcu, ktory bol povereny vedenim mesta ako majiteflom ubytovne,
Komunikacia mesta s nadjomnikmi prostrednictvom urc¢eného spravcu je mala.

e Vytlaceny oznam pre najomnikov je ¢asto prilepeny na vchodovych dverach, z ktorych ho ¢asto
deti strhnt skor, ako si ho stihnd ndjomnici precitat.

e Viaceri osloveni obyvatelia sa vyjadrili, Ze by chceli mat svojho ,d6vernika“. KedZe medzi sebou
komunikuji velmi malo, nestretavaju sa na pravidelnych schodzkach, ¢asto sa medzi nimi
hromadia problémy tykajuce sa zdielania spolocnych priestorov, napr. v suvislosti s pravidelnym
upratovanim.

e Vztahy medzi ndjomcami si do znacnej miery poznacené konfliktami, ktoré sa tykaju zdielania
spolo¢nych priestorov v ubytovni a priestorov pred vchodom do ubytovne.

e Starsi obyvatelia sa ¢asto stazuju na hluk, ktory spésobuju deti z mnohopocetnych rodin. Krizové
situdcie sa stavaju hlavne v letnych mesiacoch, ked' sa nedodrzuje nocny klud, pred vchodom do
ubytovne sa hlu¢ne zabavaju skupinky obyvatelov s detmi.

e Majitelia psov si nedostato¢ne odstranuju po svojich psoch exkrementy v okoli ndjomného domu,
na €o sa stazuju hlavne matky malych deti, ktoré sa tu hraju.
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Casté spory su aj kvéli parkovaniu &ut v tesnej blizkosti vchodu do bytového domu, ¢o byva
problém hlavne pri pristupe rychlej zdravotnej sluzby,

Obyvatelia jednotlivych poschodi (chodieb) komunikuju hlavne medzi sebou, pretoZe sa ako
najblizsi susedia na chodbe stretdvaju najviac. Menej uz prebieha komunikacia medzi (susedmi)
poschodiami navzdjom. VacSinou sa komunikdcia medzi poschodiami iniciuje, az ked pride
k nejakému problému alebo konfliktnej situdcii.

Obyvatelia nie su vdbec zvyknuti stretavat sa na spolo¢nych aktivitach - hoci je pravda aj to, ze
nemaju kde — v bytovom dome, ani v jeho blizkosti sa takyto priestor nenachadza (napr. detské
ihrisko, lavicky alebo iny priestor slUZiaci ako , kluboviia“). V minulosti sa ludia (najma deti, ale aj
starSie generacie, pripadne celé rodiny) pravidelne (najma v teplych mesiacoch) stretdvali po
poobediach a veceroch na blizkom basketbalovom ihrisku Sukromnej strednej odbornej skoly
technickej, kde si svojpomocne urobili aj provizdrne sedenia z paliet. Ludia tu viedli rozhovory, deti
sa hrali na ihrisku loptové hry, vozili sa na odrazadlach, kolobezkach ¢&i korculiach, kreslili si
kriedami na chodnik. Bohuzial sa tam vo vecernych hodinach stretdvali aj skupinky popijajuce
alkoholické napoje (nemame informdcie, ¢i to boli len obyvatelia z lokality), ku ktorym bola
pravidelne privolavana aj hliadka MsP a ani ich viacndsobné upozornenia tento jav nezmiernili.
Myslime si, Ze najméa to bolo ,tfiom v oku” pre verejnost, ktorda hluénou skupinou MRK na
verejnom priestranstve a pod oknami paneldkov nebola vébec ,nadsend” — dopadlo to tak, ze si
Skola (na Ziadost aktivistov z majority) tento areal oplotila a obyvatelia lokality tak o svoju
,oddychovu zonu” prisli. NajblizSie detské ihrisko je vzdialené cca 450m od bytovky — multifunkéné
ihrisko Etapa. Tu vsak deti MRK z lokality Jadran tieZ nevidia obcania z majority radi. (Pravidelne je
v ich pritomnosti na ihrisko anonymne privolavand hliadka MsP, hoci nie vidy sa preukdze, Ze deti
robia nieco zIé.) KC ZH sa snazi toto nastavenie spolo¢nosti vo¢i detom, ale aj dospelym ¢lenom
komunity z lokality pretvarat, ale ide to len velmi tazko a po malych krokoch. Deti v3ak na toto
ihrisko chodia sami aj tak len zriedka, lebo lhrisko je az za radom domov a rodicia (pokial deti na
ihrisko neodprevadzaju osobne), nemaju o nich a ich aktivitach dobry prehlad, ¢o aj podla ich slov
nie je velmi bezpecné.

Obyvatelom chyba aj priestor (napr. informacna nastenka), kde by mesto informovalo
o planovanych pracach a ginnostiach v bytovom dome, prip. kde by boli oznamy komunitného
centra, TSP, pripadne komunity medzi sebou — napr. inzerdty na predaj nabytku, spotrebicov,
oblecenia, detskych potrieb a pod.

Chyba im bytovy dovernik

Obyvatelom vadi aj zly technicky stav bytového domu — chybajica gula na dverdch, funkény
kamerovy systém, chybajuce menovky na zvoncekoch a schrankach...

G3: Percentuilna poéetnost odpovedi respondentov na otizku: ,,Co vdm v ramci susedského
spolunaZivania vo vasom bytovom dome prekaza, prip. aké problémy vnimate?“
Opytanych 76 respondentov zo 139 obyvatelov Zijacich v 37 domacnostiach v lokalite ,Jadran”
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3.6.2 Potreby a problémy l'udi v lokalite ,,Pod Kortinou“

Mapovanim sme zistili Siroké mnozstvo problémov:

chybajuca infrastruktura (cesta, elektrika, voda) v osade — negativne dopady na skolopovinné deti
(chodia do ZS zablatené, lebo tam neexistuje ¢isty chodnik), domacnosti nemaju elektrinu — deti sa
do $koly nemdzu kvalitne pripravit, v domdcnostiach sa provizérne kuri (deti chodia do ZS
zaCmudené, pachnu), domacnosti nemaju tepld alebo ani studenu vodu (deti nemaju zakladné

hygienické navyky),

v osade nie je vonkajsi priestor pre volnocasové aktivity pre deti z osady — chyba ihrisko, je
pritomna zvysena kriminalita deti a mladistvych,

zvyseny vyskyt patologickych
javov v osade: zvysena
kriminalita, poZivanie alkoholu,
drog, prostitucia a pod., ¢o je
vysledok chudoby spdsobenej
vysokou mierou
nezamestnanosti medzi
dospelou populaciou v lokalite,
nedostatok pracovnych
prilezitosti pre obyvatelov osady,
ktori su v prevaznej vacsine bez
vzdelania, prip. pre navratilcov z
vykonu trestu alebo Centrum pre
deti a rodiny,

Casty vyskyt ndkazlivych chorob v
osade — infekénych, koznych...,
Mesto Ziar nad Hronom nema
vhodny pozemok na vystavbu
nizko-Standardnych bytov,
Mesto Ziar nad Hronom nema
vhodny objekt na prestavbu na
nizko-Standardné byty,

absencia kulturno—spolocenskych
aktivit pre Rdmov — rémsky, ples,
romske sutaze, prip. iné
integracné aktivity minority s
majoritou, z dévodu neochoty
poskytovat priestor pre
organizovanie obdobnych aktivit,

G4: Percentuélna poetnost odpovedi respondentov na otazku: ,Co Vam v rdmci infrastruktiry
v lokalite ,,Pod Kortinou“ najviac chyba?

Pocetnost odpovedi uvedena v %
Vzorka respondentov 145

M verejné osvetlenie

o (asfaltova) pristupova cesta

Al 82,14

63,86 66,07
42,86
N 3036

 detské ihrisko

M inZinierske siete (elektrika,
voda)

= kontajnerove byty

B vysporiadané (vlastné)
pozemky pod obydliami

di r dentov v otazl

G8: Percentudlna poéetnost odp aké problémy vnimaju v lokalite

»Pod Kortinou”? Opytovana vzorka bola 145 respondentov.

Aké problémy vnimate v lokalite
"Pod Kortinou" po&etnost odpovedi
je vyjadrena v %

m Neporiadok a hromadenie
odbadu

o Chyba priestor na pravidelné a

zmysluplné travenie ¢asu pre deti
80,36 .
B Vychovné problémy s detmi

67,86 63,39

46,43 M PoZivanie alkoholu

20,54 B Fetovanie (mladez)

-

-

i Svorky psov

nizky pocet pracovnikov TSP a KC, ktori pracuju s MRK,
nedostatocné financné zdroje pre rozvoj socidlnych sluzieb pre cielovu skupinu MRK.

3.7 Ciele, ulohy, vizie a sny komunitného centra

Cielom a poslanim komunitného centra je poskytnutie komplexnej sluzby jednotlivcovi, rodine
ako aj celej miestnej komunite, ktord z réznych dévodov nema moznosti na svoju vlastni pomoc,
socidlnu mobilitu, ziskavanie socidlnych zrucnosti ¢i vlastnu sebarealizaciu. Okrem hlavného ciela a
poslania ma komunitné centrum podla aktualnej potreby a miestnych problémov obyvatelov aj dalsie
Specifické ciele. Ide napriklad o podporu zmysluplného travenia volného casu, prezentovanie svojej
kultary, zvykov, tradicii, pomoc pri uplatfiovani sa na trhu préace, prevenciu neZiaducich patologickych
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javov v tychto komunitach, podporu pocas vzdelavania; pricom vsetky sluzby a podpora komunitnych
centier obc¢anovi by mali viest k jeho integracii a svojbytnosti. Ako sa uvadza v standardoch KC poslanim
komunitného centra je ,prostrednictvom poskytovania komplexnych, odbornych cinnosti, inych
¢innosti a aktivit prispiet k socidlnemu zaclefiovaniu osdb socidlne vylicenych, a to ako na
individualnej, tak aj na lokalnej arovni. Pod socidlnym zaclefiovanim sa rozumie spristupriovanie takych
prileZitosti a moznosti, ktoré socialne vyli¢enym jednotlivcom a rodindm napomézu plne sa zapojit do
ekonomického, socidlneho a kultirneho Zivota v danej lokalite i v celej spoloénosti.“ (Standardy
komunitnych centier ndrodného projektu Komunitné centra. 2014. Zamestnanost a socidlna inkluzia,

s.6)

Ciele, vizie a sny Komunitného centra v Ziari nad Hronom

poskytovanie komplexnych poradensko-preventivnych a rehabilitacnych sluzieb jednotlivcovi,
skupine a komunite pre ziskavanie socialnych a inych zru€nosti na skvalitnenie vlastného Zivota
a zaclenovania do spolocnosti, sprostredkovanie kontaktu so SirSim prostredim, podpora
zaclenovania do existujucich socialnych sieti, Struktur, sluzieb a institucii,

poskytnut priestor a ponuku volnocasové aktivity na vlastnd sebarealizaciu klientov (deti aj
dospelych) ¢o tiez znamena ponukat im alternativu k prevencii vzniku socidlno-patologickych
javov deti a mladdeze ajej rozmach v komunite z dévodu ,nudy” a neefektivneho vyplnenia
volného Casu,

organizovat a aktivizovat ludi k Gcasti na réznych aktivitich KC (snahou je dosiahnut to Ze
obyvatelia budd sami vyvijat iniciativu a budd mat zaujem zmenit svoj Zivot smerom
k lepsiemu. Posunut obyvatefov MRK  od zdvislosti na rieSeni svojich problémov
prostrednictvom pracovni¢ok pomdhajlcich profesii k tomu, aby oni sami boli aktivni
v naplneni svojich potrieb),

v lokalite ,,Jadran” mame viziu a zaujem najst akénych ludi, ktori sa budu vzdelavat, zvySovat
svoje kompetencie a postupne zacnu pracovat na zmierneni napatia medzi najomnikmi napr.
urcenim chodbovych dovernikov, ktori budud zdstupcami na jednotlivych poschodiach. TaktieZ
sa budeme snazit dat obyvatelom priestor na ndpady ako by vedeli zlepsit susedské vztahy.
Nasim cielom je zmocriovat [udi aby sami hladali sp6soby ako vyriesit svoje potreby aj
v pripade Ze im nebudu pomahat pracovnicky KC ZH.

v lokalite ,,Pod Kortinou” je snom obyvatelov a aj pracovnicok komunitného centra vacsia
budova a vybudovanie ihriska pre deti, ktoré by mohli vyuzivat aj v nasej nepritomnosti, cez
vikendy. Vacsia budova by znamenala vacésie moznosti pri poskytovani socidlnych sluzieb pre
viac prijimatelov sucasne, prispela by k zlepSeniu integracie obyvatelov do spolo¢nosti a tym
by zaroven podporila azintenzivnila komunitni pracu vmeste. To by mohlo poméct
odstraniovat bariéry medzi Rdmami a Nerémami, ale aj ludmi nasej cielovej skupiny medzi
sebou - na roznych lokalitach, ¢i medzi rodinami, susedmi a pod.
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SWOT analyza KC ZH

Silné stranky Slabé stranky
e Dostupnost ku komunite e Nizka kapacita priestorov
e Personalne zabezpecenie e Chyba vacsi vnatorny priestor aj
e Pozitivne nastavenie pracovnikov vonkajsi priestor: vlastné
e Tvorivost ohranicené ihrisko
e Ré&znorodost aktivit ¢ Nedostatok dobrovolnikov
e Komunitnd rada e Nedostatocné materialno-
e Podpora zo strany Mesta Ziar nad Hronom technicke vybavenie KC ZH
e vykon socidlnych sluZieb podla zdkona * Spolupracujucich organizacii
448/2008 Z.z. e Udrzatelnost vybudovanych
e Kvalifikovana pracovna sila vztahov v komunite kvoli
e Spolupréca s indtittciami. ohrani¢enému trvaniu projektov
a nasledne personalnymi zmenami
timu KC.
Prekazky / Hrozby PrileZitosti
e Nizka kapacita priestorov e Siefovanie s institGciami
e Vyskyt socidlno-patologickych javov e Dobra spolupraca s instituciami
v lokalite Pod Kortinou e Publicita
e Ukoncenie NP a velka ¢asova medzera e Dobrovolnici
medzi pokracovanim, resp. zaciatkom e Zaujem prijimatelov hladat si pracu
nového narodného projektu prostrednictvom KC ZH
e Strata kontaktov e Nabor dobrovolnikov
e Hrozba straty dévery pracovnikov KC ZH e Zmocnenie komunity formou
v komunite komunitnej prace
e [ahostajnost ludi k verejnym zaujmom e Zintenzivnit spolupracu s TSP
e strata prijimatelov KC ZH e Podpora participacie komunity pri
rieSeni svojich problémov,
e Prevzatie zodpovednosti

3.8 Analyza vysledkov spédtnej viazby na KC ZH ziskanych pocas mapovania potrieb cielovej skupiny

Spatna vazba je pri praci s fudmi a pre ludi velmi do6leZitd. Nastavuje ndm zrkadlo a my odrazu
vidime aj veci, ktoré by sme mozno nevideli (a mozno ani vidiet nechceli). Aj negativna spatna vazba
moze byt pri inom pohlade na vec pozitivna, ak ju vezmeme ako motivaciu, ¢i priestor na zlepsenie,
ako novy napad na skvalitnenie ponuky sluzieb, ¢i adresnejSej pomoci ako takej. Aj my sme sa v ramci
mapovania cielovej skupiny pytali ludi na spatnd vazbu na nds — na pracovnicky, ale aj na ponuku
aktivit, ¢i sluzbu KC ZH ako taku.

Na zaklade rozhovorov s klientmi, ktory do KC chodia a boli ochotni sa hlbSie na tému spatne;j
vazby na KC ZH rozpravat, sme identifikovali a spisali nasledovné tvrdenia, ktoré sme formou ankety
dali vyplnit nasim klientom a aj ¢lenom cielovej skupiny, ktory do KC ZH nechodia. Ludia mali urcit, ¢i
s tymito tvrdeniami suhlasia/nesuhlasia alebo sa nevedia vyjadrit. (vid. priloha €. 2)

Vzorka respondentov nebola az taka pestra, ako by sme si priali — tvorili ju povacésine Zeny
v produktivhom veku a starsie deti 8+ rocné, ktoré k nam chodia na aktivity a ktoré dokazali pochopit
formulaciu a zmysel tychto tvrdeni a relevantne vedeli odpovedat. Muzov sa na ankete zucastnilo len
velmi malo, tak sme sa rozhodli, Ze vysledky budeme vyhodnocovat len ako tvrdenia (bez
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demografickych a socidlno-ekonomickych znakov a rozdielnosti). Anketu sme robili 2x pre lokalitu
,Jadran” a pre lokalitu ,Pod Kortinou”

3.8.1 Vysledky z mapovania spatnej vazby na KC ZH v lokalite ,,Jadran”

Obyvatelia lokality ,Jadran” ponuku sluzieb KC ZH poznaju a mnohi ju aktivne vyuZivajd. Najma
detom sa skladba a ponuka aktivit paci a hojne ju navstevuju. Plnoleti obyvatelia vyuzivaju hlavne
socialne sluzby KC, no nasou snahou je prilakat ich aj na aktivity pre dospelych. Mnohych opytanych
zaujala moznost niektorych aktivit, ktoré sme v ankete navrhli. Nakolko je pracoviskom KC 2-izbovy
byt, radi by ho nejakym sp6sobom rozsirili, aby sa do neho zmestilo viac Ucastnikov. Niektori priznali,
Ze do KC by chodit aj chceli, ale nedovoluji im to pracovné (pracuju na smeny) a rodinné povinnosti
(velmi malé deti). Priali by si, aby bolo KC ZH otvorené v neskorSom case alebo aj cez vikendy.
Pracovnickam KC ZH zvycajne doéveruju. Niektori prejavili zaujem aj o komunitnu pracu a vytvorenie
,pracovnej skupiny” pre veci verejné, ktora by sa stretavala v KC ZH.

Detom sa paciv KC hlavne varenie a pecenie, Sportové a rekreacné aktivity, celodenny vylet do
zabavného parku... S novych podnetov, ktoré ndm po mapovani samostatne navrhovali bola pyZzamova
party v KC, alebo organizovanie talentu KC, vedomostnych kvizov a sutaz v KC ZH .

G9: Percentudlna podetnost odpovedi respondentov v otazke: ,,O aké aktivity by ste v KC mali
zaujem? (v grafe je zobrazenych prvych 8 najpoéetnejsich odpovedi).

O aké aktivity KC by ste mal zdujem? Pocetnost odpovedi v %.
Zobrazenych prvych 8 najpocetnejsich odpovedi

83
79 % 2
68
62 63
51
43 48
35
25 25 31 28
H = u..

Lokalita "Jadran", pocet respondentov 34 Lokalita "Pod Kortinou", pocet respondentov 54
M Varenie a peCenie M Sportové aktivity
M tvorivé dielne M Kilubovria pre Zeny

M Spevacky alebo tanecny stbor M Pozi¢ovia naradia

H Spolo¢né brigady H Prednasky

3.8.2 Vysledky z mapovania spatnej vazby na KC v lokalite ,,Pod Kortinou”

Komunitné centrum ma svoje elokované pracovisko priamo v lokalite Pod Kortinou . Je to lodny
kontajner, ktory vyuZiva na pracu s detmi a dospelymi klientmi. V letnych mesiacoch sa vyuziva aj
vonkajsi priestor pred KC ZH . Pre nas je doleZitd spatna vazba od klientov, ktord ndm ¢asto davaju aj
po ukonceni nasich aktivit. Vac¢sina opytanych v ankete teda vie o nasej ¢innosti z vlastnej skusenosti —
vyuZila socialnu sluzbu KC, zuc¢astnila sa na aktivite, alebo vie o nej od svojho dietata. Klienti, ktori sa
zUcastnili na komunitnych, pripadne skupinovych aktivitadch v elokovanom pracovisku vedia, Ze nase
aktivity si obmedzené priestorom, ktory mame a preto by si priali, aby sa priestor na nasu cinnost
zvacsil. Viaceri dospeli obyvatelia, hlavne Zeny, maju zaujem o spolocné varenie, recyklovanie napr.
nepotrebného textilu na vyrobu tasky na prezuvky pre deti a pod. Maju zaujem sa stretavat napriklad
na aktivitdich preventivneho charakteru: ako predchadzat infekénym chorobdm najma v zimnom
obdobi, osvojenie si rodicovskych zrucnosti...

Detom sa najviac pacia aktivity vo vonkajSom priestore, ktoré sa uskutoéruja v letnych
mesiacoch: hranie loptovych hier, tanec, aktivita s vedicou Ziarskeho utulku so psikmi, Defi deti
v lokalite ,,Pod Kortinou”, Mikulas, viano¢né bali¢ky pre deti. Do buddcnosti by chceli: ist na detské
ihrisko, do parku S. Moysesa a opekat si $pekaciky, ist na vylet do ZOO, & Gcinkovat v rémskom
tane¢nom alebo spevackom subore.
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4. Akcny plan

Socidlny problém: Neefektivna spolupraca medzi spravcom ubytovne (mestom) a obyvatelmi. Chybajice pravidld najomnikov pri udrziavani vyhovujliceho stavu spolo¢nych

priestorov. Chybajlci priestor na spolo¢né stretdvanie obyvatelov.

Hlavny ciel: zapajanie obyvatelov do aktivneho diania, do zlepSenia vzajomnej komunikacie a do rieSenia spolo¢nych problémov tykajucich sa spolo¢ného byvania v ubytovni

1. Ciastkovy ciel: Zabezpedit a prispdsobit si priestor na stretavanie sa KR a aktivnych obyvatelov ubytovne.

Ulohy Aktivity Zdroje Zodpovedna osoba | Zapojeni fudia Casovy plan | Meratelny ukazovatel (kvalita a kvantita)
Uloha €. 1.1: Aktivita €. 1.1.1: Mesto ZH | Lider KR KR, KC, Majitel' budovy Maj 2024 Bol povereny obyvatel aktivny samostatne riesit Ulohu? Bol
(Mesto ZH) spravca ochotny poskytnut priestor? Kladol si spravca
N3jst priestor na stretavanie KR poveri ¢lena KR alebo aktivneho obyvatela, aby KPKC v tejto veci nejaké podmienky? Mal sprévca ochotu
KR a ngjomnikov navstivil (v sprievode pracovnika KC) s poZiadavkou, dozariadit priestor podla potrieb KR? (Zapozicat nabytok,
¢i je v ubytovni nejaky vhodny priestor (spolocenska pomdct s prepravou nabytku...)

miestnost, byt), ktory by sa za tymto U¢elom dal
vyuzit. Zaroveri s majitelom dohodne podmienky
prepoZi¢ania najdeného priestoru a zisti v akom
stave priestor je (jeho vybavenie, prip. moznost
dozariadit ho podla potrieb)

Aktivita €. 1.1.2: komunita | Povereny ¢len KR, Mesto ZH Maj 2024 Bola poverena osoba zodpovednd a schopna zastavat svoju

KR/obyvatel ulohu? Bolo ju potrebné mentorovat, vymenit?
Na schddzi KR sa urci zodpovednd osoba, ktora bude

mat kliée od spoloenskej miestnosti, starostlivost o OMKC
upratovanie a bude komunikovat so spravnom
v pripade potreby.

Uloha & 1.2: Aktivita €. 1.2.1: Mesto ZH | Povereny clen KR KR Maj —jun Boli ochotni obyvatelia poskytnut potrebné vybavenie
2024 z vlastnych zdrojov? Vedeli si vybavenie zabezpedit sami?
Prispdsobit si priestor na KR s pomocou pracovnicok KC a obyvatelov si Komunita | OMKC, KPKC Potrebovali poméct?
stretavanie (vybavit ho zaobstaraju napr. stol, stolicky, flipcart, nastenku,
vyhovujicim nabytkom) kancelarske potreby... Sponzori
darcovia
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2. Ciastkovy ciel: Vytvorit funkény komunikaény systém medzi majitefom ubytovne a ndjomnikmi, KC a uZivatelmi socialnej sluzby /harmonogram aktivit KC,
pozvanky.../, KR a obyvatelmi a taktiez medzi fudmi navzajom. (tabulka 1/2)

Ulohy Aktivity Zdroje Zodpovedna Zapojeni udia Casovy plan Meratelny ukazovatel (kvalita a kvantita)
osoba
Uloha &. 2.1: Zabezpecit Aktivita €. 2.1.1: komunita | Povereny clen KR, Mesto ZH, KC M3j 2024 Bol schopny povereny obyvatel odkomunikovat
a umiestnit tabulu — KR poveri ¢lena KR alebo aktivneho obyvatela, aby navstivil KR/obyvatel poziadavku pred sprdvcom? V ¢om potreboval pomoc
informacnu néstenku (pre (v sprievode pracovnika KC) majitela ubytovne (Mesto ZH) KPKC od pracovnika KC. Aky postoj zachoval spravca (bol
oznamy majitela budovy pre a informoval sa, na konkrétne miesto, kde by mohla byt ochotny riesit poziadavku s obyvatelom)?
najomnikov, KC, KR) osadena nastenka. TaktiezZ zisti, ¢i ma majitel moznost
poskytnut nastenku alebo material na jej vyrobu
obyvatelom ubytovne.
Aktivita €. 2.1.2 Mesto ZH | Povereny clen KR KR, komunita, KC M3j —jun 2024 Bol ochotny spravca zapoZi¢at nastroje alebo materidl
Ak majitel ubytovne nastenku nema alebo material a OMKC na vyrobu ndstenky? Poskytol hotovu nastenku/
nastroje na jej vyrobu neposkytne, je tlohou ¢lenov KR a informacnu tabulu.
obyvatelov ubytovne nastenku zaobstarat (vyrobit).
Aktivita €. 2.1.3: Komunita | Povereny clen KR Komunita, KR, KC, | Jan 2024 Kolko ludi bolo ochotnych pomdct?
KR poveri ¢lena KR alebo aktivnych obyvatelov o osadenie Mesto ZH | OMKC Mesto ZH Boli obyvatelia ochotni zapozi¢at material a pracovné
nastenky na uréené miesto (ak bude k tomu potrebovat nastroje na tento ucel z vlastnych zdrojov? Bolo
nejaké nastroje, pdjde za majitelom ubytovne si ich potrebné zapozicat naradie z dielne MsU? Zucastnil sa
zapozicat). ako dozor na aktivite (pri realizacii) spravca budovy?
Aktivita €. 2.1.4: Komunita | Povereny ¢len KR, Komunita, KC | Jan 2024 Nastenkar — ako promtne dava oznamy na tabulu, ¢i

Na schodzi KR sa urci zodpovedna osoba, ktora bude
zodpovedna za aktualizaciu informacii, dopliianie informaci
a kontrolu pripadného poskodenia nastenky. Pracovnicky
KC budd napomocné ¢lenom KR pri pisani oznamov,
pozvanok a pod., ktoré budu na nastenke umiestriované.

KR/ obyvatel
OMKC

aktualizuje nastenku (zvesi staré oznamy a pod.) Bola
potrebnd vymena nastenkara. Boli informacie na
nastenku umiestriované véas?
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2. Ciastkovy ciel: Vytvorit funkény komunikaény systém medzi majitelom ubytovne a najomnikmi, KC a uZivatel'mi socialnej sluzby /harmonogram aktivit KC, pozvénky.../,
KR a obyvatel'mi a taktiez medzi lud'mi navzajom. (tabulka 2/2)

Ulohy Aktivity Zdroje Zodpovedna osoba Zapojeni udia Casovy plan Meratelny ukazovatel (kvalita a kvantita)
Uloha ¢&. 2.2: Aktivita €. 2.2.1: Komunita | Komunitnd rada Komunita, KR Jun —jul 2024 | Kolko informatorov sa podarilo najst.
N&jst komunikativnych ludi Clenovia KR uréia a odhlasuju tzv. chodbovych OMKC, KPKC
(,,chodbovi Informatori KR“) informatorov a poveria ich odovzdavanim informacii
smerom od majitela ubytovne, KC, KR k ndjomnikom
(obyvatelom) a naopak bude timocit postrehy, névrhy,
pripomienky od najomnikom KR.
Aktivita €. 2.2.2: Komunita | Lider KR Komunita, KR Jul 2024 Kolko schranok, zvonéekov, dveri nema menovku (a bude
Chodbovi informatori zistia v akom stave su postové potrebnd ndprava)?
schranky, zvonéeky (menovky, funkénost) pre
zabezpecenie komunikacie s obyvatelmi
Aktivita €. 2.2.3: Komunita | Lider KR KR, KC Jul 2024 Podarilo sa chodbovym informatorom oslovit vSetkych
Na informacnu néstenku bude umiestneny zoznam obyvatelov na prislusnom poschodi.
chodbovych informétorov a zaroven sa tito informatori
p6jdu osobne ludom technikou ,,0od dveri k dveram*“
predstavit a povedat im, Ze mdzu cez nich timoéit svoje
poZiadavky, napady pre KR
Uloha, ¢.2.3: Aktivita €. 2.3.1: Mesto ZH | Povereny clen KR, KR, komunita, Jul — august Bol ¢len KR, pripadne ina ulohou poverena osoba schopna
Zabezpecit chybajuce KR poveri ¢lena KR alebo aktivneho obyvatela, ktory Sponzor KPKC Mesto ZH, KC 2024 samostatne odkomunikovat tlohu, ktorou bola poverena
menovky zvonéekov, dveri navstivi majitela ubytovne (Mesto ZH) a dohodne sa Vlastné so spravcom ubytovne. Bolo potrebné navstivit spravcu
a postovych schranok s nim akym spdsobom sa zabezpecia chybajuce zdroje ubytovne viackrat, pripadne s doprovodom pracovnicky KC
v ndjomnom dome (pre menovky na postovych schrankach, dverach Bola osoba schopna ulohu vybavit samostatne alebo
potreby komunikacie s ludmi) a zvonéekoch. KR uréi zodpovednu osobu, ktora potrebovala poméct? V éom?
odstrani nedostatky.
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3. Ciastkovy ciel: Vypracovanie pravidiel uZivania spoloénych priestorov.
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Ulohy Aktivity Zdroje Zodpovednd osoba | Zapojeni fudia Casovy plan Meratelny ukazovatel (kvalita a kvantita)

Uloha, €. 3.1: Aktivita €. 3.1.1: Komunita | Lider KR KR, komunita, Juin — August Kolko bolo zistenych problémov? Aké? Pocetnost

Zistit ktoré su najcastejsSie KR zisti cez ,,chodbovych informatorov” medzi KC KPKC KC 2024 konkrétnej odpovede.

problémy v uZivani spolo¢nych | ndjomnikmi aké oni vnimaju najvacsie problémy

priestorov: vstupna chodba, v uzivani spolo¢nych priestorov.

schodisko, vonkajsi priestor KC bude KR v tomto ndpomocné a poskytne im

pred domom s ndjomnymi informacie zo svojho mapovania potrieb cielovej

bytmi. skupiny.

Uloha, €. 3.2: Aktivita €. 3.2.1: Komunita | Lider KR Mesto ZH, September — Kolko stretnuti KR sa uskutocnilo?

Spracovat vysledky a napisat KR vypracuje pravidla uzivania spolo¢nych priestorov KC, KR OMKC, KPKC KR, KC Oktober 2024

pravidld na uZivanie a oboznami s nimi prostrednictvom informétorov

spolocnych priestorov — obyvatelov.

schvalit ich na KR.
Aktivita €. 3.2.2: KR Povereny ¢len KR/ komunita, KC September — Kolko podnetov k navrhnutym pravidlam uzivania
Nastenkar umiestni na informacnej tabuli oznam Oktober 2024 | spoloénych priestorov bolo podanych?
s navrhnutymi pravidlami uZivania spolo¢nych
priestorov s vyzvou pre obyvatelov, aby v uré¢enom
termine odovzdali svojmu informatorovi pripomienky
k navrhnutym pravidlam
Aktivita €. 3.2.3: KC, KR Lider KR KR, KC, Oktober 2024 | Kolko okruhlych stolov sa uskutoc¢nilo? Kolko obyvatelov sa
KR zorganizuje diskusiu k tejto , pracovnej verzii“ OMKC, KPKC Komunita, zUcCastnilo okruhlych stolov. Kolko vlastnych navrhov od
pravidiel, okrdhly st6l s obyvatelmi Mesto ZH obyvatelov bolo zapracovanych do pravidiel.
Aktivita €. 3.2.4: KR Lider KR KR, KC September — Ako sa zmenilo spolunaZivanie obyvatelov pred a po
KR schvali pravidla uZivania spolo¢nych priestorov. KPKC December schvaleni a realizacii pravidiel. Ako si obyvatelia osvojili
Informator ich umiestni na informacnu tabulu. 2024 pravidla. Zlepsila sa starostlivost o spolo¢né priestory

v ubytovni.
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4. Ciastkovy ciel: Clenovia KR sa nautia organizovat a realizovat spoloéné aktivity na podporu aktivneho pristupu obyvatelov, ktoré prispeji k budovaniu funkénych
a pozitivhych vztahov v komunite.

Ulohy

Aktivity

Zdroje

Zodpovedna osoba

Zapojeni udia

Casovy plan

Meratelny ukazovatel (kvalita a kvantita)

Uloha, ¢. 4.1:

Clenovia KR zistia
zaujem obyvatelov

o konkrétne aktivity pre
dospelych a vytvoria
,PLAN AKTIVIT“

Aktivita €. 4.1.1:

Clenovia KR si urcia spdsob akym zistia zaujem
obyvatelov o konkrétne aktivity pre dospelych,
ktoré by sa mohli konat v KC adresne ako
odpoved na podnety obyvatelov (napr.
distribucia dotaznika, rozhovory informatorov s
obyvatelmi, hlasovanim a pod),

KR

KR, OMKC, KPKC

KR, KC

Maj 2024

Kolko obyvatelov bolo zapojenych do zistovania? Kolko
dotaznikov, rozhovorov bolo uskuto¢nenych.

Kolko ludi bolo oslovenych dotaznikom? Kolko dotaznikov sa
vratilo? Pocetnost odpovedi. Kolko vlastnych navrhov bolo od
fudi?

Aktivita €. 4.1.2:

Clenovia KR zrealizuju nimi vybrany spdsob
hlasovania (zbierania ndpadov na aktivity pre
dospelych).

KR, KC,
komunita

KR, OMKC, KPKC

KR, KC,
komunita

Maj — jul
2024

Aktivita €. 4.1.3:

Clenovia KR vyberu a odhlasuju vyber
konkrétnych napadov na aktivity a urobia z neho
dokument tzv. ,PLAN AKTIVIT, ktoré bude
mozné na zéklade dostupnych zdrojov realizovat
svojpomocne alebo za Ucasti pracovnicok KC.

KR, KC

Lider KC, OMKC

KR, KC,
komunita

Jal 2024

Kolko napadov sa pretavilo do planu od obyvatelov?

Uloha, €. 4.2:
Realizacia
naplanovanych aktivit
s obyvatelmi ubytovne

Aktivita ¢. 4.2.1:

Nastenkar umiestni PLAN AKTIVIIT na
informacnu tabulu (na ktoré bude mozné sa
prihlasit).

KR, KC

KR, OMKC

KR, KC,
komunita

Jal 2024

Vo vieobecnosti ¢i fudia sleduju oznamy na informacnej tabuli.

Aktivita €. 4.2.2:

Clenovia KR si na kazdu aktivitu poveria
zodpovednu osobu za kazdu aktivitu, zabezpedia
priestor, material a pomécky na zrealizovanie
tejto aktivity. Informator odkomunikuje oznam
o konani aktivity obyvatelom.

KR, KC,
dobrovolnici,
sponzori,
darcovia

Povereny ¢len KR,
KPKC

KR, KC,
dobrovolnici

Jul 2024

Kolko naplanovanych aktivit sa aj zrealizovalo.

Uloha ¢. 4.3:
(priebezné)
vyhodnocovanie
zrealizovanych aktivit

Aktivita €. 4.2.3:

Clenovia KR budu priebeine hodnotit efektivnost
procesu (proces prace, dosiahnuté ciele, ulohy,
ndvstevnost aktivit ndjomcami a pod.) tychto
aktivit a budd mat moznost na zéklade zaujmu

a odozvy od ndjomnikov tdto ¢innost
prehodnocovat, preplanovat, upravit, zrusit

a pod.

KC, KR,
komunita

KR, KPKC, OMKC

KR, KC,
komunita,

Jal -
December
2024

Kolko fudi bolo oslovenych na aktivitu (pocet rozdanych
letdkov)? Kolko fudi sa zUcastnilo aktivity?
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Kvalitativne monitorovanie komunitnej prace — zavere¢ny monitoring zamerany
na vyhodnocovanie cielov Akénych planov komunitnej prace

Proces kom. prace

Indikator

Koho sa budeme pytat/kto bude
hodnotit

Na aké otazky potrebujeme ziskat odpoved’

Identifikacia problému
a analyza problému

Problém reflektoval — potreby komunity. Rada KC bola lider pri vybere
problému/potreby.

Obyvatelov komunity, ¢lenov KR/
hodnotit: obyvatelia komunity,
pracovnicky KC

Aky problém bol odstraneny pripadne zmierneny? Co sa naucili fudia v Rade KC? Co
sa zmenilo?

Naplnenie cielov —
hlavnych/¢iastoénych

Opis problému pred a po komunitnej praci. Naplnenie cielov —
hlavnych/¢iastoénych. Co sa podarilo- nepodarilo. Uspechy na ktoré sme
hrdy- nelspechy z ktorych sa vieme poucit.

Obyvatelov komunity, ¢lenov KR/
hodnotit: obyvatelia komunity, élenovia
KR pracovnicky KC, majorita

Majorita : VSimli si nieCo, nejaké zmeny? Obyvatelia komunity, ¢lenovia KR : Boli
podla vés naplnené stanovené ciele?
Co povazujete za tspechy pripadne za netspechy?

Zmena v komunite

Zmena pohladu komunity na problém, ktory vysiel z analyzy potrieb
komunity — akym spésobom. Zapojenost komunity do rie$enia
problému.

Obyvatelov komunity — aktivni

a neaktivni, ¢lenov KR/ hodnotit:
obyvatelia komunity, ¢lenovia KR
pracovnicky KC

Vidite zmenu problému?
Neaktivnych obyvatelov: Akym spdsobom by ste riesili dany problém vy?

Aktivizacia aktérov

Povedomie komunity o tom, Ze komunita riesi problém. Zmeny
v komunite. RADA KC prepojila komunitu s rieSenim problému. Pracovna
skupina.

Clenov KR, vedenie mesta ZH
/ hodnotit: obyvatelia komunity,
¢lenovia KR pracovnicky KC,

Myslite si Ze doslo k zmene? Doslo k aktivizovaniu obyvatelov? Mate pocit Ze su
samostatnejsi v rieSeni problému?

Ziskanie skusenosti — tim
KC pri vykone komunitnej
prace — vykon podla
Akéného planu

Opis pozitivnych a negativnych skisenosti pracovnikov KC pri praci
s komunitou.

Pracovnicok KC, dobrovolnikov

Aké mate konkrétne skisenosti? Co vam to dalo? Ako napravit chybu ako ju
pozitivne znasobit? Ako by ste to pripadne zmenili?

Spolocné riesenie
problému

Spolo¢na kooperacia — hodnotenie, opis nedostatkov, chyb, ktorym sa
v buducnosti vyhneme, pozitiva, negativa. Plan RADY KC a komunity pre
rieSenie.

Obyvatelov komunity, ¢lenov KR/
hodnotit: obyvatelia komunity, ¢lenovia
KR pracovnicky KC

Co ste sa naudili ? Ako vés to ovplyvnilo? Popisete chyby ktoré pri procese nastali?
Ako by sme to spravili nabuduce lepsie/inak?

Zhodnotenie prinosu pre
¢lenov Rady KC

Prinosy komunitnej prace a procesu ucenia sa pre ¢lenov RADY KC.

Clenovia KR/ hodnotit: obyvatelia
komunity, pracovnicky KC

Co ste sa ako tim ¢lenov KR naudili ? Co ste ako tim — ¢lenovia KR podla vés
dosiahli? VyuZijete ziskané skisenosti a vedomosti aj v osobnom Zivote?

Zhodnotenie prinosu pre
KC, komunitnych
pracovnikov a garantov KC

Ziskané vedomosti, zrucnosti, skisenosti. Opis pozitivhych a negativnych
skusenosti pracovnikov KC pri préaci s komunitou.

Pracovnicky KC

Co bolo pre vas prinosom? Ziskali ste nové zru¢nosti a skisenosti pri praci
s cielovou skupinou? Aké su vase pozitivne/negativne skusenosti? Ako inak by ste
v buducnosti postupovali pri tomto procese?

Spolupréca s dalsimi
organizaciami
a instituciami/partnermi.

Prinos tychto spoluprac. Hodnotenie — pozitiva, negativa, partneri.

Obyvatelov komunity, ¢lenov KR/
hodnotit: obyvatelia komunity, élenovia
KR pracovnicky KC

Ako sa zapojila/nezapojila samosprava? Myslite si, Ze bez ich pomoci by bol
problém odstraneny/eliminovany? Aké mate skisenosti (neg./poz.?)
Myslite si Ze boli oslovené spravne instittcie?

Udrzatelnost a prenos
ziskanych skusenosti.

Podnety, namety komunity, Rady KC, pracovnikov KC pre dalSiu
komunitnu pracu. Pre dalSiu Identifikaciu, Analyzu, Aktivizaciu = proces
komunitnej prace

Pracovnicky KC, ¢lenovia KR

Uskutocnila sa zmena, ktora tomu napomdze? Ako to bude pokracovat?
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Kvantitativny monitoring komunitnej prace — zadvere¢ny monitoring zamerany na
vyhodnocovanie cielov Akénych planov komunitnej prace

Indikator

Predp. pocet pre
naplnenie ciela

Realny
pocet

Poznamka

Pocet obyvatelov mesta/obce

Pocet ¢lenov MRK v pdsobnosti KC

Pocet ulic/lokalit v ramci zamerania akéného planu (ak su)

Pocet ucastnikov mapovania potrieb v komunite

Pocet zmapovanych potrieb

Pocet podnetov komunitnej rady vo vztahu k AP

Pocet stretnuti komunitnej rady

Pocet inych ¢lenov z komunity na komunitnej rade (nie jej
¢lenov, ak boli)

Pocet Zien/ muZov v komunitnej rade

Pocet Clenov SirSej pracovnej skupiny pri realizacii AP (ak
existovala)

Pocet stretnuti SirSej pracovnej skupiny pri realizacii ciefov AP
(ak existovala)

Pocet ¢lenov komunitnej rady

Pocet ¢lenov komunitnej rady z cielovej skupiny, na ktoru je
kom. praca zamerana (MRK, matky, mladeZ a pod.)

Pocet ¢lenov komunitnej rady mimo MRK/cielovej skupiny (ak
su)

Pocet ¢lenov komunitnej rady, ktori odisli/vymenili sa

Pocet zapojenych ¢lenov komunitnej rady do realizacie AP

Pocet externych partnerov v ramci realizacie AP

Pocet ¢lenov komunity zapojenych do realizacie AP

Pocet zrealizovanych komunitnych aktivit

Pocet splnenych hlavnych ciefov AP

Pocet splnenych Ciastkovych ciefov AP

Pocet mesiacov realizacie AP

Pocet pracovnikov KC zapojenych do rieSenia akéného planu

Pocet externych dobrovolnikov KC pri realizacii AP

ZAVER

Komunitné centrum v Ziari nad Hronom sa snaZi reagovat na potreby komunity a riesi akttne
problémy a potreby clenov komunity. Prostrednictvom realizacie cinnosti a aktivit su klienti
komunitného centra vedeni predovsetkym k svojpomoci, kde maju moznost zmenit svoju naro¢nu
Zivotnu situaciu, riesit akutne problémy jednotlivca a celej komunity. Komunitné centrum sa tak
zameriava na prevenciu, ale aj krizovu intervenciu a motivaciu. Uplatriuje komplexny pristup, zlepsSuje
komunikacné a Zivotné zrucnosti klientov, aktivizuje a zapaja marginalizované skupiny, utvara a
rozsiruje systematickud pracu v prirodzenom prostredi klienta. Komunitné centrum slUzi pre vSetkych
obyvatelov danej komunity. Vstup je dobrovolny a bezplatny, ale plati aj zdkaz vstupu pre ob¢anov pod
vplyvom ndvykovych latok a s agresivnym sprdavanim, pretoZe cielom je vybudovanie bezpecného
miesta z komunitného centra. Spolupracuje s mnohymi organizaciami, inStiticiami a snazZi sa o
zapajanie deti, rodicov a ostatnych obyvatelov do aktivneho pristupu k podielaniu sa na diani v meste

Ziar nad Hronom.
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PRILOHA 1

Plan mapovania - doplnkové témy na rozvinutie dat ziskanych v dotazniku a ankete

Respondenti — koho | Nastroj Aké oblasti sa idem pytat?

sa idem pytat? mapovania

Veduca 0So0 Polostruktu | Histéria vzniku lokalit s MRK v Ziari nad Hronom, Nazory majority
rovany na MRK, infrastruktura a problémy lokalit

TSP (4 pracovnicky) rozhovor Histdria vzniku lokalit s MRK, Nazory majority na MRK, Socialne

Pediatricka

Asistentka podpory
zdravia

a oddlZovacie poradenstvo, Finanéna gramotnost, Starostlivost

o deti, Zdravotna starostlivost, hygienické navyky, pristup k vode,
Vzdeldvanie a zamestnanost MRK, zaskolactvo, vyskyt socialno-
patologickych javov, odchod a prichod deti z Reedukacnych

a diagonostickych centier, prip. Centier pre deti a rodinu, vychovné
problémy s detmi, Nakladanie s odpadom, psy...

Zdravotna starostlivost, hygienické navyky, starostlivost o deti

Zdravotna starostlivost, hygienické navyky, pristup k vode

OMAMA Starostlivost o deti, hygienické navyky

MOPaS Nakladanie s odpadmi, vyuZivanie SOHaP, pristup k vode
MsP Socialno-patologické javy, psy

Predavacka Nazory majority na MRK, socidlno-patologické javy,

v potravinach blizko
lokality ,,Pod
Kortinou”

Okruhy poloZené participantom v lokalite ,,Pod Kortinou“:

e Vzdelanie a zamestnanost: Aké vzdelanie mate ukondené? Ste zamestnany? (Ak ano, ste

zamestnany na zmluvu, TPP, brigadu? VyuZivate nejaku pomoc pri hladani zamestnania? Viete
o mozZnosti rekvalifikdcie? Bol by ste ochotny sa rekvalifikovat? Prestahoval by ste sa kvoli
praci do iného mesta? Bol by ste ochotny pracovat na smeny?

Zdravie a hygiena: Mate vlastny pristup k pitnej vode? Ako vyuZivate Stredisko osobnej
hygieny, pracoviu, sprchu? Ako si zabezpecujete vo svojom obydli hygienu? Mate latrinu?
Viete o asistentke zdravia? VyuZivate jej sluzbu? Mate vSeobecného lekdra, zubara,
gynekoldga, uroldga, detského lekara pre svoje deti? Chodite na pravidelné preventivne
prehliadky?

Vztahy a problémy v komunite: Aké problémy vnimate, Ze sa vo vadej komunite naj¢astejsie
vyskytuju? (pouzivanie omamnych latok, alkohol, drogy, vychovné problémy, tulavé psy,
spolocny priestor...)

Infrastruktira: Ako sa Vam v lokalite ,Pod Kortinou” byva? VV akom stave je Vase obydlie? Co
Vam najviac chyba?
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PRILOHA 2

Otazky pre l'udi, ktori vyuzivaju sluzby a aktivity KC

,X“ oznacte vhodnu odpoved

Suhlasim

Neviem

Nesuhlasim

Zucastnujem sa aktivit KC.

Pozndm ponuku sluzieb a aktivit KC

Pracovni¢ky KC na mila urobili dobry dojem, déverujem im.

Nepaci sa mi, kto do KC chodi, nechcem sa stymi osobami
stretavat

P&ci sa mi, Ze si v KC najdem novych priatel'ov alebo ho m6Zem
navstivit spolocne s priatelmi

Pracovni¢ky KC si mi nesympatické, nedéverujem im

Som spokojny, Ze v KC pri niektorych aktivitach stretnem novych
I'udji, tzv.,dobrovol'nikov*, ktory pracovnickam KC pridu poméct
pri realizacii aktivity.

Vv

Prial by som si vacsi priestor v KC na konanie aktivit.

Na KC sa mi paci, Ze aktivity prebiehaju v ,komornejsej”
atmosfére a mensim poctom l'udi v skupine

Prial by som si, aby boli urcité aktivity KC ¢astejsie.

Prial by som si, aby bolo KC otvorené dlhsie, prip. aby bolo
otvorené aj cez vikend.

Oznacte tie aktivity, ktoré by vas do KC prilakali:

neviem

nie

Tvorivé dielne - tvorba uZitkovych predmetov do domacnosti
(napr. malovanie na tricko, tvorba dekoracii, napr. adventny
veniec, Sitie, tvorba alebo skraslenie oblecCenia)

Kruzok vedenia domacnosti - varenie a pecenie

Sportové arekrea¢né aktivity (napr. turistika, opekacka
v prirode, stanovanie, futbalovy krizok)

Vylet mimo ZH (napr. do ZOO, do zdbavného parku)

Materské centrum - priestor kde mézu ist matky s babatkami

Kluboviia pre Zeny (posedenie a rozhovory pri kave)

Diskotéka, ples, karneval

Rémsky spevacky alebo tanecny subor

Prednasky a besedy s odbornikmi na rézne témy

Skupinové cvicenia (Pilates, Zumba)

Spolotné brigddy na skraslenie Zivotného prostredia v KC
a okolo KC, byt. domu (upratovanie, zbieranie odpadu, sadenie
kvetov, komunitnd zdhradka)

Organizovanie roznych sitazi aj s vecnymi cenami

Organizované tematické dni vacSieho rozsahu - MDD,
kapustnica, Mikulas, Viano¢né bali¢ky a pod.

Hranie (modernych) spolo¢enskych hier

Komunitny Zivot - angazovanie sa vo veciach verejnych (napr.
mladeZnicky parlament, spoloCenstvo ndjomnikov bytov)

PoziCoviia naradia (rebrik, vitacka, hrable, pila, lopata...)

Ucenie sa réznym chlapskym zruc¢nostiam - napr. vyrobit kus
nabytku s odpadového materialu, opravit obuv a pod.

Organizovanie roznych kurzov (aj s moZnostou ziskania
nejakého certifikatu)
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Otazky pre l'ud, ktori nevyuzivaju sluzby a aktivity KC

,»X“ oznacte vhodnu odpoved’

Suhlasim | Neviem | Nesuhlasim
Nezuastiiujem sa aktivit KC.
Nevyhovuji mi Casy aktivit (som vtedy v praci alebo mam iné
povinnosti),
Poznam ponuku sluZzieb a aktivit KC.
Ponuka sluzieb a aktivit KC ma neoslovila.
Nepozndm ponuku sluZieb a aktivit KC.
KC ako sluzbu nepovazujem ho za zmysluplnd, je l'ahko
nahraditelné inymi sluZzbami (napr. centrom pravnej pomoci,
Centrom vol'ného Casu)
Pracovni¢ky KC si mi nesympatické, nedéverujem im.
Pracovni¢kam KC na mia urobili dobry dojem, doverujem im.
Nepaci sa mi, kto do KC chodi, nechcem sa stymi osobami
stretavat
Nemdam s kym nechat svoje deti alebo nemdéZem si ich zobrat so
sebou do KC
Na KC mi vadi prili§ maly priestor na aktivity
Oznacte tie aktivity, ktoré by vas do KC prilakali: ano neviem nie

Tvorivé dielne - tvorba tuzitkovych predmetov do doméacnosti
(napr. mal'ovanie na tricko, tvorba sezénnych dekordacii)

Kruzok vedenia domacnosti - varenie a pecenie

Sportové arekreaéné aktivity (napr. turistika, opekacka
v prirode, stanovanie, futbalovy kruzok)

Vylet mimo ZH (napr. do Z0O, zabavného parku)

Materské centrum - priestor kde mézu ist matky s babatkami

Kluboviia pre Zeny (posedenie a rozhovory pri kave)

Diskotéka, ples, karneval, Rdmska zabava

Rémsky spevacky alebo tanecny subor

Prednasky a besedy s odbornikmi na rézne témy

Skupinové cvicenia (Pilates, Zumba)

Spolotné brigddy na skraslenie Zivotného prostredia v KC
(upratovanie, zbieranie odpadu, sadenie kvetov, komunitna
zdhradka)

Organizovanie réznych sutaZzi aj s vecnymi cenami

Organizované tematické dni vacSieho rozsahu - MDD,
kapustnica, Mikulas, Viano¢né balicky a pod.

Hranie spolocenskych hier

Komunitny Zivot - angaZovanie sa vo veciach verejnych (napr.
mladeZnicky parlament, spoloenstvo vlastnikov)

PozZi¢ovna naradia

Ucenie sa réznym chlapskym zruc¢nostiam - napr. vyrobit kus
nabytku

Organizovanie roznych kurzov (aj s moZnostou ziskania
nejakého certifikatu)
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