Ziar nad hronom

Mestsky urad Ziar nad Hronom
- Politika kvality -

Vedenie mesta Ziar nad Hronom si uvedomuje zodpovednost za chod
samospravy, efektivne plnenie vsSetkych jej uloh, zvySovanie kvality
poskytovanych sluzieb ako aj zvySovanie déveryhodnosti, preto v suvislosti s
tym si predsavzalo:

e Otvorenost komunikacie s obyvatelom
e Transparentnost pri prijimani rozhodnuti a svojom konani

e Pristup kobyvatelom ako kzakaznikom v sulade s prijatym Etickym
kodexom, citlivé vnimanie ich poziadaviek

e Zakaz korupcie a vyzadovanie dodrziavania protikorupénych pravnych
predpisov a prijatych pravidiel na vSetkych urovniach organizacie. Ich
porusenie sa povazuje za hrubé poruSenie pracovnej discipliny

e Posudzovat aj vySetrovat akukolvek korupciu alebo poruSenie prijatych
pravidiel, ktoré boli oznamené alebo zistené

e Prijimanie rozhodnuti aj na zaklade podnetov, nametov a poZiadaviek
obyvatefov a zainteresovanych stran, pri dodrzani  pravnych ainych
poziadaviek

e Snaha o vytvorenie dobrého vztahu obyvatelov k naSmu mestu
e \/ytvorenie a rozvijanie vnutroorganizacne;j komunikacie medzi
zamestnancami uradu, ako aj jednotlivymi odbormi, ktora je zalozena na

vzajomnej dévere (vybudovanie lojality zamestnancov k uradu), bez strachu
z odvetnych opatreni za vyjadrené obavy

e Vytvaranie podmienok pre rozvoj regionu, prezentovanie regionu navonok
a v zahranici

e Vytvaranie podmienok pre sebazdokonalovanie, odborny rast a vzdelavanie
zamestnancov uradu

¢ Monitorovanie a vyhodnocovanie vsetkych procesov systému manazérstva
kvality a prijimanie opatreni pre trvalé zlepSovanie systému manaZzérstva
kvality
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