MESTO ZIAR NAD HRONOM

VSeobecne zavazné nariadenie

€. 3/2017

0 socialnych sluzbach

uplné znenie



Mestské zastupitelstvo v Ziari nad Hronom v zmysle § 4 ods. 3 pism. p), § 6 ods. 1 a
§ 11 ods. 4 pism. g) zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich zmien a
podla zdkona €. 448/2008 Z .z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &.
455/1991 zb. o zivhostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon
o socialnych sluzbach) vydava toto vSeobecne zavazné nariadenie o socialnych sluzbach
(d'alej len nariadenie).

§1

Predmet upravy

1. Toto nariadenie upravuje podrobnosti:
a) o poskytovani a zabezpecovani socialnych sluzieb,
b) o spdsobe a vy3ke uhrady za poskytované socialne sluzby.

2. Toto nariadenie sa vztahuje na obyvatelov mesta Ziar nad Hronom, ak osobitny zakon
neupravuje inak? .

§ 2

Ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu

1. Vzor ziadosti fyzickej osoby o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu je upraveny
v prilohe ¢&. 1.

2. Konanie vo veci posudenia odkazanosti fyzickej osoby na socialnu sluzbu sa spravuje
osobitnym zakonom?.

§3
Poskytovanie a zabezpeéovanie socialnych sluzieb

1. Mesto v rozsahu svojej pésobnosti zabezpec€uje dostupnost’ socialnej sluzby pre fyzicku
osobu, ktora je odkazana na socialnu sluzbu. 2

§4

Socialne sluzby poskytované a zabezpe¢ované mestom

1. Mesto poskytuje nasledovné socialne sluzby:

a) na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia dbchodkového veku,
ktorou je

= opatrovatelska sluzba
= prepravna sluzba

b) na podporu rodiny s detmi ktorymi su:

1 zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

2§ 8aoads. 1, 2, 4 — 9 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &.
455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o
socialnych sluzbach®).



= pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania rodinného zivota
a pracovného zivota

= zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata

c) podporné sluzby, ktorymi je odlahCovacia sluzba, stredisko osobnej hygieny a
pracovia

d) sluzby krizovej intervencie, zabezpe€ované prostrednictvom komunitného centra

Mesto Ziar nad Hronom vykonava dalej odborné &innosti, ktorymi je zakladné socialne
poradenstvo

§5
Opatrovatel'ska sluzba

Opatrovatelska sluzba® sa poskytuje ako terénna socialna sluzba na tUzemi mesta Ziar
nad Hronom fyzickej osobe, ktora ma v Ziari nad Hronom trvaly alebo prechodny pobyt.
Mesto poskytuje opatrovatelsku sluzbu na zaklade pisomnej zmluvy o poskytovani
opatrovatel'skej sluzby.

Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje v domacnosti prijimatela sluzby poc¢as pracovnych dni
v ¢ase od 7,00 - 7,30 hod. do 15,00 - 15,30 hod.

§ 5a
Prepravna sluzba

Prepravna sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim odkazanej na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej
osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po rovine
alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou orientacie.

§6
Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet'a a podpora zosulad'ovania rodinného zivota
a pracovného zivota

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta je terénna socialna sluzba poskytovana rodiovi
dietata alebo fyzickej osobe, ktora ma zverené dieta do osobnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sudu, ak neméze zabezpedit sam alebo s pomocou rodiny riadnu starostlivost
o dieta.

Za dovody, pre ktoré neméze rodi¢ dietata alebo fyzicka osoba, ktora ma dieta zverené
do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu, zabezpedit sam alebo za pomoci
pribuznej fyzickej osoby osobnu starostlivost o dieta sa povazuje narodenie najmenej
troch deti su¢asne alebo narodenie dvoch deti alebo viac deti su¢asne v priebehu dvoch
rokov, a to az do troch rokov veku najmladSich deti.*

3§ 41 zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zZivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

4§ 31 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach aozmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.



§7

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a

1. V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata sa poskytuje sluzba na podporu
zosuUladovania rodinného zivota a pracovného zivota poskytovanim starostlivosti o dieta
do konca kalendarneho roka, v ktorom dovfsi tri roky veku.

2. Do zariadenia su prijimané deti podla osobitného zakona.®

3. V zariadeni starostlivosti od deti do troch rokov veku dietata sa poskytuju bezné ukony
starostlivosti o dieta, stravovanie a vychova.

§8
Odlahcovacia sluzba

Odrah&ovacia sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora opatruje fyzicku
osobu s tazkym zdravotnym postihnutim podfa osobitného predpisu®, ktorou sa poskytuje
alebo zabezpecuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socialna sluzba pocas
obdobia, v ktorom fyzicka osoba, ktora opatruje, nemdze opatrovanie vykonavat'.’

§9

Komunitné centrum

1. V komunitnom centre sa fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii:

a) poskytuje:

= zakladné socialne poradenstvo,

= pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

= pomoc pri priprave na Skolské vyu€ovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skolského
zariadenia,

b) vykonava sa preventivna aktivita,

c) zabezpeluje sa zaujmova &innost.

2. V komunitnom centre sa vykonava komunitna praca a komunitna rehabilitacia. Odborné
Cinnosti uvedené v prvej vete mozno poskytovat ambulantnou socialnou sluzbou
prostrednictvom komunitného centra a terénnou formou socialnej sluzby prostrednictvom
terénneho programu.

§10
Stredisko osobnej hygieny

V stredisku osobnej hygieny sa utvaraju podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zakladne;j
osobnej hygieny fyzickej osobe, ktord nema zabezpelené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb, ma tazké zdravotné postihnutie alebo
nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovfSila déchodkovy vek.

5 zékon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky z&kon) v zneni neskorsich predpisov.

6 Zakon ¢&. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

7§ 54 zakona NR SR &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych
sluzbach®).



§ 11

Pracovna

V pracovni sa utvaraju podmienky na pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva fyzickej
osobe, ktora nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb, ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
dovrsila déchodkovy vek.

§12
Zakladné socialne poradenstvo

Zakladné socialne poradenstvo je odborna &innost zamerana na pomoc fyzickej osobe
Vv nepriaznivej socialnej situacii.®

§13

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

1. Mesto poskytuje opatrovatelsku sluzbu, pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpore
zosuladovania rodinného Zzivota a pracovného zivota, sluzbu v zariadeni starostlivosti
odeti do troch rokov veku dietata a odlahCovaciu sluzbu na zaklade zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby.

2. Spdsob uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a jej nalezitosti su upravené
osobitnym zakonom?®.

§ 14

Vyska a sposob uréenia Uhrady za socialnu sluzbu

1. Uhrada za opatrovatel'sku sluzbu v kalendarnom mesiaci sa uréi podla rozsahu hodin
poskytovanych sebaobsluznych ukonov, ukonov starostlivosti o domacnost, zakladnych
socialnych aktivitach a dohlade v prepocte na 22 dni a sadzbu za 1 hodinu (priloha €. 2).

2. Uhradu za opatrovatelsku sluzbu plati prijimatel socialnej sluzby podla skuto&ného
rozsahu poskytnutych sebaobsluznych ukonov, ukonov starostlivosti o domacnost,
zakladnych socialnych aktivit za kalendarny mesiac, v ktorom sa opatrovatelska sluzba
poskytla, najneskér do 15. dia nasledujuceho mesiaca.

3. Na stanovenie vysky Uhrady za socialnu sluzbu sa vztahuje osobitny predpis'®.

§ 15
VySka uhrady za opatrovatel'ska sluzbu, prepravnu sluzbu, za pomoc pri
osobnej starostlivosti o diet'a a podpora zosulad’'ovania rodinného zivota a pracovného
Zivota, za zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietat’a, za zakladné
socialne poradenstvo a podporné sluzby

1. Uhrada za poskytované ukony opatrovatelskej sluzby:
= Ukony sebaobsluhy vo vySke 1,30 €/ hod.

8 § 19 zaékona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

9 § 74 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

10§ 72 a nasl. zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢&. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov



= Ukony starostlivosti o domacnost vo vySke 2,50 €/ hod.

= zakladné socialne aktivity vo vyske 1,30 €/ hod

= dohlad vo vyske 1,30 €/ hod.

Uhrada za opatrovatel'sku sluzbu fyzickej osoby, ak v okruhu spoloéne posudzovanych
os6b je aj nezaopatrené dieta:

= ukony sebaobsluhy vo vyske 1,00 €/hod.

= ukony starostlivosti o domacnost vo vyske 2,50 €/ hod.

= zakladné socialne aktivity vo vyske 1,00 €/hod.

= dohlad vo vyske 1,00 €/hod.

. Vyska uhrady za pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania
rodinného zivota a pracovného zivota je 0,70 €/hod.

. Poskytovanie zakladného socialneho poradenstva je bezplatné.

. Vy8ka uhrady za odlah€ovaciu sluzbu poskytovanu opatrovatelkou mesta v ¢ase od 7,00
hod. do 15,30 hod. je 2,50 €/hod., v €ase od 15,30 hod do 22,00 hod. je 3,50 €/hod.
av Case od 22,00 hod. do 7,00 hod. je 5,00 €/hod. Uhrada za odlahdovaciu sluzbu
v kalendarnom mesiaci sa urCi podla rozsahu hodin poskytovanej sluzby v prisluSnhom
mesiaci. Uhrada sa plati do 15. diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca do pokladne
mesta.

Vyska uhrady za vykonanie zakladnej osobnej hygieny jednej fyzickej osoby v stredisku
osobnej hygieny je 0,50 €.

Uhrada za sluzby poskytované v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata
je:

Poskytovanie socialnej | Pausalny poplatok
sluzby €/mesiac

Odborne ¢innosti

- Bezné ukony 62,-
starostlivosti o diet’a

- Vychova 52,-

Obsluzné ¢innosti

- Stravovanie Podla  platnej  stravnej
/ranajky, desiata, | jednotky
obed, olovrant/ materskej Skoly

- Vecne plnenie spojené | 46 -
s poskytovanim soc.sl.

DalSie ¢innosti

- Zaujmova ¢innost’ 40,-

Uhrada v €/mesiac 200,-




8. Vyska uhrady za vyuzitie sluzieb pracovne — pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
je stanovena takto:
1 napln pracky = 1,00 € s tym, Ze obCan pouziva svoj vlastny praci prostriedok.
9. VySku uhrady za poskytovanu prepravnu sluzbu bude prijimatel socialnej sluzby v zmysle
cennika uréeného poskytovatelom prepravnej sluzby hradit priamo poskytovatelovi tejto
socialnej sluzby.

§ 16

VsSeobecné, zaverecné a zruSovacie ustanovenia

1. Na vztahy neupravené tymto nariadenim sa primerane pouZiju ustanovenia osobitného
zakona!! o socidlnych sluzbach a zakona ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorSich predpisov.

2. Tymto nariadenim nie su dotknuté ostatné prava a povinnosti, upravené osobitnym
zakonom??,

3. Tymto nariadenim sa zruSuje vSeobecne zavazné nariadenie €. 6/2009 o socialnych
sluzbach v zneni nariadeni ¢ 5/2012, 13/2012, 1/2014, 13/2015

4. Toto nariadenie bolo schvalené Mestskym zastupitelstvom v Ziari nad Hronom dria
22.05.2017 uznesenim ¢&. 40/2017, s udinnostou od 7.6.2017, v zneni VZN ¢&. 12/2017
s ucinnostou od 1.2.2018, v zneni VZN ¢.2/2018 s udinnostou od 14.5.2018 a v zneni VZN
€. 1/2019 s ucinnost'ou od 27.3.2019.

Mgr. Peter Antal
primator

11 zakon &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky z&kon) v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok) v zneni neskorsich predpisov.

12 zakon &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky z&kon) v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok) v zneni neskorsich predpis



S. Moysesa 46

[ § | MESTO ZIAR NAD HRONOM 965 19 Ziar nad Hronom
EE Mestsky urad Tel: 045/678 71 20, 11
Odbor starostlivosti o obyvatela e-mail: msu@ziar.sk
www.ziar.sk

Priloha ¢. 1

Ziadost’ o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu

1. Ziadatel’

Priezvisko a meno /u Zien aj rodné

2. DAtum NArodenia ............oooevviiiiieiiiiiei e

3. Trvaly PODYLE o
Telefonne CiSlo ........cooovveeveeeeieeee e
Rod.prislusnik...............cccoooiiiiiiiiiice C.telefonu ...........cooovviviiiici,

4. Statne ob&HANSEVO ...ovveeeeeeeer, narodnost’ ...............ccccceeeeei.

5. Rodinny stav (hodiace sa zaskrtnite):
slobodny (&)
Zenaty, vydata
rozvedeny (&)
ovdoveny (&)
Zijem s druhom (s druzkou)

6. AKk je ziadatel’ dochodca: druh dochodku, .........cccoovviiiiiiiiiiiiiic,
vyska dochodku ........ccccovvveiiiiiiiinnnne, mesacne EUR




7. Druh socidlnej sluzby, na ktori ma byt’ fyzicka osoba postidena
Opatrovatel’'ska sluzba
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Zariadenie pre seniorov
Denny stacionar

8. Forma sociilnej sluzby
terénna

ambulantna
denny pobyt
tyzdenny pobyt
celoro¢ny pobyt

9. Cim Ziadatel’ oddvodiiuje potrebu poskytovania socidlnej sluzby

10. Osoby Zijuce so ziadatePom v spolo¢nej domacnosti
Meno a priezvisko pribuzensky vzt'ah rok narodenia

12. Pribuzni byvajici mimo spolo¢nej domacnosti — manzel(ka), rodicia, deti, vnuci,
Meno a priezvisko pribuzensky vztah rok narodenia

13. Vyhlasenie Ziadatel’a (zakonného zastupcu, resp. rodinného prislusnika):
Vyhlasujem, ze vsetky udaje uvedené v ziadosti st pravdivé a som si vedomy(4)
pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych udajov.

vlastnoru¢ny podpis ziadatel’a
(alebo zakonného zastupcu, alebo rod. prislusnika)

14. Suhlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych udajov:

Tymto udelujem siihlas so spracovanim mojich osobnych tidajov poskytnutych Mestu Ziar nad
Hronom, ul. S. Moysesa ¢. 46, 965 01 Ziar nad Hronom podPa zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych ziakonov, ktoré si uvedené v tejto Ziadosti na ucel
posidenia odkazanosti na socialnu sluZzbu aZ do vydania rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu.




Suhlas so spracovanim osobnych tdajov plati do doby jeho pisomného odvolania. Tento sihlas je
mozZné kedykolvek odvolat'.
Zaroveni beriem na vedomie, Ze prava dotknutej osoby st upravené v § 28 zakona ¢. 122/2013 Z. z.

(zadkonného zastupcu alebo rodinného prislusnika)

15. Zoznam priloh

- potvrdenie poskytovatela zdravotnej starostlivosti o zdravotnom stave ziadatela (Lekarsky
nalez na
uCely postdenia odkazanosti na socialnu sluzbu, prepustacia sprava, odborné vysetrenia)
- posudok a pravoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu vydany inou obcou
alebo inym
vyS$$im uzemnym celkom, ak tento bol vydany
- pravoplatné rozhodnutie o zbaveni spdsobilosti na pravne tikony, ak toto bolo vydané
- posudok vydany Uradom préce, socialnych veci a rodiny na u€ely kompenzacie socialnych
dosledkov tazkého zdravotného postihnutia, ak tento bol vydany




Ukony opatrovatel’skej sluzby Ukony | Poget suma
A/N hodin

I. Sebaobsluzné ukony

a) Hygiena
1. Osobnd hygiena o jednotl. Casti tela, ruky, tvar,

2. Celkovy kupel’ - celého tela, s umytim vlasov

b) Stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu
1. Porciovanie stravy, obsluha (prinesenie stravy
a napoja na dosah klienta)

2. Kfmenie a pomoc pri piti

C) Zakladné biologické ukony
1. Sprievod na toaletu, z toalety

Pomoc pri vyzliekani, obliekani

2
3. Ugelna ogista po toalete
4. Podanie podloznej misy, mocovej fl'aSe
S naslednym ocistenim podl. misy, moc.fl'ase

5. Ochrana osobnej a postel'nej bielizne pred
znecistenim (nasadenie a vymena plienky)

d) Obliekanie, vyzliekanie, vyber oblecenia, obtvanie,
vyzlvanie

e) Mobilita, motorika
1. Sprievod pri chddzi (chddza po rovine, po
schodoch)

2. Pomoc pri vstavani z 16zka, pomoc pri lihani na
16Zko, polohovanie

3. Obsluha a premiestiiovanie predmetov dennej
potreby

Priloha ¢. 2
R ozsah poskytovanych ukonov v ramci opatrovatel’skej sluzby
(sebaobsluzné ukony, ukony starostlivosti o svoju domacnost’, zakladné socialne
aktivity a dohPlad)

MENOD & PIIEZVISKO: ...vviveiiiiiiiesie s



I1. Ukony starostlivosti o svoju domacnost’

a) Nakup potravin a iné¢ho drobného spotrebného
tovaru

b) Zohrievanie jedla

c) Donaska jedla do domu

d) Umytie riadu

e) Bezné upratovanie v domacnosti

f) Obsluha beznych domacich spotrebicov

g) Starostlivost’ o pradlo (pranie, zehlenie)

h) Starostlivost’ o 16zko
i) Vynasanie drobného odpadu do zbernej smetnej
nadoby

j) Dalsie jednoduché ukony spojené s prevadzkou
a udrziavanim domacnosti (adm. ukony spojené
s vedenim domaécn. )

III. Zakladné socialne aktivity

a) Sprievod na lekarske vySetrenie, predpis lickov

b) Vybavenie uradnych zélezitosti (posta, banka,
urady)

c) Predc¢itanie pre fyzicka osobu, ktora je
nevidiaca alebo prakticky nevidiaca najma pri vybavovani
uradnych zalezitosti, pri vybavovani tiradnej a 0sobnej
koreSpondencie a pri nakupovani

d) TImocenie
1. Pre fyzicku osobu, ktora je nepocujuca pri
vybavovani
uradnych zalezitosti

2. Pre fyzicku osobu, ktora je hluchoslepa, pri
vybavovani uradnych zéleZitosti

IV. Dohlad pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch
starostlivosti 0 svoju domacnost’ a pri vykonavani
zakladnych socialnych aktivit

a) potreba dohl'adu v ur€enom case

b) potreba nepretrzitého dohl'adu

Celkom za ukony v €

Ziar nad Hronom, dila ..,
Podpis socialneho pracovnika ...

Podpis ziadatel'a o socidlnu SIUZbU ..........cccceveiviiiiiiiincice






