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ETICKY KODEX PRACOVNIKOV OPATROVATEL'SKEJ SLUZBY

|. Zakladné ustanovenia

e Ugelom etického kdédexu je stanovit zakladné pravidla chovania sa vSetkych pracovnikov
organizacie a informovat verejnost’ o chovani, ktoré méze ofakavat.

e Pracovnici dbaju na dodrziavanie fudskych prav tak, ako su vyjadrené vo V3eobecnej deklaracii
ludskych prav, Charte prav OSN, Listine zakladnych prav a slobéd a dalej sa riadia dalSimi
zakonmi tohto Statu a zavaznymi predpismi.

e Kazdy pracovnik si cti jedineCnost kazdého Cloveka bez ohladu na jeho pdvod, etnicku
prisluSsnost, materinsky jazyk, vek, zdravotny stav, sexualnu orientaciu, ekonomicku situaciu,
nabozenské a politické presvedcenie.

e Medzi zakladné hodnoty zaradujeme prava jednotlivca na sukromie, sebaurCenie a autonémiu,
reSpektujeme prava kazdého Cc&loveka na sebarealizaciu do takej miery, aby sucCasne
nedochadzalo k obmedzeniu prav druhych fudi.

e Pracovnici davaju prednost profesionalnej zodpovednosti pred svojimi sukromnymi zaujmami,
sluzby poskytuju na najvy$$ej moznej urovni.

1. Etické zdsady vo vztahu k prijimatelom

e Pomahame vsetkym prijimatelom s rovnakou snahou a bez akejkolvek formy diskriminacie — bez
ohladu na narodnost, rasu, vieru, vek, pohlavie, politické presved¢enie, ekonomicku situaciu,
sexualnu orientaciu a spoloenské postavenie.

e Pracovnici sa chovaju zdvorilo a pristupuji ku kazdému ¢loveku ako k jedine€nej ludskej bytosti
s pochopenim, Uctou, empatiou, trpezlivostou.

e Pracovnici reSpektuju déstojnost kazdého Eloveka, jeho sukromie, dévernost poskytnutych
informacii a neposkytuju ziadne informacie bez jeho suhlasu, pokial by tym nedoslo k akutnemu
ohrozeniu jeho Zivota.

e Kazdy prijimatel je rovnocennym partnerom, ktory spolurozhoduje a podla svojich fyzickych
a psychickych moznosti sa spolupodiela na poskytovani pomoci.

e Pracovnici nevyzaduju ani neprijimaju dary a ziadne zvyhodnenia, ktoré by mohli ovplyvnit
rozhodovanie o sluzbe, priebeh poskytovania sluzby, narusit pristup k prijimatelovi alebo by sa
mohli povazovat za odmenu za pracu, ktora je jeho povinnostou.

e Pracovnici pracuju prevazne v prirodzenom prostredi prijimatela (v domacnosti), reSpektuju
hodnoty a zvyky tohto prostredia a os6b, ktoré v iom ziju.

e Pracovnici si nevytvaraju s prijimatelom neddstojné a nepatri¢né vztahy, jednaju otvorene,
priamo a jasne.

e VSetci pracovnici organizacie zachovavaju bezvyhradnua mi¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach,
o ktorych sa dozvedia v suvislosti s vykonom svojej prace a to nielen v priebehu trvania
pracovného pomeru, ale i po jeho skonceni
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I1l. Etické zasady vo vztahu k organizacii a ku svojim spolupracovnikom

e Pracovnici si plnia zodpovedne svoje povinnosti, vyplyvajuce zo zavazkov k organizacii, za svoju
pracu nesu plnu zodpovednost a snazia sa, aby uroven poskytovanych sluzieb bola ¢o mozno
najvyssia.

e Pokial si pracovnik nie je isty, i ide o ¢innost zluCitelnu s vykonom prace v organizacii, preberie
zalezitost so svojim nadriadenym. Pracovnici vzdy davaju prednost svojej profesionalnej
zodpovednosti pred svojimi sukromnymi zaujmami.

e Pracovnici reSpektuju a vyuzivaju pokyny svojich nadriadenych a ostatnych odbornych
pracovnikov a vyuzivaju znalosti a skusenosti svojich kolegov.

e Pracovnici reSpektuju rozdielne nazory svojich spolupracovnikov, na pripadné nedostatky
upozorfiuju svojho priameho nadriadeného.

e Pracovnici udrziavaju dobré vztahy medzi spolupracovnikmi, chovaju sa ¢estne, slusne
a korektne. Problémy rieSia s nadriadenymi a kolegami bez pritomnosti prijimatefa.

e Pracovnici dbaju na udrzanie a zvySovanie prestize svojho povolania a organizacie. Aj mimo
pracovnej doby vystupuju tak, aby svojim chovanim neposkodili dobré meno organizacie.

e Pracovnici sa dalej vzdelavaju a udrzuju si svoju kvalifikaciu a spdsobilost pre vykon svojej
profesie.

e Pracovnici sa riadia vSetkymi smernicami a dalSimi platnymi predpismi svojej organizacie.

e Pracovnici informuji zamestnavatela, pokial vykonavaju u prijimatela mimopracovnu €innost
nesuvisiacu s predmetom ¢innosti zamestnavatela alebo celkovo maju ind mimopracovnu &innost.

IV. Postup pri rieSeni etickych konfliktov

e Pracovnik opatrovatel'skej sluzby, ktory zisti eticky konflikt alebo ma domnienku o jeho existencii,
je povinny tuto skuto€nost’ ohlasit svojmu priamemu nadriadenému, informuje ho o probléme
a ziada rieSenie alebo vyjasnenie situacie.

e Nadriadeny pracovnik je povinny konflikt preSetrit a navrhnut patri¢né opatrenia.

V. Zavaznost etického kédexu

e Eticky kddex je su€astou vnutornych noriem a zakladnych dokumentov organizacie a pre
v8etkych pracovnikov opatrovatelskej sluzby je zavazny, jeho nedodrziavanie je kvalifikované ako
poruSenie pracovnej discipliny so v8etkymi vyplyvajucimi désledkami.

e (Odo dna ucinnosti tohto kédexu vznika veducemu opatrovatelskej sluzby povinnost oboznamit
svojich podriadenych s tymto k6dexom.

V Ziari nad Hronom, dia 06.02.2023
Vypracoval: Mgr. Veronika Ngova
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