Mestsky trad Ziar nad Hronom

- Politika kvality -

Otvorenost komunikacie s obyvatelom.
Pristup k obyvatelom ako k zakaznikom, citlivé vnimanie ich poZiadaviek.

Prijimanie rozhodnuti aj na zaklade podnetov, nametov a poZiadaviek
obyvatelov a zainteresovanych stran.

Snaha o vytvorenie dobrého vztahu obyvatelov k naSmu mestu.

Viytvorenie a rozvijanie vnutroorganizaCnej komunikacie medzi zamestnancami
uradu, ako aj jednotlivymi odbormi, kitora je zalozena na vzajomnej dbvere
(vybudovanie lojality zamestnancov k uradu).

Viytvaranie podmienok pre rozvoj regionu, prezentovanie regionu navonok a v
zahranici.

Viytvaranie podmienok pre sebazdokonalovanie, odborny rast a vzdelavanie
zamestnancov Uradu.

Monitorovanie a vyhodnocovanie vSetkych procesov systému manazérstva
kvality a prijimanie opatreni pre trvalé zlepSovanie systému manazérstva kvality.
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